
POLÍTICA DE
CALIDAD DE SERVICIO

Y EXPERIENCIA USUARIA
Subsecretaría de

Prevención del Delito

QUÉ ES LA POLITICA DE CSEU

Esta Política establece los principios y lineamientos que orientan nuestro quehacer 
institucional en materia de atención y vinculación con la ciudadanía, promoviendo una 
gestión centrada en las personas, basada en la mejora continua y en la entrega de 
servicios oportunos, accesibles y de calidad.

OBJETIVOS 

Su objetivo es fortalecer la satisfacción de los usuarios mediante la optimización de los 
procesos de atención e intervención, contribuyendo a una experiencia de servicio 
positiva y alineada con los estándares de excelencia que nuestra institución busca 
impulsar.

Calidad de 
Atención

Promover Mejora 
continua para 
aumentar la 
satisfacción 
ciudadana.

Desarrollo de 
Capacidades

Fortalecer las 
competencias 
institucionales.

Transparenci
a e Integridad

Fomentar una 
mayor difusión 

de información y 
canales de 
atención.

Innovación y 
Transformació

n Digital

Entregar 
Servicios 
modernos 

centrados en la 
experiencia 

usuaria.

NUESTRO COMPROMISO

Nos comprometemos a brindar una atención cercana, oportuna y de 
calidad, poniendo a las personas en el centro de nuestra gestión. 
Trabajamos permanentemente para mejorar nuestros servicios, fortalecer 
la confianza ciudadana y ofrecer una experiencia usuaria positiva en cada 
interacción con la Subsecretaría de Prevención del Delito.








