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Presentacion

La participacion ciudadana en el disefio, formulacion, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas se encuentra garantizada por el Estado de Chile, conforme a la ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la ley N° 18575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y otras normas que
reconocen el derecho de las personas a involucrarse en las politicas, planes, programas y
acciones del Estado. En virtud de ello, todos los organos de la administracion publica deben
establecer mecanismos institucionales que permitan el ejercicio efectivo de este derecho.

En coherencia con este mandato, el Gobierno del Presidente Gabriel Boric Font ha
definido como objetivo estratégico el fortalecimiento de la participacion ciudadana
en la gestion publica. Este proposito se desarrolla en el Instructivo Presidencial N°
007, de 18 de agosto de 2022, que establece lineamientos y acciones especificas para
avanzar en transparencia, colaboracion y apertura del Estado hacia la ciudadania.

En este contexto, la actualizacion de la normativa de seguridad privada representa una
oportunidad para recoger las necesidades planteadas por diversos actores del sector. La
ley N° 21.659 sobre Seguridad Privada, y sus reglamentos, permitirdn avanzar en aspectos
clave para mejorar la formacion del personal que ejerce labores de seguridad privada vy el
funcionamiento administrativo del sistema. Esta ley regula la sequridad privada como un
conjunto de actividades y medidas de caracter preventivo, coadyuvante y complementario
de la sequridad publica, destinadas a la proteccion de personas, bienes y procesos
productivos, desarrolladas por personas naturales o juridicas de derecho privado debidamente
autorizadas, conforme a las exigencias y condiciones establecidas en la normativa vigente.

Un aspecto crucial de esta actualizacion corresponde a la formacion del personal que
desempefia funciones en sequridad privada, de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 de
la ley. El marco normativo contenido en la ley N° 21.659 y en el decreto N° 209, de 2024, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica permitira a la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
en coordinacion con la autoridad fiscalizadora respectiva, actualizar contenidos, modalidades,
duracion y especializaciones de las capacitaciones, fortaleciendo la preparacion tedrica, técnica,
motriz y de apoyo. La nueva normativa contempla cursos con componentes tedricos y practicos,
con areas tematicas diferenciadas segun cada funcion y nivel de riesgo.



Las demandas del sector se orientan a incorporar nuevas tematicas de formacion, reforzar
la ensefianza del marco normativo, avanzar en especializacion con enfoque practico,
aumentar la duracion de los cursos y reducir los tiempos de acreditacion. En respuesta,
la ley contempla cursos de formacion habilitante, de perfeccionamiento para actualizar
conocimientos y de especializacion en actividades calificadas como de mayor riesgo. Cada
curso abordara contenidos tales como legislacion aplicable a la seguridad privada, respeto
y promocion de los derechos humanaos, privacidad y uso de datos personales, uso correcto
de elementos defensivos y de proteccion, primeros auxilios, prevencion de riesgos, medidas
de seguridad en instalaciones, probidad, no discriminacion y perspectiva de género.

Asimismo, la legislacion mandata la implementacion de una plataforma informatica
en materia de seguridad privada, que albergara el Registro de Seguridad Privada
y un sistema de tramitacion electronica. Estas herramientas permitiran gestionar
solicitudes de autorizacion de personal que ejerce funciones en el ambito, registrar
suspensiones y revocaciones, y administrar autorizaciones de eventos masivos, entre
otras materias, contribuyendo a agilizar y uniformar los procesos administrativos.

Como parte de este proceso de implementacion y en consonancia con el fortalecimiento
de la participacion ciudadana impulsado desde el Ministerio de Seguridad Publica, desde
la Subsecretaria de Prevencion del Delito se instruyo el desarrollo de un mecanismo
participativo, publico y abierto, que permitiera recopilar comentarios, opiniones y propuestas
de la ciudadania, instituciones y actores del sector, con el fin de contribuir a la mejora de la
normativa y definir un nuevo estandar asociado al proceso de capacitacion y examenes de
personas naturales que desarrollan actividades de seguridad privada, tales como vigilantes
privados, guardias de seguridad, porteros, nocheros, rondines y otros de similar caracter.

De esta manera, se llevo a cabo entre el martes 30 de septiembre y el jueves 9 de octubre
de 2025, a través de los canales institucionales oficiales, la “Consulta ciudadana respecto de
las capacitaciones para los vigilantes privados, quardias de sequridad, nocheros, porteros y
rondines, ante la entrada en vigencia de la ley de Seguridad Privada (ley N° 21.659)". En el presente
documento presentamos de manera sistematizada los resultados de esta consulta.



Informacion General

El informe que se pone a disposicion de la ciudadania presenta
los principales resultados y el analisis de los contenidos mas
relevantes obtenidos mediante este mecanismo participativo.

Encuantoalainformacion metodoldgicade la Consulta Ciudadana, se tiene que esta:

Tuvo como objetivo conocer la opinidon de la ciudadania, instituciones y actores
relevantes sobre los contenidos y duracion de los cursos de capacitacion para el
personal de seguridad privada, en elmarco de la nueva ley N° 21.659 sobre Seguridad
PrivadaydeldecretoN°209,de 2024, delMinisteriodellnteriorySeguridad Publica, que
aprueba elreglamento de seguridad privada de dicha ley (en adelante, elreglamento).

Los formularios de preguntas contemplaron como lineamiento general el
resguardo de la identidad de las y los participantes, ya que la informacion personal
no fue asociada a sus respuestas, sino Unicamente utilizada para la caracterizacion
de los perfiles vinculados a actividades de seguridad privada. De este modo,
las respuestas no se vincularon a datos personales que pudieran permitir la
identificacion de las personas participantes, considerando las tematicas consultadas.

La consulta se desarrolld de manera virtual, abierta a toda la ciudadania que
deseara responderla, y fue publicada en la pagina web de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito, mediante un banner que dirigia directamente al
formulario. Para su implementacion, se utilizo la plataforma web Survey Monkey.

La consulta estuvo disponible desde el 30 de septiembre hasta el jueves 15 de
octubre de 2025, con un periodo total de 10 dias corridos para la recepcion de
respuestas. La consulta ciudadana se aplico a través de un cuestionario compuesto
por 21 preguntas con distintos formatos de respuesta (cerradas, mixtas y abiertas),
organizadas en tres secciones tematicas. A continuacion, se presentan sus objetivos
y contenido especifico:
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Descripcion de la Consulta

La consulta ciudadana se aplicd a través de un cuestionario
compuesto por 21 preguntas con distintos formatos de respuesta
(cerradas, mixtas y abiertas), organizadas en tres secciones tematicas.
A continuacion, se presentan sus objetivos y contenido especifico:

Seccién |

Correspondiente a laidentificaciondel participantey comprendida entre
laspreguntasly6, buscocaracterizaraquienesrespondieronlaconsulta.

Para ello, se consulto si la participacion se realizaba a titulo personal
O en representacion de una institucion o empresa, el tipo de actor
involucrado (empresa de seguridad, personal operativo, institucion
de capacitacion, centro de pensamiento, ciudadania u otros), la
region de residencia, el género y un correo electronico de contacto.

Si bien esta informacion permiti6 conocer la diversidad de
perfiles involucrados en el proceso, durante el tratamiento
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Seccion ll

Relacionada con los contenidos que se someten a
consulta ciudadana 'y comprendida entre las preguntas
7 'y 17, constituyd el nucleo central del instrumento.

Su proposito fue recoger informacion cualitativa respecto de
los cursos de formacion habilitantes y de especializacion, con
el objetivo de mejorar el modelo de capacitacion vigente.

En esta seccion se solicitd identificar fortalezas y debilidades de la
oferta actual, proponer mejoras en los contenidos, sefialar prioridades
formativas para distintos roles dentro del sector (vigilantes privados,
guardias de seguridad, nocheros, porteros y rondines), determinar
cargas horarias adecuadas y entregar recomendaciones sobre
los requisitos y procedimientos para la autorizacion de cursos.

Seccion Ul

Comprendida entre las preguntas 18 y 21, estuvo orientada
a identificar los principales desafios para la implementacion
del nuevo sistema de capacitacion a nivel nacional y a
recoger propuestas concretas para facilitar dicho proceso.

Para ello se solicitaron recomendaciones generales y alternativas
de gestion, ademas de habilitar la opcion de adjuntar documentos
en formato PDF para responder de forma mas extensa o técnica.

Consulta Ciudadana sobre capacitacion Seguridad Privada



Datos Descriptivos

Caracterizacién de las y los participantes

En este apartado se presentan la caracterizacion de las y los
participantes, por filiacion institucional, locacion regional de
residenciay género

Filiacién institucional de quien responde la consulta

Empresa de seguridad privada
Personal de seguridad privada
Institucion de capacitacion

Capacitador/a

Centro de investigacion, difusion
0 pensamiento

Ciudadano/a

Otro/a

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tabla de respuestas

Filiciaidn institucional de quien responde la consulta

Opciones de respuesta Respuestas

Empresa de seguridad 17,47%
Personal de seguridad privada 16,87%
Institucion de capacitacion 19,28%
Capacitador/a 11,45%
Centro de.investigacién, difusién 1.20%
0 pensamiento

Ciudadano/a 15,06%
Otro/a 18,67%

Si bien la participacion es heterogénea, destaca una mayor
presencia de instituciones de capacitacion, empresas de
seguridad, personal de seguridad privada y ciudadano/as.
A su vez, destaca la categoria “otro/a”, por lo cual queda
como desafio identificar a qué areas pertenecen en el
analisis.
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Regidén de residencia de quién responde

Opciones de respuesta Respuestas

Region de Arica y Parinacota 2,41%
Regidn de Tarapaca 3,01%
Region de Antofagasta 3,01%
Regién de Atacama 3,01%
Regién de Coquimbo 0,60%
Regién de Valparaiso 9,04%
Regiéon Metropolitana de Santiago 57.23%
Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins 5,42%
Regién del Maule 1,20%
Regién de Nuble 1,20%
Regidén de Biobio 4,82%
Regién de La Araucania 4,22%
Regién de Los Rios 0,60%
Regién de Los Lagos 2,41%
::zgién de Aysén del General Carlos Ibanez del Cam- 0.00%
Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena 1,81%

El mapa de respuestas muestra que existe una concentracion en la
Regidon Metropolitana y, posteriormente, la Regién de Valparaiso
lo que puede deberse a la centralizacién del sector y a la ubicacién
de la mayoria de las empresas prestadoras de servicio de seguridad
privada.
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Género de quien responde

Femenino

Masculino

Otro

0% 20% 40% 60% 80%

Opciones de respuesta Respuestas
Masculino 78,92%
Femenino 19,28%
Otros 1.81%

La composicion por género refleja una predominancia
masculina, lo que coincide con la composicion histérica
del sector de la seguridad privada.
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Analisis y Sintesis de las Respuestas

En este apartado se sintetizan las respuestas entregadas por
quienes participaron de la consulta ciudadana y respondieron
el conjunto de preguntas realizadas sobre las capacitaciones de
personas naturales que ejercen labores de seguridad privada.

Esta seccion contiene wuna recapitulacion de las principales
ideas propuestas por la ciudadania que participd de la consulta,
las cuales seran analizadas, en su meérito, en el marco de la
implementacion del nuevo marco normativo dado por la ley N°21.659
sobre Seguridad Privada, y sus reglamentos complementarios.
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1.;Qué recomendaciones y/o mejoras propondria
en el contenido de los actuales cursos de
capacitacion en materia de seguridad privada?

Identifique si se refiere a aquellos
examinadas or Carabineros de
Chile, DIRECTEMAR o DGAC.

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacados

Modernizacién y profundizaciéon de contenidos

Sin perjuicio de las modificaciones que ya contempla en esta
materia la ley N°21.659 sobre Seguridad privada, y el decreto N°209,
que fija su reglamento, existe un consenso en las respuestas de las
y los participantes de esta consulta sobre la necesidad de actualizar
y enriquecer la malla curricular actualmente vigente para que
responda a los desafios contemporaneos de la seguridad privada.

En concreto, proponen incorporar la enseflanza de nuevas tematicas
tales como psicologia (forense y atencion a victimas), derechos
humanos, primeros auxilios, capacidad de control del publico y
uso de tecnologias. Asimismo, se levantd la necesidad de mejorar
el conocimiento y la aplicacion de la normativa vigente, tanto la
especificadeseguridadprivada,comotambiéndeleyescomplementarias.

A nivel metodologico, se sugirid crear cursos diferenciados y
especializados segun el rol del personal (guardias, vigilantes, etc.)
y el tipo de instalacion que protegen, con foco en herramientas
que permitan contribuir a la resolucion de conflictos, tales como la
reduccion de personas, la prevencion de riesgos y la defensa personal.
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Falta de enfoque en la practica y preparacion para
casos reales

Una de las criticas mas recurrentes al sistema aun vigente se relaciona
conelexcesodeteoriaendesmedrodelaformacion practicayaplicable.

Quienes participaron de la consulta recomendaron reorientar los
Cursos para que contengan simulaciones y estudios de caso y basar
la formacion del personal en el analisis de casos reales y la realizacion
de simulaciones practicas que permitan a los cursantes aplicar los
conocimientos adquiridos. Asimismo, se sugirio aumentar las horas
de instruccion practica en entornos controlados pero realistas.

Mayor rigurosidad y fiscalizacién

Las y los participantes relevaron la necesidad de elevar el
estandar general del proceso formativo y de su supervision.
Esto supone aumentar la actual cantidad de horas de los
cursos, la rigurosidad de los examenes de certificacion, adoptar
medidas para certificar la calidad de las y los instructores
(capacitadores en la nomenclatura de la nueva legislacion).

En este ambito, las y los participantes de la consulta también
solicitaron que las autoridades, mejoren y aumenten la
inspeccion 'y el control sobre los organismos capacitadores
para  asegurar un  estandar de  calidad homogéneo.

Desarrollo de habilidades blandas

Las respuestas a esta pregunta también destacaron la importancia
de que el personal de seguridad privada cuente con competencias
interpersonales para el correcto desempeio de las funciones.
A nivel de capacitaciones, se propuso contemplar modulos especificos
sobre manejo de crisis y habilidades de comunicacion efectiva, lenguaje
corporal y técnicas para interactuar con distintos tipos de publico.
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2. ¢(Qué falencias o puntos débiles detecta
en el contenido de los actuales cursos de
capacitacion en materia de seguridad privada?

Identifique si se refiere a aquellos examinadas
por Carabineros de Chile, DIRECTEMAR o DGAC.

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacados

Necesidad de actualizar el contenido

Sin perjuicio de las modificaciones que ya contempla en
esta materia Una critica transversal en esta materia es que
los temarios que actualmente se implementan no se han
adaptado a las nuevas realidades delictivas y tecnologicas.
Se percibe que el contenido para la formacion del
personal de seguridad privada ha quedado obsoleto
de cada a las actuales necesidades del rubro.
Se sefala que, en la actualidad, los contenidos no se actualizan con
la frecuencia necesaria. Las y los participantes sefalan la falta de
maodulos claves en su criterio sobre seguridad electronica, uso de
tecnologia, y proteccion de datos personales, asi como problemas
en la uniformidad de la formacion segun la entidad que capacite.

Escasa formacidén practica versus formacion tedrica

Un aspecto destacado negativamente de forma transversal en la
consulta dice relacion con la proporcion entre las horas tedricas
y practicas, que impacta en una formacion poco aplicable.

A este respecto, se elevaron como deficiencias la falta
de horas practicas, un excesivo enfoque en la lectura vy
falta de retroalimentacion en la formacion del personal.

A mayor abundamiento, se denuncia una cantidad minima o nula de
entrenamientopractico,loquedificultalaaplicaciondelosconocimientos
en situaciones reales. También se critica que la formacion a menudo
se limita a la “sola lectura”, sin trabajos grupales, analisis de casos o
simulaciones y que los cursos actuales carecen de una orientacion que
permita la retroalimentacion y el aprendizaje a partir de la experiencia.
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Duracion y carga horaria

Existe un consenso en las y los participantes de la
consulta en que la duracion actual de los cursos es
insuficiente para la cantidad de materia que se debe cubrir.

Sobre el particular, se indica que son de corta duracion vy
Su carga académica es excesiva. La duracion de los cursos
se califico la duracion como de “pocas horas’, ‘corta’, o
“demasiado escasa” para la responsabilidad que implica el cargo.

Asimismo, se indicO una desproporcion entre los contenidos a

Requerimiento de mayor especializacion

Los cursos en el sistema aun vigente son percibidos como
superficiales, sin entregar un conocimiento profundo en areas criticas.
Las respuestas indican que no existe el conocimiento suficiente
en aspectos legales y normativos relevantes para el ejercicio de
labores de seguridad privada, y a menudo “no se conoce la ley”

Asimismo, se sefala una falta de especializacion en los
contenidos de los cursos. Los contenidos son demasiado
generales y no se abordan las particularidades de los
distintos roles (vigilantes, guardias) o tipos de instalaciones.
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3. (Qué recomendaciones especificas propon-
dria para mejorar ){ agilizar el procedimiento
de autorizacion de los cursos de capacitacion?

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacados

Digitalizacion integral del procedimiento

La propuesta mas recurrente es transitar desde el actual sistema
presencial y basado en papel hacia una plataforma digital centralizada.
En concreto, se propone crear una plataforma virtual, en linea, para
realizar todos los tramites, desde la solicitud de autorizacion hasta la
inscripcion de los alumnos y la entrega de credenciales. Se sugiere
que sea un sistema “online” que permita “realizarlo por acreditacion”.

También se propone implementar tramites digitales, para
realizar examenes ('test online con evaluacidon automatica”),
pagos (‘pago de la tramitacion”), cargar documentos de manera
remota y gestionar de manera digital la credencial del personal

Estandarizacion y simplificacion de procedimientos

Las y los participantes de la consulta hicieron presente la
burocratizacion de los procedimientos de autorizacion y la falta de
criterios uniformes en su resolucioN Dichos aspectos se relevan debido
a su incidencia negativa en los tiempos de respuesta y los niveles de
certeza con los que cuentan las y los solicitantes de autorizaciones.

Por lo anterior, recomendaron definir y clarificar los requisitos, de modo
tal de establecer de manera clara y precisa la documentacion exigida
para la autorizacion, para evitar rechazos por criterios ambiguos. Esta
recomendacion supone estandarizar las pruebas de evaluacion y
adoptar medidas para “disminuir la demora en la examinacion” y en
la aprobacion de los cursos, estableciendo plazos claros y definidos.
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Mejora en la fiscalizacion y la comunicacion

En tercer lugar, se propuso adoptar medidas para robustecer
la supervision sobre los organismos capacitadores (OTEC)
y  establecer canales de  comunicacion mas  fluidos.

Ello supone revisarcon mayor periodicidad el cumplimiento de los
estandares de calidad declarados, crear ‘mesas de ayuda” o canales de
comunicacion directa para resolver dudasy coordinar acciones entre las
autoridades y las empresas de capacitacion, asi como adoptar medidas
para establecer un vinculo formal con las empresas de seguridad para
que el personal en retiro o que se desvincula de las Fuerzas Armadas
y de Orden pueda acceder a procesos de capacitacion y certificacion.

Propuestas adicionales

Entre las propuestas levantadas durante la consulta, se destaco
la necesidad de incorporar una evaluacion psicoldégica como
parte del proceso de certificacion, con el fin de asegurar que las
personas que desempefan funciones de seguridad cuenten con
las competencias socioemocionales requeridas para el cargo.

Asimismo, se planted avanzar en mecanismos que permitan
reconocer y acreditar la experiencia previa del personal, evitando
duplicidades formativas y fortaleciendo trayectorias laborales
ya desarrolladas dentro del sector. Finalmente, se propuso
revisar y eliminar la exigencia de no contar con antecedentes
comerciales como requisito de acceso a la certificacion, lo
cual ya estd contemplado bajo el nuevo marco regulatorio.
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4. ;Qué falencias o puntos débiles identifica en
el actual procedimiento de autorizacion de los
cursos de capacitacion en seguridad privada?

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacados

Digitalizacion integral del procedimiento

La falencia mas recurrente dice relacion con la excesiva demora en
el proceso. Las y los participantes denuncian que en la actualidad el
procedimiento se ve afectado por redundancias que generan una
alta carga administrativa tanto para la autoridad como para las y los
usuarios.

Falta de modernizacion y digitalizacién

Se percibe por quienes participaron de la consulta un notorio
rezago tecnoldgico en la gestion del procedimiento. Una de las
principales falencias enunciadas se asocia a la inexistencia de
una plataforma online centralizada para gestionar las solicitudes.

Ello obliga a realizar tramites presenciales y a imprimir documentacion.
En linea con lo anterior, se critica la falta de herramientas tecnoldgicas
para agilizar los tramites, como la inscripcion, el pago o la verificacion
de antecedentes. La ausencia de un sistema digital impide tener
una “falta de trazabilidad” clara del estado de las solicitudes.

Falta de estandarizacion y claridad

La discrecionalidad y la falta de criterios unificados reportados en
los puntos anteriores generan incertidumbre y asimetrias en los
procedimientos. Se sefala la existencia de criterios ambiguos, fruto
de la “poca claridad” en los requisitos solicitados y en los contenidos
de los cursos, lo que dificulta la preparacion de las solicitudes.

Asimismo, las y los participantes informaron sobre falta de claridad y
difusion en la informacion referida a los procedimientos y asimetrias
en la aplicacion de criterios en sus solicitudes. Indican que existe una
falta de homologacion en la aplicacion de reglas segun el evaluador.
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Falta de estandarizacién y claridad

La discrecionalidad y la falta de criterios unificados reportados en
los puntos anteriores generan incertidumbre y asimetrias en los
procedimientos. Se sefiala la existencia de criterios ambiguos, fruto
de la “poca claridad” en los requisitos solicitados y en los contenidos
de los cursos, lo que dificulta la preparacion de las solicitudes.

Asimismo, las y los participantes informaron sobre falta de claridad y
difusion en la informacion referida a los procedimientos y asimetrias
en la aplicacion de criterios en sus solicitudes. Indican que existe una
falta de homologacion en la aplicacion de reglas segun el evaluador.

Deficiente fiscalizacién y control

Finalmente, se identifican debilidades en la supervision
del sistema en su conjunto. En este sentido, se menciono
explicitamente la “falta de fiscalizacion” sobre las empresas de
capacitacion y sobre el cumplimiento de los plazos y directivas.

Existe la percepcion de que “no se controla
el tramite de formacion y autorizacion” de
manera rigurosa, o que podria permitir irregularidades.
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5.ElnuevoreglamentodeSeguridad Privada(D.S.N°209
de 2024) incorporaasignaturas paralacapacitacion que
representan innovaciones respecto al sistema actual.
Para las asignaturas listadas a continuacién, indique
un contenido especifico que usted considera

relevantes y que deberian ser
incluidos obligatoriamente en el
programa de estudios.

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacados

Correcto uso de elementos defensivos y
de proteccion

Para las y los participantes de esta consulta, el foco principal debe
estar en asegurar un uso correcto, legal y proporcional de estos
elementos, combinando técnica y criterio. En este sentido, se debe
robustecer el entrenamiento practico en técnicas y tacticas de
defensa personal — lo que supone reducir y controlar a las personas —.

Lo anterior supone contar con conocimientos teodricos y practicos.
A nivel tedrico, esta materia supone contar con conocimiento
sobre el marco normativo que informa el uso de la fuerza
por el personal que ejerce labores de seguridad privada.
Ello exige contar conocer el alcance de los principios
de legalidad, necesidad y proporcionalidad,
junto con el respeto a los derechos humanos.
Por su parte, a nivel practico, sugieren aumentar significativamente
las  horas practicas para que el personal domine los
procedimientos y sepa reaccionar en situaciones reales.

Sistema de telecomunicaciones
y seguridad electrénica

En esta materia lasy los participantes relevaron la capacidad de capacitar
al personal en el manejo de herramientas tecnoldgicas modernas para
mejorar la eficiencia y la coordinacion.

En cuanto a contenidos especificos, sugirieron avanzar en la operacion
y uso de equipos tales como radios de comunicacion (VHF/UHF),
camaras corporales y sistemas de videovigilancia inteligente, ensefiar
al personal protocolos de comunicacion para emergencias y la gestion
de informacion, incluyendo nociones basicas de proteccion de datos y
ciberseguridad e instruirlos en la comprension del funcionamiento de
los sistemas integrados de seguridad, que combinan alarmas, camaras
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Técnicas de reduccion

Las y los participantes sugieren desarrollar habilidades fisicas
y técnicas que permitan controlar situaciones sin causar dafio
innecesario, priorizando la contencion. Para ello, recomiendan
adoptar medidas relacionadas con el entrenamiento fisico del
personal, contar con procedimientos claros de intervencion vy
aumentar las horas de formacion practica en estas materias.

En este escenario, sugieren ensefar técnicas de artes marciales o
defensa personal enfocadas en la contencion y el control de personas,
para dominar técnicas especificas de reduccion, inmovilizacion
y conduccion de personas de manera segura Yy eficiente.
Por Jultimo, se reiterd la necesidad de wun entrenamiento
practico y constante en terreno o mediante simulaciones
para internalizar los movimientos y procedimientos.

Probidad, no discriminacidény
perspectiva de género

Si bien es la materia mencionada en la pregunta N°5 con mayor
dispersion en las respuestas (desde 1 hasta 45 horas), se reconoce por
las y los participantes su importancia a nivel de formacion valorica. La
formacion ética fue considerada como “fundamental en el ejercicio
de la funcion” para asegurar un trato digno y respetuoso con todas las
personas.

En este marco, se destacd la necesidad de atender a la
normativa vigente, como la Ley Karin, para prevenir abusos
y promover el trato justo. En general se propuso una carga
horaria moderada, pero con un fuerte énfasis en el contenido.

Sistemas de telecomunicaciones y
seguridad electrénica

Estas materias fueron agrupadas debido a que las y los
participantes les asignaron una carga horaria similar 'y
fueron comprendidas como herramientas de apoyo a las
funciones principales del personal de seguridad privada.
Para las y los participantes de la consulta, estas materias son
conocimientos necesarios para el componente de seguridad, pero
pueden ser aprendidos en un tiempo mas acotado en comparacion
con las habilidades fisicas y de procedimiento.
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Seguridad de las instalaciones

En esta materia quienes participaron de la consulta
destacaron la necesidad de que el personal de seguridad
desarrolle una vision preventiva y estratégica para proteger
los recintos. Ello supone contar con destrezas para analisis de
riesgo, ejecutar protocolos de actuacion y usar tecnologia.

Como contenidos  especificos relevantes, se destacan
aquellos relacionados con la capacidad de identificar
vulnerabilidades y definir puntos criticos de las instalaciones
a resguardar segun la aplicacion de una matriz de riesgo.

Asimismo, se recomienda por las y los participantes ensefar
protocolos de actuacion en contextos de emergencia,
para poder controlar accesos y gestionar la seguridad
perimetral, segun corresponda, y avanzar en el uso de nuevas
tecnologias aplicadas con Inteligencia Artificial (IA) para la
vigilancia remota y la generacion de informes de incidentes.
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6. Considerando que el reglamento de seguridad
privada, en sus articulos 27 y 89, establece
un minimo de 100 horas para el curso de
formacién de vigilantes privados y 90 horas
para el curso de formacidon de guardias de
seguridad privada, respectivamente, ;Cuantas
horas estableceria a cada una de las asignaturas
sefaladas en la pregunta anterior? ;Por qué?

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacados

Seguridad de las instalaciones

Enestamateria hay consensoenque seledebededicarmastiempo, pues
constituye el nucleo del trabajo diario del personal que ejerce labores
de seguridad privada. Por ejemplo, tratandose de guardias de seguridad,
las y los participantes definen esta materia como “la razdn de ser del
guardia”y elarea donde se necesita saber “qué hacer durante su servicio”.
En cuanto a las horas a dedicar, en general se sugirio
una alta carga horaria (existen respuestas que van
desde 20 horas del total hasta un semestre completo).

Correcto uso de elementos
defensivos y de proteccién

Las y los participantes de la consulta tambien le asignaron a esta
materia una alta carga horaria, por la responsabilidad que conlleva
y la necesidad de un entrenamiento eminentemente practico. Esta
materia fue considerada como un segundo ambito prioritario, ya que
su uso inadecuado puede acarrear consecuencias legales graves.
Las horas deben enfocarse en el entrenamiento practico y en el
discernimiento para la aplicacion de la ley. Ello permitira, en su criterio,
manejar los elementos defensivos con un criterio legal estricto.
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Técnicas de reduccion

La importancia de esta asignatura radica, en el criterio de las y
los participantes de la consulta, en su aplicacion directa para
resolver situaciones de conflicto sin escalamiento de violencia.
Un buen manejo de estas técnicas es visto como una
sefial de profesionalismo y es “lo mas apropiado” para el
ejercicio de la funcion. Al igual que con los elementos de
defensa, se requiere wuna cantidad significativa de horas
para desarrollar la destreza fisica y la confianza necesarias.

Probidad, no discriminacion y perspectiva
de género

Si bien es la materia mencionada en la pregunta N°5 con mayor
dispersion en las respuestas (desde 1 hasta 45 horas), se reconoce
por las y los participantes su importancia a nivel de formacion
valodrica. La formacion ética fue considerada como “fundamental en
el gjercicio de la funcion” para asegurar un trato digno y respetuoso
con todas las personas. En este marco, se destaco la necesidad de
atender a la normativa vigente, como la Ley Karin, para prevenir
abusos y promover el trato justo. En general se propuso una carga
horaria moderada, pero con un fuerte énfasis en el contenido.

Sistemas de telecomunicaciones y seguridad
electrénica

Estas materias fueron agrupadas debido a que las y los
participantes les asignaron una carga horaria similar 'y
fueron comprendidas como herramientas de apoyo a las
funciones principales del personal de seguridad privada.
Para las y los participantes de la consulta, estas materias son
conocimientos necesarios para el componente de seguridad,
pero pueden ser aprendidos en un tiempo mas acotado en
comparacion con las habilidades fisicas y de procedimiento.
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7. ¢Qué otros contenidos considerarian
relevantes incorporar en las asignaturas
correspondientes al curso de formacion para
los vigilantes privados, establecidas en el
articulo 27 del reglamento de seguridad privada?

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacados

Profundizacién en criminologia y normativa
aplicable

Existe consenso entre las y los participantes de la consulta que las y
los vigilantes privados deben tener un conocimiento mas profundo
del contexto delictual y del marco normativo que rige su actuar.

En esta materia, se sugirid incorporar nociones de psicologia del
delito, métodos de investigacion y proteccion del sitio del suceso para
colaborar de manera mas eficaz con las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica, reforzar el conocimiento sobre legislacion especifica aplicable
en esta materia, tales como la ley N°17.798, sobre control de armas
o la ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion,
conceptos del derecho laboral, entre otros. También se sugiriod
estandarizar y profundizar en los protocolos de actuacion especificos,
definiendo claramente los deberes y los limites de su competencia.

Gestion de emergencias y primeros auxilios

Las y los consultados consideraron fundamental que las y los vigilantes
privados estén preparados para ser la primera respuesta ante una
emergencia, mas alla de la seguridad. En sus respuestas, se aludio a
diversasmateriasrelacionadasconprimerosauxilios, talescomoelcontar
con habilidades para la asistencia de personas lesionadas, entre otras.

Esta recomendacion surge de la necesidad de contar con herramientas
para la prevencion de riesgos y el manejo de crisis, relacionadas con
aspectos de la psicologia de la emergencia, que permitan manejar
situaciones de alta tension, capacidad de control del publico y
brindar contencidon a personas afectadas. Este requerimiento incluye
modulos sobre riesgos de incendio y otros siniestros, asi como
los procedimientos de respuesta inicial y evacuacion de personas.
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Habilidades transversales y comunicacioén efectiva

Sinperjuiciodelcontenidodelcursode formaciondevigilantesdispuesto
en el articulo 27 de la ley N°21.659, sobre Seguridad Privada, las y los
participantesdestacaronlanecesidadqueelpersonaldeseguridadprivada
cuente con la capacidad de interactuar correctamente con el publico.

Ello supone contar con habilidades para desarrollar un dialogo
eficaz, comunicacion asertiva y metodos para la mediacion y
resolucion de disputas, contar con herramientas para atencion
de victimas en contextos que asi lo requieran, con un enfoque
ético, basado en la empatia y el respeto a los derechos humanos.
Dentro de las herramientas comunicativas, se sugirid ensefiar a
redactar informes y reportes de manera clara y precisa, ya que son
documentos fundamentales para los procedimientos posteriores.

Tacticas y uso de tecnologias avanzadas

En el marco de lo dispuesto en el articulo 27 de la ley N°21.659
sobre Seguridad Privada referido al correcto uso de elementos
defensivos y de proteccion y a la formacion en sistema de
telecomunicaciones, se propuso modernizar el entrenamiento
tactico y tecnoldgico para responder a los nuevos desafios.

A nivel tactico, se sugirid profundizar en el entrenamiento
practico de defensa personal y en los criterios para
la aplicacion de técnicas de reduccion o de defensa
personal, siempre bajo un marco de proporcionalidad.
Respecto del uso de tecnologia, se propuso incorporar la
capacitacion en el manejo de nuevas herramientas como drones
de vigilancia y conceptos basicos de ciberseguridad, asi como
también incluir formacion en seguridad vial y patrullaje, manejo
con caninos y practicas de tiro mas rigurosas y frecuentes.
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8. El Reglamento de Seguridad Privada, en
su articulo 89, establece que los guardias de
seguridad privada deben aprobar un curso de
especializacion para desempefiarse en entidades
o actividades que tengan un riesgo medio o alto.
Con relacion a ello,;Qué asignaturas consideraria
relevantes de incorporar en este curso?

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacados

Gestidn de crisis y habilidades psicoldgicas

Las y los participantes de la consulta consideraron crucial preparar
a los guardias de seguridad para enfrentar situaciones de alta
tension con autocontrol y profesionalismo, protegiendo tanto a
las personas como a si mismos. Para lo anterior, sin perjuicio de
lo sefalado en el articulo 107 N°1 del decreto N°209, se sugirio
incorporar asignaturas relacionadas con los siguientes ambitos:

Manejo de situaciones criticas:
Esta materia incorpora técnicas para tomar decisiones bajo presion,
capacidad de control del publico y manejo de emergencias.

Psicologia de la emergencia:
Herramientas para brindar primera ayuda psicologica,
atencion a victimas y manejo del estrés postraumatico.

Resolucion de conflictos:
Estrategias avanzadas de mediacion y negociacion para

Autocontrol emocional:
Entrenamiento para mantener el control de impulsos y la calma en
escenarios adversos.
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Tacticas y procedimientos especificos

Se recomendo por las y los participantes de la consulta contemplar
cursos para entregar habilidades practicas avanzadas, orientadas a los
riesgos particulares de las instalaciones o eventos que se resguardan.

En este marco, se sugirid contar con formacion especializada para
actuar en eventos masivos (aplicar protocolos de seguridad, control
de accesos, planes de evacuacion y coordinacion para grandes
concentraciones de publico) y efectuar labores de resguardo del recinto
oareadeterminaday sus perimetros en contextos de riesgo medio o alto.

Luego, se presentaron diversas recomendaciones relacionadas a la
actuacion de las y los guardias respecto de terceros. Marco en el cual
se requirid avanzar en la formacion normativa y practica de técnicas
de reduccion (en algunos casos se aludio a esta tematica bajo el
concepto de defensa personal), el uso de elementos como el baston
0 armas basadas en pulsaciones eléctricas, procedimientos a aplicar
en caso de personas detenidas, asi como mantener la condicion
fisica del personal para un eficiente desempefio de sus funciones.

Analisis del entorno y marco normativo

Las y los participantes sugirieron avanzar en medidas que
permitan al guardia de seguridad contar con una comprension
mas profunda del contexto en el que trabaja, permitiéndole actuar
de forma mas preventiva e informada. Para ello, se recomendd
incorporar contenido relacionado a los siguientes ambitos:

Criminalistica y criminologia:
Nociones sobre el estudio del delito, analisis del comportamiento
delictual y proteccion del sitio del suceso para no alterar evidencia.

Analisis de riesgos:
Capacidad para identificar vulnerabilidades, analizar patrones
y clasificar riesgos especificos de una instalacion o evento.

Marco normativo avanzado:

Profundizacion en la normativa de Derechos Humanos,

legislacion penal y los procedimientos legales
que rigen la actuacion de la seguridad privada.
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Comunicacion y liderazgo

En adicion a lo anterior, se relevd la importancia de desarrollar
“habilidades transversales” para una mejor interaccion con el
publico, la gestion de equipos y la correcta elaboracion de informes.

Se sugirio que las y los guardias de seguridad cuenten con
herramientas y formacion, en un marco ético, que les permitan
dirigir equipos de sequridad, coordinar acciones y asumir el
control en una emergencia, lograr una comunicacion efectiva
para relacionarse con el publico en general, disuadir amenazas
verbalmente y redactar informes detallados 'y  precisos.
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9. En funcion de su respuesta anterior,
¢por ué cree que deberia  haber
mas oras practicas o tedricas?

Las y los participantes en su mayoria sugirieron contar con mas horas
practicas, por las siguientes razones:

El aprendizaje real ocurre en la practica

En las respuestas se indicid que el conocimiento se consolida al llevar
la teoria a la accion:

“Saber Hacer”: La frase mas repetida es que “en la practica se
aprende a SABER HACER" Se distingue entre el conocimiento
tedrico (saber) 'y la competencia real (saber hacer).

Retencion del conocimiento: Las y los participantes indicaron
que, a su juicio, la aplicacion practica es el método mas efectivo
para que los conocimientos tedricos se refuercen y no se olviden.
Como indica una respuesta “la teoria en la practica se aprende y queda”.

La realidad es diferente: Existe consenso en que “la teoria es
diferente en la practica” Las situaciones reales son dinamicas
e impredecibles, y solo el entrenamiento practico puede
preparar a una persona para reaccionar correctamente.
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La naturaleza del trabajo exige competencias
practicas

Se subrayo que la funcion de un vigilante privado o un guardia de
seguridad no es académica, sino operativa. Por lo tanto, la formacion
debe reflejar la realidad de cada labor de seguridad privada.

Dado que, en el criterio de las y los participantes, la funcion es
“‘mas practica que tedrica’, se debe reforzar el caracter operativo
de las labores de guardias de seguridad y de vigilantes privados.

Ello, pues el dia a dia consiste en actuar, reaccionar y aplicar
procedimientos, no en solo conocer teoria. En esta linea, el
objetivo final del aumento de horas practicas se relaciona con
lograr actuar en situaciones reales. Se busca que el personal
no dude y aplique los protocolos de forma casi instintiva, algo
que solo se logra con la repeticion y el entrenamiento practico.

Para lo anterior, la teoria es la base, no el fin. Si bien se reconocio
la importancia de la teoria como el fundamento (“porque la teoria
debe estar apoyada por la practica’), se estimo negativo que
la formacion tenga una primacia de horas teodricas. Se percibe
que la teoria se puede leer o estudiar de forma independiente,
pero la practica requiere instruccion, espacio y equipamiento.
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10. Considerando la labor especifica de nocheros,
Rorteros y rondines (articulo 107 N°2 del
eglamento) ;Qué contenidos o temas serian
cruciales de agregar a su curso de formacién?

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacadossiguientes
razones:

Habilidades de interaccion y servicio al cliente

Dado que estos roles son a menudo el primer punto de contacto en
una instalacion, las y los participantes de la consulta consideraron
vital fortalecer sus competencias sociales y de comunicacion.
Esto supone abordar esta materia desde los siguientes ejes:
Atenciodn al publico:

Tecnicas para un trato cordial, profesional y
eficiente con residentes, visitantes y proveedores.

Comunicacion efectiva:

Herramientas para transmitir informacion de manera clara, escuchar
activamente y manejar la comunicacion en situaciones de tension.
Resolucion de conflictos:

Estrategias para la mediacion y desactivacion de agresiones
verbales o disputas, evitando que escalen a un conflicto mayor.
Psicologia del servicio:

Entender las necesidades del cliente y actuar con una
orientacion de servicio, sin descuidar las labores de seguridad.
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Protocolos, prevencion y marco normativo

Las y los participantes de la consulta consideraron crucial que
nocheros, porteros y rondines conozcan en profundidad sus
deberes, sus limitaciones y los procedimientos que deben
seguir para realizar su trabajo de forma correcta y legal.

Por ello se recomendd reforzar el contenido referido a la
legislacion aplicada a seguridad privada, a fin de que cuenten
con un conocimiento claro de la legislacion que rige su actuar,
incluyendo sus derechos y obligaciones y los limites de sus facultades
(quée pueden y no pueden hacer).

A nivel practico, resaltaron la importancia de contar con capacidades
para identificar riesgos, analizar puntos débiles en la seguridad
de la instalacion y reportarlos de manera efectiva, para ejecutar
de manera adecuada protocolos de vigilancia y patrullaje, que
contemplen meétodos especificos para realizar rondas (rondines),
controlaraccesos (porteros)ymantenerlavigilancianocturna(nocheros).
En el marco de lo anterior, también se sugirid reforzar las
habilidades para documentar incidentes y novedades
del turno de manera precisa y objetiva.

Respuesta a emergencias y primeros auxilios

Lasy los participantes indicaron que nocheros, porteros y rondines
deben estar preparados para ser la primera respuesta ante cualquier
tipo de emergencia, con un énfasis especial en la asistencia a
personas.

Para ello la mayoria de las recomendaciones sugirieron
que este personal cuente con formacidn en primeros
auxilios, incluyendo capacitacion certificada y practica en
reanimacion cardiopulmonar (RCP), manejo de heridas,
quemaduras y otras emergencias meédicas comunes.
Asimismo, se requirid que este personal cuente con formacion para
poder actuar ante emergencias y ser capaces de aplicar protocolos
frente a incendios, sismos, robos u otras situaciones criticas,
incluyendo los procedimientos de evacuacion y comunicacion con
los servicios de emergencia (ambulancias, bomberos y policia).
Por ultimo, se sugirid que este personal cuente con
nociones basicas para la atencion y contencion
primaria a victimas de un delito o) accidente.
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Técnicas de seguridad y defensa personal

Sin perjuicio del rol principalmente preventivo, las y los participantes
de la consulta indicaron que nocheros, porteros y rondines deben
contar con herramientas basicas para su propia proteccion y la de
terceros. Asi, se requirid que cuenten con entrenamiento en técnicas
de autoproteccion y control fisico proporcionado, enfocado en la
contencion y no en el combate, instruccion sobre el uso correcto
de sistemas de seguridad de las instalaciones tales como alarmas,
camaras de circuito cerrado de television (CCTV) y controles de
acceso, elementos de comunicacion (radios) vy, si aplica, en el marco
del articulo 95 del Decreto N°209, otros implementos autorizados
como linternas tacticas o armas basadas en pulsaciones eléctricas.
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11. ;Qué otros contenidos considerarian relevantes
incorporar en las asignaturas correspondientes
al curso de formacion para los guardias de
segurldad privada, establecidas en el articulo
107 N°1 del reglamento de seguridad privada?

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacadossiguientes
razones:

Marco normativo, ético y de derechos humanos

Existe consenso en las y los consultados en fortalecer la base
normativa y valdrica que guia el actuar de un guardia, para asegurar
que sus procedimientos se ajusten a la ley y al respeto por las personas.
Esto supone profundizar en conocimientos juridicos en leyes laborales
(sin precisar con qué finalidad), disposiciones del Codigo Procesal Penal
y otras normas complementarias como la ley N°20.609, que establece
medidas contra la discriminacion, para que las y los guardias de
seguridad entiendan sus deberes, derechosy los limites de su autoridad.

Sumado a lo anterior, se sugirid avanza en la formacion en Derechos
Humanos y sus principios fundamentales para garantizar un trato
digno y no discriminatorio en todas sus interacciones, junto con
disponer de un curso formal de ética y valores que defina el conducto
reqular y la moral profesional, para asi profesionalizar el rubro.

Habilidades practicas y de gestion de emergencias

Las y los participantes de la consulta consideraron fundamental
mejorar la capacidad de respuesta de las y los guardias
de seguridad ante situaciones criticas, situandolos como
las primeras personas en responder en dichos contextos.

Para ello, sugieren entregar herramientas psicoldgicas para
que el personal pueda manejar situaciones de alta tension,
controlar sus emociones y actuar con calma y criterio, considerar
capacitaciones avanzadas y practicas en primeros auxilios,
incluyendo reanimacion y manejo de diferentes tipos de heridas,
formacion en el uso de extintores y los protocolos basicos de
actuacion en caso de incendio y reforzar el entrenamiento en el
manejo de elementos defensivos y de proteccion, sistemas de
comunicacion y servicios de circuito cerrado de television (CCTV).
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Habilidades interpersonales y de comunicacion

Dada la frecuente interaccion de las y los guardias de seguridad con
las personas, se relevo la importancia de que cuenten con “habilidades
interpersonales y de comunicacion”.

Ello contempla tener capacidad de mediaciony resolucion de conflictos
de manera pacifica y verbal, formacion enfocada en el servicio y
atencion al publico, mediante la comunicacion asertiva y el buen trato
para mejorar la percepcion publica de su rol y contar con nociones
basicas de psicologia para entender el comportamiento humano, y
protocolos para la contenciony atencion primaria avictimas de un delito.

Conocimientos sobre seguridad y prevencion

Finalmente, se propuso ampliar el conocimiento técnico de las
y los guardias de seguridad para que su labor sea mas analitica y
preventiva. Para ello, se sugirid brindar formacion en criminalistica y
criminologia y tecnologia aplicada a la seguridad. La introduccion a
estos campos les permitira entender mejor los patrones delictuales,
proteger un sitio del suceso, desarrollar de mejor forma sus labores
de vigilancia y colaborar de forma mas efectiva con las policias.
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12. Indiquenos los principales desafios
para la implementacion del nuevo sistema
de capacitaciones a nivel nacional

A continuacion, se enuncian los aspectos mas destacadossiguientes
razones:

Estandarizacién y unificacion de criterios

Quienes participaron de la consulta sefialaron que uno de los mayores
desafios que detectan dice relacion con lograr que la calidad y el
contenido de la capacitacion sean homogéneos en todo el pais.
Se indico que en la actualidad hay una falta de criterios
unificados, lo que resulta en formaciones de calidad variable.
Se insistio en la necesidad de ‘unificar’, “homologar” y
‘codificar” los programas de estudio y las evaluaciones.

En el marco anterior, se propuso que ‘los examenes sean iguales” a
nivel nacional para garantizar un estandar minimo de conocimientos
para todos los egresados, sin importar donde realizaron el curso.
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Modernizacién tecnoldgica e infraestructura

Sobre este punto se indicd que la implementacion exitosa del
nuevo sistema depende de la superacion de brechas y una
actualizacion tecnologica y logistica significativa. Requirieron
la “implementacion de tecnologia” para agilizar los procesos,
desde la inscripcion hasta la certificacion, mediante el desarrollo
de plataformas digitales y el uso de datos para la gestion.

Asimismo, se relevaron desafios logisticos y de infraestructura
importantes, especialmente para llegar a zonas rurales o extremas
del pais, lo que dificulta el acceso equitativo a la capacitacion.

Reduccion de la burocracia y agilizacién de plazos

La lentitud y complejidad de los tramites actuales es considerada
una barrera importante que debe ser superada. En concreto,
se critica la “tramitacion muy burocratica’, pues ello genera
demoras y desincentiva a las personas y a las empresas.
Asimismo, la “disminucion de los plazos” es una demanda clave.
Se necesita mayor celeridad y oportunidad en las autorizaciones
y certificaciones para responder a las necesidades del mercado.
Asimismo, la “disminucion de los plazos” es una demanda clave. Se
necesita mayor celeridad y oportunidad en las autorizaciones y
certificaciones para responder a las necesidades del mercado.
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Profesionalizaciéon y gestion del cambio

Finalmente, se indicd que el éxito del nuevo sistema requiere un
cambio cultural y un compromiso con la mejora continua de la
calidad. Se sefiald que un desafio fundamental es “profesionalizar
aun mas esta area’, lo que implica mejorar los sueldos, dignificar
la labor y elevar las exigencias para alumnos y capacitadores.
En este sentido, se destacod la necesidad de avanzar en la
calidad de la formacion. Se indicd que se debe asegurar
que haya un ‘cambio real en la formacion” y que las
personas ‘realmente estén capacitadas’, lo que requiere una
fiscalizacion mas rigurosa y evaluaciones de mayor calidad.

Lo anterior supone enfrentar el desafio asociado a la resistencia
al cambio. Como en toda gran reforma, la “adaptacion al cambio”
por parte de todos los actores involucrados (autoridades,
empresas y personal de seguridad) sera un aspecto crucial.
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13. En relacion con los desafios que identifico en la
preguntaanterior,;Quéaccionesconcretassugeriria
parafacilitarlaimplementaciéndelosnuevoscursos?

A continuacion, se detallan las acciones concretas propuestas para
superar los desafios identificados.

Digitalizacién y modernizacién del proceso

La accion mas demandada por las y los participantes es la
implementacion de tecnologia para unificar y agilizar el sistema a nivel
nacional. Esto se traduce en desarrollar, mediante una Plataforma
Digital Unica, un sistema en linea centralizado para la gestion de todo
el proceso: inscripcion, seguimiento, examinacion y certificacion. Esto
permitiria tener “acceso a seguimiento y trazabilidad” de cada usuario.

A nivel de formacion y capacitacion, se propuso implementar
un sistema de “pruebas online” que permita estandarizar la
evaluacion y agilizar la entrega de resultados de manera automatica.
En adicion, se planted crear un “sistema de registro Unico” o una base
de datos nacional que contenga la informacion de todo el personal
de seqguridad capacitado, facilitando la verificacion de antecedentes y
certificaciones.

Estandarizacion y mejora de la calidad

Las y los participantes solicitaron transversalmente que la formacion
de personal que ejerce labores de seguridad privada sea de alta
calidad y homogénea en todo el territorio, avanzando en su
profesionalizacion. Para ello, se sugirieron las siguientes medidas:

Definir una malla curricular nacional: “Definir mallas curriculares”
Unicas y obligatorias para todos los organismos capacitadores,
asegurando que los contenidos minimos sean los mismos para todos.
Crear una carrera funcionaria: “Realizar un modelo de carrera
funcionaria” que  establezca niveles 'y  especializaciones,
incentivando la capacitacion continua y el desarrollo profesional.

Certificacion de instructores: Establecer un proceso de
‘exigencia de certificacion para profesores e instructores’,
garantizando que quienes imparten la formacion
tengan las competencias y conocimientos  actualizados.
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Colaboracién y comunicacion

Las y los participantes propusieron, en linea con las competencias
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, la creacion de
instancias de didlogo y cooperacion entre todos los actores
involucrados para alinear objetivos y facilitar la implementacion.

En este sentido, se recomendd impulsar mesas de trabajo
intersectoriales donde participen la autoridad fiscalizadora
(Carabineros), las empresas de seguridad, los organismos
capacitadores y representantes de los trabajadores.

Fiscalizacion y agilizacién de tramites

Finalmente, se sugirio fortalecer el control sobre el sistema y eliminar
las barreras burocraticas innecesarias. En concreto, se recomendo
aumentar y mejorar la “fiscalizacion de los procesos de capacitacion”
para asegurar que las OTEC cumplan con los estandares de calidad
exigidos, simplificar los tramites y “eliminar laimpresion de documentos”
que puedan ser gestionados digitalmente, asi como reforzar la
gestion de las capacitaciones en regiones, para su descentralizacion.
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Conclusiones

Mediante los resultados de la Consulta Ciudadana para la implementacion
del nuevo marco normativo sobre seguridad privada, se identificaron fortale-
zas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos de capacitacion
de guardias, vigilantes y demas personal operativo. El diagnostico nacional evi-
dencia una necesidad urgente de actualizar los contenidos, modernizar los me-
todos de ensefianza y fortalecer la fiscalizacion de los organismos capacitadores.

Entre las principales recomendaciones, destaca la revision y estandarizacion de los
programas formativos, incorporando contenidos normativos relativos a derechos hu-
manos y perspectiva de género, ética y buen trato, herramientas para la resolucion
de conflictos, primeros auxilios psicologicos y tecnologias aplicadas a la seguridad.
Se propone incrementar las horas practicas y el uso de simulaciones, privilegiando la
adquisicion de habilidades operativas y conductuales por sobre la ensefianza teodrica.

Asimismo, se reafirma la necesidad de agilizar la gestion mediante la plataforma infor-
matica de alcance nacional para el registro, supervision y certificacion de cursos, que
permita trazabilidad, interoperabilidad institucional y una gestion mas expedita y transpa-
rente. Paralelamente, se recomienda la certificacion obligatoria de instructores, la fiscali-
zacion periodica de las OTEC y la coordinacion con las respectivas autoridades fiscaliza-
doras (Carabineros, DIRECTEMAR, DGAC) para unificar criterios y estandares formativos.

Se sefialan como posibles falencias los programas desactualizados, baja exi-
gencia evaluativa y escasa practica en terreno, lo que repercute en la prepara-
cion real del personal frente a situaciones criticas. Se advierte tambien burocra-
Cia excesiva y demoras en los procedimientos de autorizacion vy certificacion.

En sintesis, se desprende que el sistema de formacion en seguridad privada debe
orientarse a adquirir competencias tedricas y practicas, asi como también, éticas
y técnicas, tendientes a mejorar el estandar del sector, con el objeto de brindar una
adecuada proteccion de las personas e instalaciones. Estas mejoras son esencia-
les para garantizar la efectividad del nuevo marco legal y fortalecer la confianza pu-
blica en la seguridad privada como coadyuvante del sistema nacional de seguridad.
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