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- Anote el cédigo de visita en la tabla de
resumen, segun el listado que aparece
a la derecha.

- En la columna tipo entrevistado indicar
si el informante contactado corresponde
a idéneo o Kish.

- Anote s6lo un codigo por visita.

- Todas las visitas deben registrar la
fecha (en formato dd/mm/aaaa) y hora
de inicio (en formato hh:mm para 24
horas)

- En el campo de Observaciones de
visita, anote todas observaciones
respecto de los casos no entrevistados

HOJA DE RUTA

CODIGOS DE VISITA

ELEGIBLE, ENTREVISTADA

11. Entrevista completa

12. Entrevista parcial (PASE A RAZON DE
ENTREVISTA PARCIAL)

ELEGIBLE, RECHAZA ENTREVISTA

21. Rechazo (PASE A RAZON DE RECHAZO)
ELEGIBLE, NO CONTACTADA

31. Vivienda ocupada, sin moradores presentes
32. Se impide el acceso a la vivienda

33. Informante no ubicable, se contacta a otra
persona

34. Informante ausente en periodo de levantamiento

de la encuesta

71. Marca tono, pero sin respuesta

72. Responde buzén de voz

73. Suena ocupado

74. Se encuestra apagado o fuera del area de
cobertura

75. Numero telefénico no existe

76. Numero telefénico equivocado

39. Otra raz6n de no contacto

ELEGIBLE, NO ENTREVISTADA POR OTROS
MOTIVOS

41. Informante impedido/a fisica y/o mentalmente
para contestar

42. Informante no habla idioma espafiol
(especificar idioma en OBSERVACIONES DE
HOJA DE RUTA)

43. Muerte del informante o algun familiar

44. Concert6 cita con el informante

47. Registro datos de contacto del informante
48 Porque su hogar se encuentra realizando
cuarentena preventiva

81. Calidad del audio mala o intermitente

82. Lugar o actividad del informante no permite
una entrevista

49. Otra razén de no entrevista (especificar en
OBSERVACIONES DE HOJA DE RUTA)

ELEGIBLE, DESCONOCIDA

52. No fue posible localizar la direccion

53. Inaccesibilidad por razones climéticas o
desastres naturales

54. Area peligrosa

91. Informante ya no reside en la vivienda

59. Otra razén de elegibilidad desconocida
(especificar en OBSERVACIONES DE HOJA DE
RUTA)

RESUMEN DE VISITAS DE LA PERSONA ENCUESTADORA

Fecha

Tipo de entrevistado/a

Observaciones de

Visita ~ Nombre encuestador/a Hora 1. Idéneo Cadigo de visita o
Dia Mes 2. Kish visita
L 2024
2 2024
s 2024
4 2024
5 2024
6 2024
! 2024
8 2024
9 2024
10 2024




CODIGOS DE VISITA

NO ELEGIBLE

61. Empresa, oficina de gobierno u otra organizacion

62. Institucion (por ejemplo: hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.)
63. Dormitorio colectivo (por ejemplo: militar, de trabajo, internado,
hostal, residencial, etc.)

64. Vivienda en demolicion, incendiada, destruida o erradicada
65. Vivienda desocupada (por ejemplo: en venda, arriendo, etc.)
66. Vivienda de veraneo o de uso temporal

67. Edificacion no calificable (por ejemplo: en construccién, en
reparaciones. etc.)

68. No existe informante elegible

69. Otra razén para ser considerada no elegible (especificar
OBSERVACIONES DE HOJA DE RUTA)

CODIGOS DE RAZON DE ENTREVISTA

PARCIAL

1. Entrevista debe interrumpirse por razones de tiempo del
informante. Pasa a RAZON DE RECHAZO O INTERRUPCION DE
ENTREVISTA

2. Informante o miembro del hogar se niega a continuar. Pasa a
RAZON DE RECHAZO O INTERRUPCION DE ENTREVISTA

3. Otra razdn de entrevista parcial. Especificar en
OBSERVACIONES DE HOJA DE RUTA

CODIGOS DE RAZON DE RECHAZO

RAZON DE RECHAZO O INTERRUPCION DE ENTREVISTA

O~NO O~ WNPE

. No tiene tiempo

. No esta interesado/a o es una pérdida de tiempo

. Por su privacidad no quiere entregar informacién personal ni familiar
. Por su seguridad no quiere entregar informacion personal ni familiar
. Nunca responde encuestas

. Esté aburrido/a de contestar encuestas

. No confia en las encuestas en general

. No confia en las estadisticas oficiales

9.

Ha tenido malas experiencias por responder encuestas

10. La familia o la pareja le prohibe contestar encuestas

11. No tiene beneficios por contestar la encuesta

12. Se niega sin dar razones

14. Por la situacion sanitaria del pais (COVID-19)

15. Otra razén de rechazo. Especificar en OBSERVACIONES DE
RECHAZO

RESPECTO A LA PERSONA QUE RECHAZO LA ENTREVISTA,
SENALE SU EDAD APROXIMADA

1.
2.
3.
4.
9.

De 30 afios 0 menos
Entre 31y 40 afios
Entre 41 y 50 afios

De 51 afios o mas

No se logra determinar

SEXO DE QUIEN RECHAZO LA ENTREVISTA

1.
2.
9.

Hombre
Mujer
No se logra determinar

REGISTRO DE RECHAZOS / ENTREVISTA PARCIAL (1 o 2)

Rechazo
Visita

Cdbdigo de razén de rechazo

Edad Sexo

Observaciones de rechazo
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PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS DE LA VIVIENDA

TIPO DE ACCESO A LA VIVIENDA
(Marcar solo una opcién)

CASA DEPARTAMENTO

SIN ACCESO DIRECTO (NO EN CONDOMINIO NO ES POSIBLE
NECESARIAMENTE EN CON ACCESO DIRECTO CON ACCESO DETERMINAR
CONDOMINIO) CONTROLADO

CON ACCESO EN CONDOMINIO CON
DIRECTO ACCESO CONTROLADO

¢CUAL ES EL ESTADO FiSICO EN QUE SE ENCUENTRA LA VIVIENDA?
(Marcar solo una opcién)

EN MUY BUEN EN UN ESTADO EN MUY MAL NO ES POSIBLE
ESTADO SNEEERESIARS SATISFACTORIO SNNASESIASS ESTADO DETERMINAR

EN LA ZONA INMEDIATAMENTE CERCANA, ;LA CANTIDAD DE BASURA TIRADA EN EL SUELO ES...?
(Marcar solo una opcién)

BASTANTE POCA NADA O CASI NADA NO ES POSIBLE DETERMINAR

EN LA ZONA INMEDIATAMENTE CERCANA, ¢ CUANTOS SIGNOS DE VANDALISMO Y/O RAYADOS EN LOS MUROS HAY?
(Marcar solo una opcién)

MUCHOS BASTANTES POCOS NINGUNO O CASI NINGUNO NO ES POSIBLE DETERMINAR

ESTRATEGIAS DE CONTACTO UTILIZADAS
TIPO DE CONTACTO

ESPECIFIQUE TODAS LAS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA GENERAR EL CONTACTO CON EL INFORMANTE
(Opcién mdltiple. Marque con una X todas las alternativas que correspondan)

Entreg6 una carta previamente (pre-notificacion) Consulto con los vecinos

Acordé o concertd una cita Contact6 a otro miembro de la familia

Dej6 una nota o tarjeta de visita Contacté a conserje o administrador de la propiedad
Dej6 un folleto informativo Envio un e-mail al informante

Llamé por teléfono al hogar del informante Utiliz6 otra estrategia. ESPECIFIQUE

Espero6 al informante hasta que llego No usé ninguna estrategia

ESPECIFIQUE OTRA ESTRATEGIA UTILIZADA




OBSERVACIONES DE LA HOJA DE RUTA

Encuestador/a, recuerde que debe registrar aqui solo observaciones de hoja de ruta

IDENTIFICACION DE HOGARES

Encuestador/a, el hogar esta constituido por “una o mas personas que, unidas o no por un vinculo de parentesco, residen en una misma
vivienda o parte de ella y se benefician de un mismo presupuesto, principalmente para alimentacion”.

Se considera residencia habitual cuando una persona duerme normalmente en la vivienda, es decir, la mayor parte de la semana. Se debe
considerar solo a las personas que tengan la permanencia y la intencién de residir en ella por seis meses o mas.

Se debe realizar las preguntas al informante idéneo.

IH1. Incluyéndose a Ud. ¢ Cuéntas personas residen habitualmente en esta vivienda?

NUmero de personas

IH2. De las personas que residen habitualmente en esta vivienda, ¢todas comparten los gastos de alimentacion?

Si NO
1 2
PASA A RPH

IH3. Entonces, contando el de usted, ¢ cuantos grupos tienen gastos separados para alimentacién? (Se debe establecer un minimo de
dos grupos ya que la persona declaré que no todas las personas residentes comparten gastos para alimentacion)

NUmero de grupos

Encuestador/a, una vez identificados los grupos con gastos separados, indague si cada uno de estos tiene acceso independiente a la
vivienda. Si no es posible ubicar la vivienda a encuestar, finalizar entrevista e informar a persona encargada de grupo

Recuerde identificar a todos los residentes de la vivienda incluso si estan ausente por vacaciones, trabajo, enfermedad o es recién
nacido, nifia o nifio, persona mayor o con discapacidad




Hora de inicio RPH

REGISTRO DE PERSONAS EN EL HOGAR

Encuestador/a, recuerde, las preguntas 1 a 29 se deben anotar en los recuadros y no en las preguntas

RO. Nombre:

Pregunte ¢Quién es el jefe/jefa
de hogar? y registre el nombre
del jefe/a en N° de linea 1.
Luego escriba el nombre de
todos los residentes de la
vivienda

R2. Edad
Registre en afios cumplidos

Si, R3=1y R4=2, R3=2y R4=1, R4=5y
R4=6 pasa a R5

R3. ¢ Cuél es el sexo de
(nombre)?

Lea las alternativas

1. Hombre

2. Mujer

R1. ¢Qué relacion tiene
(nombre) con el jefe/a de
hogar?

1. Jefe/a de hogar

. Conyuge o conviviente

. Hijo/a

. Hijastro/a

.'Yerno o nuera

. Nieto/a

. Hermano/a o cufiado/a
. Padre o madre

. Suegro/a

10. Otro pariente

11. No pariente

12. Servicio doméstico puertas
adentro

O©CoOo~NOO~WN

R4. ¢Con cual género se
identifica (nombre)?
Lea las alternativas

Considere que el "género"
con el cual una persona se
identifica puede o no
corresponder con el sexo y
nombre del registro de
nacimiento.

1. Masculino
2. Femenino
3. Transmasculino
4. Transfemenino
5. No hinario

No leer:

6. Otro. Especifiqgue
88. No sabe

99. No responde

R5 ¢(Nombre) se identifica como trans?
1.Si

2. No

88. No sabe

99. No responde

R7. ¢ En qué pais vivia la madre de
(nombre) cuando este nacio?

1. Chile — Pasa a R9

2. Otro pais. Especifique

88. No sabe

99. No responde

Numero Kish:
Enumere ordenando por sexo y edad,
seleccione al informante Kish encerrando
en un circulo el nimero seleccionado

R6. En Chile, laley reconoce 11 pueblos
indigenas, ¢pertenece (nombre) o es
descendiente de alguno de ellos?

1. Aymara

. Rapa-Nui (pascuense)

. Quechua

. Mapuche

. Atacamefio (Lik&n Antai)

Colla

Kawésqar

. Yagan (Yamana)

. Diaguita

10. Changos

11. Selk'nam

12. No pertenece a ningun pueblo indigena
88. No sabe

99. No responde

©CONO® 0N WN

R8. ¢Entre qué afios llegd (nombre)
a Chile?

1. Entre 2022 y 2023
2. Entre 2019y 2021
3. Entre 2016 y 2018
4. Entre 2012 y 2015
5. Entre 2002 y 2011
6. Entre 1992 y 2001
7. Antes de 1992

88. No sabe

99. No responde

R9. ¢ Cuédl es la nacionalidad de
(nombre)?

1. Chilena — Pasa a R10

2. Chilena y otra/s. Especifique otra/s
3, Otra (u otras). Especifique otra/s
88. No sabe

99. No responde

PARA TODAS LAS PERSONAS

Personas de 5 afios o

15 afios o

mas mas

PARA TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR DEL KISH

NOMBRE

N° de linea
N° de hogar

R2
Edad

R3

R1 Sexo

R4

R4. Otro | RS KISH R6 | R7

R7.Especifique

R8 | R9 | R9. Especifique

[N
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R10. ¢Cudl es el nivel educativo mas
alto alcanzado por (nombre)?

No es necesario que haya completado el
nivel alcanzado.

01. Nunca asistié

02. Sala cuna

03. Jardin infantil

04. Prekinder

05. Kinder

06. Educacion especial o diferencial
07. Educacion basica

08. Primaria (sistema antiguo)

09. Media cientifico humanista o artistica
10. Media técnico profesional

11. Humanidades (sistema antiguo)

12. Técnico comercial, industrial,
normalista (sistema antiguo)

13. Técnico nivel superior (1 a 3 afios)
(Incluye suboficial FFAA)

14. Profesional (4 afios 0 mas) (Incluye
oficial FFAA)

15. Magister

16. Doctorado

99. Nivel ignorado

Las siguientes preguntas buscan conocer las
dificultades que los integrantes de este hogar
podrian tener para realizar algunas actividades
debido a su estado de salud.

Mostrar tarjeta N°1 a

R13. ¢ (Nombre) tiene dificultad para...
ver incluso si lleva lentes?

1. No, ninguna dificultad

2. Si, algo de dificultad

3. Si, mucha dificultad

4. No puede hacerlo

R19. ¢ Cudl es el estado conyugal o civil actual de
(nombre)?

1. Casado/a

. Conviviente civil (con acuerdo de union civil)

. Conviviente sin acuerdo de union civil

. Anulado/a

. Separado/a

. Divorciado/a

. Viudo/a

. Soltero/a

oOo~NO O~ WDN

R14. ...oir incluso si utiliza audifono?
1. No, ninguna dificultad

2. Si, algo de dificultad

3. Si, mucha dificultad

4. No puede hacerlo

R15. ...caminar o subir escaleras?
1. No, ninguna dificultad

2. Si, algo de dificultad

3. Si, mucha dificultad

4. No puede hacerlo

R20. Durante la semana pasada, ¢tuvo (nombre)
un trabajo, de al menos una hora, por el cual
recibié o recibira pago en dinero o en especies?
1. Si — Pasa a R22

2. No

R16. ...recordar o concentrarse?
1. No, ninguna dificultad

2. Si, algo de dificultad

3. Si, mucha dificultad

4. No puede hacerlo

R21. Aunque no trabajé la semana pasada, ¢tenia
(nombre) durante dicho periodo un trabajo por el
cual recibe o recibira un pago en dinero o en
especies?

1. Si

2. No —»Pasa a R24

R11. Dentro del nivel declarado
anteriormente, ¢ Cuadl es el Gltimo curso
o afio que aprobd (nombre)?

Anote el nimero del curso en el recuadro
R11.

R17. ...dificultad para asearse o vestirse?
1. No, ninguna dificultad

2. Si, algo de dificultad

3. Si, mucha dificultad

4. No puede hacerlo

R12. ; Termin6 (nombre) el nivel
declarado anteriormente?

R18. ...comprender o ser comprendido por
otros?

1. No, ninguna dificultad

2. Si, algo de dificultad

R22. En ese empleo (nombre) era:

1. Empleador/a o patrén/a

2. Trabajador/a por cuenta propia

3. Asalariado/a del sector privado

4. Asalariado/a del sector publico

5. Personal del servicio doméstico puertas
adentro

6. Personal del servicio doméstico puertas
afuera

7. Familiar o personal no remunerado

1.Si 3. Si, mucha dificultad
2.No 4. No puede hacerlo
:‘1:3 PARA TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR DEL KISH
i PERSONAS DE 2 ANOS O MAS PERSONAS DE 5 ANOS O MAS PERSONAS DE 15 ANOS O MAS
©
S R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20 R21 R22

[EY




R23a ¢,Cual es el oficio, actividad u ocupacion que
(nombre) realiz6 durante la semana pasada?
Registrelo en el recuadro R23.a Ocupacion

R23b ¢Qué hace (nombre) en ese trabajo?

Sefiale con el mayor detalle posible el nombre del oficio, labor
u ocupacion desempefiada y tareas que realiza (en recuadro
R23.b Tareas)

—PASE A R27

DE R27 A R29 RESPONDE SOLO INFORMANTE KISH O IDONEO

SOLO QUIENES RESPONDIERON "NO" EN R21

R24. Durante las ultimas cuatro semanas (hombre), ¢ha
tratado de encontrar algin empleo o ha hecho alguna
gestion para crear su propia empresa 0 hegocio?
Considere cualquier empleo, aunque sea unas pocas horas
1.Si

2. No

R25. Si durante la semana pasada (nombre) hubiera
encontrado un trabajo, ¢estaria disponible para comenzar
atrabajar este lunes que viene al otro?

1.Si

2 No

SOLO QUIENES RESPONDIERON "NO" EN R24

R26. ¢Por qué razén (nombre) no busc6 un empleo o no ha
hecho preparativos para iniciar o reanudar una actividad
por cuenta propia durante las Ultimas cuatro semanas?
1. Quehaceres del hogar

2. Responsabilidades familiares o permanentes (cuidado de
hijos/as o personas dependientes)

3. Estudiante

4. Jubilado/a, pensionado/a o rentista

5. Motivos de salud permanentes

6. Motivos de salud temporales

7. Otra situacion

R27. Teniendo en cuenta todos los
integrantes del hogar ¢En cuél de
estos tramos se ubica el ingreso total
mensual del hogar? (Incluya
ingresos provenientes del trabajo,
jubilaciones y rentas)

Mostrar tarjeta n° 2a

01. Menos de $200.000

02. Entre $200.001 y $400.000

03. Entre $400.001 y $600.000

04. Entre $600.001 y $800.000

05. Entre $800.001 y $1.000.000

06. Entre $1.000.001 y $1.500.000
07. Entre $1.500.001 y $2.000.000
08. Entre $2.000.001 y $2.500.000
09. Entre $2.500.001 y $3.000.000
10. Entre $3.000.001 y $4.000.000
11. Entre $4.000.001 y $5.000.000
12. Més de $5.000.001

88. No sabe

99. No responde

R28. De acuerdo al ingreso declarado
anteriormente ¢Me podriaindicar
guién es la persona que mas aporta
al presupuesto del hogar?

Identifique a una persona en este rol
conuna X.

Si hay mas de una en el hogar, debe
escoger a la principal que toma este
rol.

La siguiente pregunta debe ser
respondida Unicamente por usted.
Lea las opciones en el tarjetero y
debe decirme el NUMERO de la
alternativa de su preferencia.
Mostrar tarjeta n° 3a

R29. Usted actualmente, se identifica
como:

1. Gay (atracciéon de un hombre hacia
otro hombre)

2. Lesbiana (atraccion de una mujer
hacia otra mujer)

3. Bisexual (atraccion hacia mas de un
Sexo 0 género)

4, Heterosexual (atraccion hacia el sexo
opuesto)

77. Otro, ¢cudl?

88. No sabe

99. Prefiere no responder

Identifique, con una X en R29q, a la
persona que respondié R29

PARA TODAS LAS PERSONAS DEL

HOGAR DEL KISH

PERSONAS DE 15 ANOS O MAS

KISH O IDEONEO

N° de linea

R23a. Ocupacion

R23b. Tareas

R24 | R25

R26 | R27 | R28 | R29 R29q

[y
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Hora de inicio

MODULO DE INSEGURIDAD Y REACCION FRENTE AL DELITO

“A continuacion, todos los datos solicitados tienen por objetivo recabar informacién de la percepcion de inseguridad y la
reaccion frente al delito de las personas encuestadas.

Las preguntas de este médulo hacen referencia a los Ultimos doce meses, es decir, entre [mes] de 2023 y [mes] de 2024 y
debe ser respondido exclusivamente por el informante Kish."

P1. Pensando en la delincuencia, usted diria que en los ultimos doce meses, la delincuencia...

Leer encabezado para cada territorio

Aumento Se mantuvo Disminuyé NS NR
En el pais 1 2 3 88 99
En su comuna 1 2 3 88 99
En su barrio 1 2 3 88 99

P2. ¢ Cudl es la principal fuente de informacion que le permite formarse una opinién sobre el nivel de delincuencia en

(...)? Mostrar tarjeta n° 4a

Pais Comuna Barrio
La experiencia personal 1 1 1
Informacién proporcionada por familiares 2 2 2
Informacién de otras personas no familiares como amigos, vecinos o conocidos 3 3 3
Informacién recogida en redes sociales, tales como Facebook, Twitter, TikTok y similares 4 4 4
Programas de noticias en television 5 5 5
Otros programas en televisién distintos a los noticiarios, como matinales, documentales o 6 6 6
programas especiales
Periddicos nacionales en papel y/o electronicos
Periddicos regionales o locales en papel y/o electrénicos
A través de la radio
Otros 77 77 77
No sabe 88 88 88
No responde 99 99 99




P3. Durante los ultimos doce meses, segln su experiencia, ¢qué tan seguro/a se siente...? Mostrar tarjeta n° 5a

Lugares . Muy Inseguro/a| Seguro/a Muy NA [ NS | NR
inseguro/a seguro/a
1| Trasladandose en su vehiculo 1 2 3 4 85188 99
2| Esperando transporte publico 1 2 3 4 85188 99
3| Trasladandose en buses o micros de transporte publico 1 2 3 4 85| 88| 99
4| Trasladandose en taxis o colectivos 1 2 3 4 85 (88| 99
5 Traslladaljd.ose en vehiculos de aplicacion, tales Uber, 1 2 3 4 g5 | 88| 99
Cabify, Didi o similar
6| Trasladandose en Metro, Biotrén, Merval o Metrotren 1 2 3 4 85 (88| 99
7 Enun restgyrante, bar, pub, café, discoteque u otro lugar 1 2 3 4 g5 | 88| 99
de recreacién
8| Enunterminal de buses o ferrocarriles 1 2 3 4 85188 99
9| Enunterminal aéreo o aeropuerto 1 2 3 4 85 (88| 99
10| En centros comerciales o malls 1 2 3 4 851 88| 99
11{ En una bencinera o servicentro 1 2 3 4 85188 99
12| En plazas o parques de su barrio 1 2 3 4 85 (88| 99
13| En comercios de su barrio 1 2 3 4 851 88| 99
14 En su lugar de trabajo 1 2 3 4 85| 88| 99
15( En su lugar de estudio 1 2 3 4 85 (88| 99
16| En el banco 1 2 3 4 851 88| 99
P4. ;Qué tan seguro/a se siente en las siguientes situaciones? Mostrar tarjeta n° 5a
Lugares . Muy Inseguro/a| Seguro/a Muy NA [ NS | NR
inseguro/a seguro/a
1| Caminando solo/a por su barrio cuando ya esta oscuro 1 2 3 4 85188 99
2| Caminando solo/a por su barrio durante el dia 1 2 3 4 85188 99
Solo/a en su casa cuando ya esté oscuro 1 2 3 4 85188 99
4| Solo/a en su casa durante el dia 1 2 3 4 851 88| 99
P5. Durante los ultimos doces meses, ¢con qué frecuencia diria usted que suceden los siguientes desérdenes en su
barrio? Mostrar tarjeta n° 6a
Situaciones Nunca casi Ocasionalmente .Ca3| Siempre NS | NR
nunca siempre
1 Rf?lyados,‘ marcas o plllnturas en la propiedad publica o 1 2 3 4 5 ss | 99
privada sin autorizacién
5 Presencia de personas que habitan y/o duermen en la 1 5 3 4 5 88 | 99
calle
3| Presencia de comercio ilegal 1 2 3 4 5 88| 99
4| Consumo de alcohol o droga en la via publica 1 2 3 4 5 88| 99
5| Venta clandestina de alcohol 1 2 3 4 5 88| 99
6| Sitios eriazos descuidados o acumulacién de basura 1 2 3 4 5 88| 99
7| Prostitucion o comercio sexual 1 2 3 4 5 88| 99
8| Lanzamiento de fuegos artificiales 1 2 3 4 5 88| 99




P6. Durante los ultimos doce meses, ¢con qué frecuencia diria usted que suceden las siguientes situaciones delictivas

en su barrio? Mostrar tarjeta n° 6a

Situaciones Nunca [Casi nuncal Ocasionalmente sigr?mf)ire Siempre [ NS|NR
1| excluyendo rayacos o mareas 1P| 2 3 : 5 |z
2| Amenazas o peleas entre vecinos 1 2 3 4 5 88199
3| Presencia de pandillas violentas 1 2 3 4 5 88|99
4] Peleas callejeras con armas blancas o de fuego 1 2 3 4 5 88199
5| Peleas callejeras sin armas 1 2 3 4 5 88199
6| Robos o asaltos en la via publica 1 2 3 4 5 88| 99
7| Balaceras o disparos 1 2 3 4 5 88199

P7. Considerando el tipo de actividades que realiza o los lugares por los que transita habitualmente, ¢.cree usted que

serd victima de un delito en los préximos doce meses?

Si No

NS

NR

1 2

88

99

PASAR A PREGUNTA P10

P8. ¢De qué delito cree usted que sera victima en los pré6ximos doce meses?

Encuestador/a, recuerde que esta pregunta implica una respuesta multiple y espontanea del entrevistado/a. Por lo tanto, usted

clasifica de acuerdo a los conceptos especificados en el manual y NO debe leer las categorias

Robo en su vivienda

Robo o hurto de su vehiculo o portonazo

Robo o hurto de algun objeto dejado dentro del vehiculo o parte de él

Vandalismo o dafio a su vivienda o vehiculo

Robo o asalto, como robo con violencia, cogoteo, robo por sorpresa o lanzazo

Hurto

Agresiones fisicas o lesiones

Amenazas o extorsion

Delitos econdmicos como fraude o estafa

Olo|N|olO]lR~]|WIN]|E

Delitos cibernéticos

[y
o

Acoso callejero o sexual

=
=

Otros delitos

~
~

No sabe

(00}
oo

No responde

©
©




P9. Durante los ultimos doce meses, por temor a ser victima de algun delito como robo, asalto, agresién u otro, ¢ha

dejado de hacer alguna de las siguientes actividades?
En caso de que la persona informante manifiesta que no realiza alguna actividad por razones distintas a su seguridad, registre

"85. No aplica"
Acciones Si No NA NS | NR
1 | ¢Hadejado de caminar solo/a? 1 2 85 88 99
2 ¢,Ha dejado de realizar actividades al aire libre? 1 2 85 88 99
3 | ¢Hadejado de usar celular y/o articulos electronicos en publico? 1 2 85 88 99
4 | ¢Ha dejado de tomar micros o buses? 1 2 85 88 99
5 | ¢Ha dejado de tomar taxis o colectivos? 1 2 85 88 99
6 | ¢Ha dejado de tomar o usar Uber, Cabify, Didi o similares? 1 2 85 88 99
7 | ¢Hadejado de caminar por ciertas areas o lugares? 1 2 85 88 99
8 | ¢Ha dejado de salir de noche? 1 2 85 88 99
9 | ¢Hadejado de usar joyas, reloj u objetos de lujo? 1 2 85 88 99
10| ¢Hadejado de ir al banco? 1 2 85 88 99
11| ¢Ha dejado de llevar o usar dinero en efectivo? 1 2 85 88 99
12 g,Hg dejado de realizar actividades deportivas, de recreacién o esparcimiento en 1 2 85 88 99
recintos cerrados?
13| ¢Ha dejado de manejar vehiculos, motos y/o estacionar fuera de su vivienda? 1 85 88 99
¢Ha dejado de hacer otra actividad? 1 2 85 88 99
14

Especifique




MODULO PERCEPCION DE INSTITUCIONES

Las siguientes preguntas son acerca de las acciones de distintas instituciones relacionadas con la Seguridad Publica. Las
preguntas de este modulo hacen referencia a los ultimos doce meses, es decir, entre [mes] de 2023 y [mes] de 2024.

Plla. ¢ Podria indicarme si conoce o no las acciones que realiza CARABINEROS DE CHILE respecto de la Seguridad

Publica?

Si No NS | NR
1 2 88 99
PASA A P12a

P11b. ¢Cuéanta confianza le genera CARABINEROS DE CHILE respecto de sus acciones en Seguridad Publica? Mostrar

tarjeta n® 7a

Mucha confianza Nada de confianza 4
Bastante confianza No sabe 88
Poca confianza No responde 99
P12a. ¢ Podria indicarme si conoce o no las acciones que realiza POLICIA DE INVESTIGACIONES (PDI) respecto de la
Seguridad Puablica?
Si No NS | NR
1 2 88 99
PASA A P13a
P12b. ¢ Cuénta confianza le genera la POLICIA DE INVESTIGACIONES (PDI) respecto de sus acciones en Seguridad
Pablica? Mostrar tarjeta n° 7a
Mucha confianza Nada de confianza 4
Bastante confianza No sabe 88
Poca confianza No responde 99
P13a. ¢Podria indicarme si conoce o no las acciones que realiza la FISCALIA O MINISTERIO PUBLICO respecto de la
Seguridad Puablica?
Si No NS | NR
1 2 88 99
PASA A MODULO DE VICTIMIZACION
P13b. ¢ Cuénta confianza le genera la FISCALIA O MINISTERIO PUBLICO respecto de sus acciones en Seguridad
Pablica? Mostrar tarjeta n° 7a
Mucha confianza Nada de confianza 4
Bastante confianza No sabe 88
Poca confianza No responde 99




Hora de inicio

MODULO VICTIMIZACION

En esta primera parte del médulo de Victimizacidn se preguntara por la ocurrencia de diversos delitos con el fin de identificarlos.
Una vez finalizada, se continuara con la caracterizacion del tltimo hecho por cada tipo de delito declarado.

A continuacion, toda la informacién que le solicitamos, sélo hace referencia a lo ocurrido en los Gltimos doce meses, es decir,
entre [mes] de 2023 y [mes] de 2024. Si alguno de los delitos consultados ocurrié antes de este periodo, no lo considere.

Muestre la tarjeta N°8a y de tiempo al informante para que lea las definiciones de los delitos

CV1. Durante los Gltimos doce meses, ¢usted o algun integrante de su hogar es o ha sido propietario de algin
automovil u otro vehiculo motorizado?
Si No NS NR

1 2 88 99
PASA A ROBO CON FUERZA LA VIVIENDA

CV2. Me podria indicar qué vehiculos son de su propiedad o del hogar.
Lea las alternativas, marque todas las que corresponda

Automovil

Camioneta, pickup o SUV
Motocicleta

Van o furgon

AlWIN|PF

CV3. ¢ Cual es el uso del o de los vehiculos? En caso de ser propietario de més de un vehiculo registre todas las
alternativas que correspondan.

Particular Comercial Mixto
1 2 3
PASA A ROBO CON FUERZA EN LA
VIVIENDA

ROBO O HURTO DE VEHICULO es la apropiacion de un vehiculo del hogar sin la voluntad de su duefio, realizada CON o
SIN uso de violencia o intimidacién.

En el caso que el hogar sea propietario de mas de un vehiculo, las preguntas de Robo de Vehiculo y Robo de Objetos o Partes
del Vehiculo se refieren a todos los vehiculos de propiedad del hogar de uso particular o mixto.

RDVL1. Durante los ultimos doce meses, ¢a usted o a algun integrante de su hogar le robaron o le intentaron robar
su vehiculo?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuéntas veces? PASA A ROBO O HURTO DE OBJETOS O PARTES DEL VEHICULO

RDV2. Alguna de estas veces, ¢lograron robar el vehiculo?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A ROBO O HURTO DE OBJETOS O PARTES DEL VEHICULO

RDV3. ¢ Usted o alguien denunci6 formalmente el o los delitos? Considere sélo los delitos en donde se logré6 consumar
el robo.

Si No NS NR
1 2 88 99

¢;Cuantas veces?




ROBO O HURTO DE OBJETOS O PARTES DEL VEHICULO es la apropiacion de algin objeto dentro del vehiculo o
partes del vehiculo del hogar, SIN uso de violencia ni intimidaciéon, como algin paquete, celular, bolso, radio,
repuesto, espejo, rueda, bateria, etc.

RDDV1. Durante los ultimos doce meses, ¢usted o algun integrante de su hogar fue victima de robo de algin OBJETO
DENTRO O PARTES DEL VEHICULO?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A VANDALISMO A VEHICULO

RDDV?2. ¢ Usted o alguien denuncié formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢,Cuantas veces?

VANDALISMO A VEHICULO corresponde al dafio de manera intencional de cualquier parte de algin vehiculo del
hogar, como rayones o marcas intencionadas. NO considerar los dafios como consecuencia de otro tipo de delito,
como el ROBO O HURTO DE VEHICULO o ROBO O HURTO DE OBJETOS O PARTES DEL VEHICULO.

VANVHCL1. Durante los ultimos doce meses, ¢su vehiculo sufri6 de VANDALISMO, dafios intencionales o rayones?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A ROBO CON FUERZA EN LA VIVIENDA

VANVHC2. ¢ Me podria relatar con el mayor detalle posible como ocurri6 el o los delitos?
Recuerde indagar sobre los detalles de los delitos, tales como:

- Verificacion de la consumacion del delito

- Periodo de referencia

- Confirmar que el vehiculo afectado es de propiedad del hogar y de uso particular o mixto.

- Verificar la correcta clasificacion de delito.

En caso de registrar mas de un delito, puede separar los relatos con un doble slash //

VANVHC3. ¢ Usted o alguien denunci6 formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢,Cuéantas veces?

ROBO CON FUERZA EN LA VIVIENDA es cuando el delincuente ingresa a su vivienda forzando medios de resguardo
como puertas, llaves o cerraduras. El uso de llaves sustraidas previamente, escalamiento o engafio paraingresar al
domicilio también forma parte de este delito. Contempla robos CON o SIN violencia o intimidacién contra las
personas.

RFVL1. Durante los ultimos doce meses, ¢alguien robé o intenté robar algo de su VIVIENDA?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢Cuantas veces? PASA A VANDALISMO A LA VIVIENDA




RFV2. Alguna de estas veces, ¢lograron robar en su VIVIENDA?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A VANDALISMO A LA VIVIENDA

RVF3. ¢ Me podria relatar con el mayor detalle posible cémo ocurri6 el o los delitos?
Recuerde indagar sobre los detalles de los delitos, tales como:

- Verificacion de la consumacion del delito

- Periodo de referencia

- Confirmar que corresponde a la vivienda encuestada u otra vivienda de propiedad del hogar.
- Verificar la correcta clasificacion de delito.

En caso de registrar mas de un delito, puede separar los relatos con un doble slash //

RFV4. ¢ Usted o alguien denuncié formalmente el o los delitos? Considere s6lo los delitos en donde se logré consumar
el robo.

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?

VANDALISMO A LA VIVIENDA corresponde al dafio de manera intencional de cualquier parte de la estructura de su
vivienda. Por ejemplo, grafitis, dafios o incendios. NO considerar los dafios como consecuencia de otro tipo de
delitos, como el ROBO EN LA VIVIENDA.

VANDVIV1. Durante los tltimos doce meses, ¢su vivienda sufri6 de VANDALISMO, dafios intencionales o rayones?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION

VANDVIV2. { Me podria relatar con el mayor detalle posible cd6mo ocurrié el o los delitos?
Recuerde indagar sobre los detalles de los delitos, tales como:

- Verificacion de la consumacion del delito

- Periodo de referencia

- Confirmar que corresponde a la vivienda encuestada u otra vivienda de propiedad del hogar.

- Verificar la correcta clasificacion de delito.

En caso de registrar mas de un delito, puede separar los relatos con un doble slash //

VANDVIV3. ¢ Usted o alguien denuncié formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?




ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION es lo que se conoce como “cogoteo”. La victima sufre maltrato fisico o

amenazas de uso de violencia fisica hacia esta u otras personas importantes para esta, con el fin de concretar el robo.

RVI1. Durante los ultimos doce meses, ¢usted o algun integrante de su hogar fue asaltado o lo intentaron asaltar usando

VOLENCIA, AMENAZA O INTIMIDACION?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A ROBO POR SORPRESA
RVI2. Alguna de estas veces, ¢lograron asaltarle usando VIOLENCIA, AMENAZA O INTIMIDACION?
Si No NS NR
1 2 88 99

¢Cuantas veces?

PASA A ROBO POR SORPRESA

RVI3. ¢ Usted o alguien denunci6 formalmente el o los delitos? Considere sélo los delitos en donde se logré consumar el

robo.
Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces?
RVI4. ¢Le ocurrié a usted personalmente? Considere sélo delitos en donde se logré consumar el robo.
Si No NS NR
1 2 88 99

¢Cuantas veces?

ROBO POR SORPRESA es lo que se conoce como "lanzazo" o "carterazo". El delincuente se apodera de algun objeto

gue la victima lleva consigo en un ataque rapido e inesperado, de manera que la victima se da cuenta del delito

cuando este se comete.

RPS1. Durante los Gltimos doce meses, ¢usted o algun integrante de su hogar fue victima de robo o intento de robo

POR SORPRESA?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A HURTO
RPS2. Alguna de estas veces, ¢lograron robarle POR SORPRESA?
Si No NS NR
1 2 88 99

¢Cuantas veces?

PASA A HURTO

RPS3. ¢Usted o alguien denunci6 formalmente el o los delitos? Considere sélo los delitos en donde se logré consumar

el robo.
Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces?
RPS4. ¢Le ocurrié alguno a usted personalmente? Considere sélo los delitos donde se logré consumar el robo.
Si No NS NR
1 2 88 99

¢;Cuantas veces?




HURTO es la apropiacién de un objeto sin la voluntad de su duefio o duefia, realizada SIN uso de violencia, ni
intimidacién, ni sorpresa, ni fuerza. Se produce sin que se dé cuenta en el momento. Considera solamente hechos
consumados.

HURL1. Durante los Gltimos doce meses, ¢usted o algln integrante de su hogar fue victima de HURTO?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢;Cuantas veces? PASA A FRAUDE BANCARIO

HUR2. ¢Usted o alguien denuncié formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢Cuantas veces?

HUR3. ¢;Le ocurrio a usted personalmente?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢Cuantas veces?

FRAUDE BANCARIO es cuando alguien obtiene dinero directamente a través de una cuenta bancaria, cheques, tarjeta
de crédito o débito, o las utiliza para adquirir bienes u otro beneficio, sin la autorizacién o consentimiento de la
victima. Por ejemplo: clonacién o uso de tarjetas sin autorizacion, adulteracién de cheques, vaciado de cuenta
bancaria.

FRB1. Durante los Gltimos doce meses, ¢usted o algln integrante de su hogar fue victima de FRAUDE BANCARIO?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢Cuantas veces? PASA A ESTAFA

FRB2. ;Me podria relatar con el mayor detalle posible co6mo ocurrié el o los delitos?
Recuerde indagar sobre los detalles de los delitos, tales como:

- Verificacion de la consumacion del delito

- Periodo de referencia

- Confirmar que la victima haya sido miembro del hogar

- Verificar la correcta clasificacion de delito.

En caso de registrar mas de un delito, puede separar los relatos con un doble slash //

FRB3. ¢ Usted o alguien denunci6 formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?

FRBA4. ¢Le ocurrié a usted personalmente?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?




ESTAFA es cuando alguien engafia a la victima para que le entregue voluntariamente dinero, bienes u otro beneficio,
ya sea personalmente, por teléfono o Internet. Por ejemplo: la compra de un producto no entregado, la venta de un
bien no pagado o la entrega voluntaria de dinero a una persona que se hace pasar por algun familiar, conocido o
razon benéfica.

EST1. Durante los ultimos doce meses, ¢usted o algun integrante de su hogar fue victima de ESTAFA?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A AGRESIONES Y LESIONES

EST2. ¢ Me podriarelatar con el mayor detalle posible como ocurrié el o los delitos?
Recuerde indagar sobre los detalles de los delitos, tales como:

- Verificacion de la consumacion del delito

- Periodo de referencia

- Confirmar que la victima haya sido miembro del hogar

- Verificar la correcta clasificacion de delito.

En caso de registrar mas de un delito, puede separar los relatos con un doble slash //

EST3. ¢Usted o alguien denunci6 formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?

EST4. ¢Le ocurrié a usted personalmente?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?

AGRESIONES y LESIONES es el dafio a la integridad fisica de la victima producto de acciones destinadas a herir,
golpear o maltratar intencionalmente. Este delito considera sélo situaciones de agresién con consecuencias fisicas,
como golpes, empujones, envenenamiento u otra accién que pueda generar algun dafio fisico, SIN la existencia de un
robo.

AGR1. Durante los Gltimos doce meses, ¢usted o algin integrante de su hogar fue victima de AGRESION FISICA por
alguien conocido o desconocido, en su casa o algun otro sitio?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A AMENAZAS

AGR2. ;Me podria relatar con el mayor detalle posible cdmo ocurrié el o los delitos?
Recuerde indagar sobre los detalles de los delitos, tales como:

- Verificacion de la consumacion del delito

- Periodo de referencia

- Confirmar que la victima haya sido miembro del hogar

- Verificar la correcta clasificacion de delito.

En caso de registrar mas de un delito, puede separar los relatos con un doble slash //

AGR3. ¢ Usted o alguien denuncié formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?




AGRA4. ¢Le ocurrié a usted personalmente?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?

AMENAZAS es cuando alguien plenamente identificado o an6nimo, a través de cualquier medio intimidatorio como a
través de palabras, por escrito, gestos, internet u otros, sefiala que le va a causar dafio a usted, a algun integrante de
su hogar, a sus bienes o su trabajo, con el objetivo de intimidar o amedrentar a la persona.

AMENL1. Durante los ultimos doce meses, ¢usted o algun integrante de su hogar fue victima de AMENAZAS?
NO considere las amenazas realizadas en el contexto de otros delitos, como robo con violencia o intimidacién, agresion o
extorsion

Si No NS NR
1 2 88 99
¢;Cuantas veces? PASA A EXTORSION

AMEN2. ¢Usted o alguien denunci6 formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?

AMENS3. ¢Le ocurrié a usted personalmente?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢Cuantas veces?

EXTORSION es cuando alguien exige a la victima hacer o dejar de hacer algo contra su voluntad, mediante amenaza
escrita o verbal, presiones o engafios, para obtener dinero u otro beneficio.

EXT1. Durante los ultimos doce meses. ¢usted o algin integrante de su hogar fue victima de EXTORSION?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢;Cuantas veces? PASA A SOBORNO

EXT2. ¢Usted o alguien denuncié formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?

EXT3. ¢Le ocurrié a usted personalmente?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?

SOBORNO es cuando la victima se ve obligada a dar algun regalo o pagar dinero extra al pago oficial a un funcionario
publico, estatal o municipal, para realizar algun tramite administrativo o solicitar algun servicio.

SOBL1. Durante los Gltimos doce meses, ¢usted o algun integrante de su hogar ha tenido contacto directo con personal
de algunainstitucién publica como las indicadas en la tarjeta, para realizar algin tramite, solicitar algun servicio o para
pedir informacion? Mostrar tarjeta n° 9a

Si No NS NR

1 2 88 99

PASA A CIBERDELITOS




SOB2. Cuando se contactaron con esta institucién, ¢se vieron obligados a dar algun regalo o pagar dinero extra para
conseguir lo que necesitaban?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢;Cuantas veces? PASA A CIBERDELITOS

SOB3. ¢ Usted o alguien denuncié formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢Cuantas veces?

SOBA4. ¢Le ocurrio a usted personalmente?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢Cuantas veces?

CIBERDELITOS se refieren a delitos o faltas ocurridas en dispositivos electrénicos como celular, tablet, computador,
laptop o consola de videojuegos, a través del uso de la tecnologia informética e internet.

HACKEO DE REDES SOCIALES O CORREO ELECTRONICO es cuando alguien accede y usa su cuenta de correo
electronico o de alguna red social como Facebook o Instagram, sin su consentimiento. NO considere incidentes con
sus cuentas bancarias enlistados anteriormente.

HCKZ1. Durante los Gltimos doce meses ¢usted o algun integrante de su hogar fue victima de HACKEO DE CORREO
ELECTRONICO O REDES SOCIALES?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A SOFTWARE MALICIOSO

HCK?2. ¢Usted o alguien denuncié formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢Cuantas veces?

HCK3. ¢Le ocurri6 a usted personalmente?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢Cuantas veces?




INFECCION DE SOFTWARE MALICIOSO es cuando su dispositivo es infectado con un virus informatico o programa
espia que provoca una accién no deseada, como borrar informacion, descargar programas o bloquear el acceso de

sus datos. En algunos casos, el responsable puede solicitar un pago como rescate para restaurar el acceso a su

dispositivo o0 a sus datos.

SM1. Durante los dltimos doce meses, ¢usted o algin integrante de su hogar fue victima de SOFTWARE MALICIOSO?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢;Cuantas veces? PASA A CIBERBULLYING
SM2. ¢Usted o alguien denuncié formalmente el o los delitos?
Si No NS NR
1 2 88 99
¢;Cuantas veces?
SM3. ¢Le ocurri6 a usted personalmente?
Si No NS NR
1 2 88 99

¢;Cuantas veces?

CIBERBULLYING es cuando alguien envia o publica mensajes de texto, imagenes o videos por redes sociales o

plataformas de mensajeria, con laintencion de avergonzarlo, ofenderlo personalmente, humillarlo o causarle alguna
otra angustia emocional. NO considere mensajes de amenaza o de caracter sexual en los que la victima era el Unico

destinatario.

CB1. Durante los ultimos doce meses, ¢usted o algln integrante de su hogar fue victima de CIBERBULLYING?

Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces? PASA A SUPLANTACION DE IDENTIDAD
CB2. ¢Usted o alguien denunci6 formalmente el o los delitos?
Si No NS NR
1 2 88 99
¢Cuantas veces?
CB3. ¢Le ocurrié a usted personalmente?
Si No NS NR
1 2 88 99

¢Cuantas veces?

ROBO O SUPLANTACION DE IDENTIDAD es cuando alguien se apropia de su identidad digital, como clave Unica o

firma electrénica, y se hace pasar por usted en internet sin su consentimiento. NO considere incidentes a través de su

email, redes sociales y cuentas bancarias enlistados anteriormente.

SI1. Durante los Gltimos doce meses, ¢usted o algin integrante de su hogar fue victima de ROBO O SUPLANTACION DE

IDENTIDAD?

Si

No

NS

NR

2

88

99

¢Cuantas veces?

PASA A DELITOS DE ACOSO




SI2. ¢Usted o alguien denunci6 formalmente el o los delitos?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢;Cuantas veces?

SI3. ¢Le ocurrid a usted personalmente?

Si No NS NR

1 2 88 99

¢Cuantas veces?

Las siguientes preguntas buscan conocer los tipos de violencia que sufren las personas en Chile. Comprendo que
algunas de ellas son delicadas y pueden parecer demasiado intimas, pero es muy importante plantearlas para
comprender los problemas a los que se enfrentan las personas -hombres y mujeres- en el pais. Permitame asegurarle
unavez mas que sus respuestas seran tratadas con la mas estricta confidencialidad y que nadie mas se enterara de
gue se le han hecho estas preguntas, ni de las respuestas que ha dado.

ASL1. A veces, las personas pueden ser abordadas de una manera que las pone en una situacién incomoda, ya sea por
alguien conocido o por un extrafio, en espacios publicos o privados. Durante los ultimos doce meses, ¢ha
experimentado personalmente alguno de los siguientes comportamientos dirigidos contra usted?

Mostrar tarjeta n° 10a

» Gestos sexuales no deseados, silbidos y miradas lascivas o que alguien se acerque a usted de forma inapropiada.

» Comentarios sexuales no deseados sobre su aspecto fisico o su cuerpo.

« Alguien le siguio y le hizo sentir incomodo/a con intenciones sexuales.

* Recibié regalos no deseados de caracter sexual como juguetes, accesorios o ropa interior.

* Mensajes, correos electronicos, llamadas de naturaleza sexual no deseados que le hayan ofendido.

* Proposicién sexual no deseada o presion para tener una cita.

+ Mensajes vergonzosos y explicitos DE CARACTER SEXUAL sobre usted y/o fotos o videos de usted publicados en linea o
enviados a cualquier persona sin su consentimiento.

« Alguien se expuso indecentemente ante usted.

Si No NS NR

1 2 88 99

PASA A CARACTERIZACION DE DELITOS

AS2. ;Cuéantas veces?

Unavez 1
Dos veces 2
De 3a5 veces 3
De 6 a 10 veces 4
Més de 10 veces 5
No sabe 88
No responde 99




MODULO DE SERVICIOS Y PROGRAMAS

Ahora le pediré su opinion acerca de acciones que realiza su municipio en materia de seguridad ciudadana durante los
Ultimos doce meses, es decir, durante [mes] de 2023 y [mes] de 2024

EV1. ¢ Cudl es su percepcion respecto de las siguientes acciones de su municipio en materia de Seguridad
Ciudadana? Mostrar tarjeta n° 11a

Acciones Muy Mala Ni buena ni Buena Muy | No apllca/n_o _eX|ste NS |NR
mala mala buena el servicio
1 Orientar sphcnudes de'segurldad o] 1 5 3 4 5 85 ss | 99
emergencia de los vecinos
5 Erecu_enc_u’a de pa_tryllajes preventivos o 1 5 3 4 5 85 ss | 99
fiscalizacion municipal
3 Reahzar mante|'10|on,y mejoramlento de 1 5 3 4 5 85 ss | 99
barrios y espacios publicos
Contribuir al control del comercio ilegal 1 2 3 4 5 85 88199
5| Abordar conflictos vecinales 1 2 3 4 5 85 88| 99

Ahora le realizaré algunas preguntas sobre su opinion respecto de acciones que realiza Carabineros de Chile en su comuna
durante [mes] de 2023 y [mes] de 2024

EV2. (Como percibe usted el trabajo de Carabineros en su comuna en los siguientes aspectos?
Mostrar tarjeta n° 12a

Aspectos Muy malo| Malo NI bnﬂ:ﬂ)o ! Bueno bll\JA;jrilo NS |NR
1| Frecuencia con que patrulla y vigila las calles 1 2 3 4 5 88199
5 g:rcr)ir:inacién y comunicacioén con las personas de su 1 5 3 4 5 ss | 99
3| Prevencién de delitos y faltas en la comuna 1 2 3 4 5 88199
4| Control del trafico de drogas 1 2 3 4 5 88199
5| Control del transito 1 2 3 4 5 881 99
6| Control de armas 1 2 3 4 5 88| 99

EV3. ;Usted diria que en los ultimos doce meses la presencia de Carabineros en su barrio...?

Aumento Se mantuvo Disminuyé NS NR

1 2 3 88 99




Denuncia Seguro es un programa de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, y consiste en un canal para recibir
informacién delictual de forma 100% andénima, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

EV5. ¢Conoce usted el programa Denuncia Seguro?

Si No NS NR

1 2 88 99

PASA A EV7

EV6. Durante los Ultimos doce meses, ¢usted o algun integrante de su hogar utilizé el programa Denuncia Seguro?

Si No NS NR

1 2 88 99

EV7. ¢Conoce usted el programa Centro de Atencién a Victimas/ Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior?

Si No NS NR

1 2 88 99

PASA A MDC1

EV8. Durante los Gltimos doce meses, ¢usted o algun integrante de su hogar utilizo el programa Centro de Atencién a
Victimas/ Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior?

Si No NS NR

1 2 88 99




DATOS DE CONTEXTO

MDC1. ¢ Podria decirme desde cuando vive en este sector?

Menos de 1 afio 1 Entre 15y 19 afios 5
Entre 1y 4 afios 2 Hace 20 afios 0 mas 6
Entre 5y 9 afios 3 No sabe 88
Entre 10 y 14 afios 4 No responde 99

MDC2. Indique él o los elementos de seguridad que dispone su vivienda o MDC3. ¢ Esta medida se adopt6 en los

edificio ultimos doce meses? Se evallan solo las
Mostrar tarjeta n° 13a medidas que respondieron "Si" en MDC2
Instituciones Si No |NS|[NR Si No NS | NR
1 Eerro u otro animal con fines de proteccion del 1 > |asl o9 1 5 88 99
inmueble
2| Alarma instalada por empresa de seguridad 1 2 |88]99 1 2 88 99
3| Céamaras de vigilancia 1 2 |88]99 1 2 88 99
4 Rejas u otro tipo de protecciones en puertas y 1 > |asl o9 1 5 88 99
ventanas
5 Cerc_o eléctrico en reja 0 muro perimetral de la 1 > |asl o9 1 5 88 99
propiedad
5 Prots_accmnes no eléctricas en reja o muro de la 1 > |asl o9 1 5 88 99
propiedad
7| Seguro de cadena y/o cerradura de seguridad 1 2 |88]99 1 2 88 99
8| Foco luminico con sensor de movimiento 1 2 |88]99 1 2 88 99
9| Otro elemento de seguridad 1 2 |88]99 1 2 88 99

MDCA4. ¢ Cuédles de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto con las| MDCS5. ¢Esta medida se adopté en los

personas de su barrio/ cuadra/ block para sentirse mas seguros? Gltimos doce meses? Se evallan solo las
Mostrar tarjeta n° 14a medidas que respondieron "Si" en MDC4
Instituciones Si No |NS|NR Si No NS | NR
1| Tenemos un grupo de WhatsApp u otra red 1 2 88|99 1 2 88 99
5 Tenemqs un sistema de vigilancia entre las personas 1 > |sslog 1 5 88 99
del barrio
3| Tenemos un sistema de alarma comunitaria 1 2 88|99 1 2 88 99
4 Hemps hablado con las policias para coordinar 1 > |sslog 1 5 88 99
medidas de seguridad
5 Hemqs hablad_o con agentes_ del municipio para 1 > |asl o9 1 5 88 99
coordinar medidas de seguridad
6/ Tenemos un sistema de camaras de televigilancia 1 2 88|99 1 2 88 99
7| Tenemos contratados vigilantes privados 1 2 |88]99 1 2 88 99

MDCS6. En los Gltimos doce meses, ¢cuanto dinero en total ha gastado su hogar en medidas de seguridad? Considerar lo
invertido en seguridad de su vivienda, automévil y en conjunto a las personas de su barrio. Sumar todos los costos de estas
medidas

Menos de $50.000 1
De $50.001 a $200.000 2
De $200.001 a $500.000 3
4
5

De $500.001 a $1.000.000
De $1.000.001 o0 mas

No ha gastado en medidas de seguridad 85
No sabe 88
No responde 99




MDCY7. Pensando en su barrio durante los Gltimos doce meses, ¢qué tan probable es que las personas de su barrio
realicen las siguientes acciones? Califique de 1 a 4, donde 1 es "Muy probable" y 4 es "Muy improbable" Mostrar
tarjeta n® 15a

Muy Muy

Lugares probable Probable [Improbable improbable NA|NS|[NR
1 L!amar ala qu|C|a F:uando una persona del barrio es 1 2 3 4 85| 8s| 99
victima de delito o intento de delito
5 Intervenir cuando'se produce un conflicto o pelea entre 1 2 3 4 85| ss| 99
personas del barrio
3 Organizar actividades de tipo deportivo, folclorico u 1 2 3 4 g5l 83| 99

otra actividad recreativa al aire libre

Organizar actividades de apoyo o voluntariado dentro
4| de la comunidad, como colectas, restauracion de 1 2 3 4 85188 99
espacios u otras

Intervenir cuando jovenes consumen alcohol o drogas
en espacios publicos

MODULO DELITOS O FALTAS LEY DE DROGAS

Las siguientes preguntas se refieren a si usted ha presenciado o visto alguna de las siguientes situaciones en su barrio
durante los Ultimos doce meses, es decir, entre [mes] de 2023 y [mes] de 2024. Omita cualquier evento previo a este periodo.

1 2 3 4 85| 88|99

Recuerde que la informacion que nos entregue es confidencial y esta amparada en el Secreto Estadistico, es decir, no sera
divulgada a otras instituciones ni a terceros.

LDD1. Considerando los ultimos doce meses, ¢con cudl de las siguientes afirmaciones esta mas de acuerdo acerca de
su barrio?
Mostrar tarjeta n° 16a

Nunca he visto venta, produccion o cultivo de drogas - Pasa a MTAL 1
Casi nunca he visto venta, produccion o cultivo de drogas 2
Ocasionalmente he visto venta, produccion o cultivo de drogas 3
Casi siempre he visto venta, produccion o cultivo de drogas 4
Siempre he visto venta, produccion o cultivo de drogas 5
No sabe 88
No responde 99

LDD2. La altima vez, ¢usted informo6 el hecho ante alguna institucion?
Si No NS NR
1 2 88 99
PASAR A MOTIVOS DE NO DENUNCIA

LDD3. ¢(,Cémo inform6 el hecho? Marque todas las que corresponda.

Dio aviso al teléfono Denuncia Seguro o denuncia anénima 1
Dio aviso por teléfono a la Municipalidad 2
Dio aviso por teléfono a Carabineros o PDI 3
Personalmente a Carabineros o PDI 4
Personalmente en la Fiscalia o Ministerio Publico 5
Otro 77
No sabe 88

No responde 99




LDDA4. ¢ Cual fue el principal motivo para no informar este hecho? Mostrar tarjeta n®° 17a

Desconozco los métodos para realizar una denuncia 1 | Porque el trAmite demanda mucho tiempo 9
No tengo informacion suficiente para realizar la denuncia 2 Las instituciones para reportar una denuncia se 10
Por temor a amenazas y/o represalias 3 | encuentran lejos de mi hogar

Porque conozco a los responsables 4 | No obtendré ningun beneficio 11
La policia no podria haber hecho nada 5 | Me olvidé de realizar la denuncia 12
La justicia o los tribunales no hubieran hecho nada 6 | La policia me recomendd no registrar la denuncia 13
Desconfio en el trabajo de la policia 7 | No sabe 88
Desconfio en el trabajo de la justicia 8 | Noresponde 99

MODULO TENENCIA DE ARMAS

Las siguientes preguntas corresponden a situaciones que ocurren o han ocurrido en su barrio durante los Gltimos doce meses, es
decir entre, [mes] de 2023 y [mes] de 2024.

Recuerde que la informacion que nos entregue es confidencial y esta amparada en el Secreto Estadistico, es decir, no sera
divulgada a otras instituciones ni a terceros

MTA1. Considerando los ultimos doce meses y excluyendo a la policia y fuerzas armadas, ¢ con cual de las siguientes
afirmaciones estd mas de acuerdo acerca de su barrio? Mostrar tarjeta n° 18a

Nunca he visto personas con pistolas u otras armas de fuego 1
Casi nunca he visto personas con pistolas u otras armas de fuego 2
Ocasionalmente he visto personas con pistolas u otras armas de fuego 3
4
5

Casi siempre he visto personas con pistolas u otras armas de fuego
Siempre he visto personas con pistolas u otras armas de fuego

No sabe 88
No responde 99

MTAZ2. En su hogar
Mostrar tarjeta n° 19a
Tienen un arma de fuego como revdélver, pistola,
escopeta orifle
1 2 88 99

TERMINE LA ENCUESTA

No hay armas de fuego NS NR

MTAS3. ¢ Este objeto fue adquirido durante los Gltimos doce meses?
Si No NS NR
1 2 88 99
TERMINE LA ENCUESTA

MTAA4. ¢ Cudl es la principal razén por la que posee este objeto?
Mostrar tarjeta n° 20a

Para caceria 1
Para deporte 2
Para coleccion 3
Para protegerse de la delincuencia 4
5
6

Porque pertenece o pertenecid a las Fuerzas Armadas y de Orden
Por razones de trabajo

Por otra razén 77
No sabe 88
No responde 99

¢Me podria entregar su correo electrénico para entregarle informacion sobre los resultados de la encuesta?




OBSERVACIONES

PERSONA ENCUESTADORA

Registre sus observaciones ante cualquier situacion que escape a la planificacion, cuando no pueda clasificar un delito con
certeza, cuando se presenten situaciones especiales en el registro de vistias, en el registro de personas en el hogar, en la
seleccioén del informante, etc. En la columna de la izquierda especifique la letra y nimero de la pregunta a la que se refiere la
observacion; si se trata de una observacion general registre la letra “O”.

PREGUNTA OBSERVACIONES




OBSERVACIONES




