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1. PRESENTACION

Desde el afio 2005 hasta la fecha, se aplica anualmente la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), cuyo objetivo es
obtener informacién acerca de la victimizacion, percepcion de
inseguridad y reaccién frente al delito de hogares y personas a nivel
nacional y regional, en zonas urbanas del pais. Esta encuesta es fruto
de un convenio de colaboracién entre la Subsecretaria de Prevencion
del Delito (SPD) del Ministerio de Seguridad Publica, institucion
responsable de la elaboracién y evaluacién de las politicas publicas
destinadas a prevenir la delincuencia; y el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), organismo encargado de producir y difundir
estadisticas oficiales de Chile, proporcionando informacién confiable
y accesible a los usuarios para la toma de decisiones.

En particular, las encuestas de victimizacion se orientan a dar
respuesta a fendmenos que no son posibles de cubrir a partir de los
registros administrativos que generan las instituciones relacionadas
con la seguridad publica. En ese sentido, si bien los registros de
denuncias constituyen una de las principales fuentes de informacién
disponibles para las estadisticas acerca del fendmeno delictual, estas
presentan la limitaciéon de ser una medida aproximada de la
delincuencia, considerando que dependen de la decision y de las
posibilidades de accion de las personas para denunciar. A su vez, estos
registros no dan cuenta del impacto general de la seguridad publica
sobre las personas y los hogares del pais, razéon por la cual existen las
encuestas de victimizacion, cuyo objetivo es conocer el fenémeno de
la delincuencia y sus implicancias en la vida cotidiana y social del pais.

Ademas del hecho concreto de haber sido victima de delito, es posible
identificar otros modos en que este fendmeno tiene un efecto sobre
las personas y los hogares. Como lo es la percepcion de inseguridad
de las personas respecto a la posibilidad de ser victimas de algun
delito, lo que, en ocasiones, produce una reacciéon orientada a

cambiar los habitos y los comportamientos de los hogares y personas
ante la posibilidad, real o presunta, de ser victima de un delito.

Dada la necesidad de disponer de informacion estadistica de calidad
para generar un conocimiento continuio sobre el fendmeno, es que el
INE realiza un gran despliegue a nivel nacional para la aplicacion de la
ENUSC como encuesta de victimizacidon, considerada como la
metodologia mas adecuada para el cumplimiento de estos objetivos.

El presente manual constituye un documento de consulta y referencia
para cada uno de los temas implicados en la labor de quienes realizan
el trabajo de campo de la encuesta, por lo tanto, pretende ser un
aporte a esta tarea, contribuyendo a la comprension de los conceptos
y criterios fundamentales relativos a la medicion del fenédmeno
delictual. Adicionalmente, este manual busca dar lineamientos
respecto a los cambios incurridos en la metodologia del estudio. Para
ello, se presentan antecedentes generales de la encuesta, conceptos
generales del trabajo en terreno y del dmbito estadistico, ademas de
presentar en detalle cada pregunta y los criterios asociados a su
medicion.

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile




MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO

2. ANTECEDENTES
GENERALES




MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO

2. ANTECEDENTES GENERALES

En este capitulo se presentan los antecedentes generales del
proyecto. Se describen los objetivos que se buscan alcanzar mediante
la aplicacién en 2025, el marco legal que la respalda, asi como la
principal informacién relacionada al trabajo de campo.

2.1 Objetivos

El objetivo general de la encuesta obtener informacion valida y
confiable sobre los niveles de victimizacion de hogares y personas; la
percepcién de inseguridad y la reaccion frente al delito a nivel
personal, para el periodo 2024-2025, a partir de una encuesta con una
muestra representativa de la poblacién urbana nacional, regional y de
136 comunas del pais

Los objetivos especificos son:

e Caracterizar la percepcion de inseguridad de las personas de
15 afios o mas, residentes en las zonas urbanas de 136
comunas de pafs.

e (Caracterizar la reaccion frente al delito de las personas de 15
afilos 0 mas, residentes en las zonas urbanas de 136 comunas
de pais.

e Obtener indicadores de victimizacion de hogares y personas
residentes en las zonas urbanas de 136 comunas del pais.

e (Caracterizar los delitos e intentos de delito que hayan
afectado a hogares y personas de las zonas urbanas de 136
comunas del pais.

2.2 Marco Legal INE

La Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC), asi
como todas las encuestas y censos que realiza el INE, se encuentra
regulada por la Ley N2 17.374. Dicho cuerpo legal establece, en su
Articulo 1°, que: “El Instituto Nacional de Estadisticas es el organismo
encargado de las estadisticas y censos oficiales de la Republica”. Luego
en su articulo 2°, letra a), establece entre las funciones especificas que
le corresponde realizar al INE: “Efectuar el proceso de recopilacién,
elaboracién técnica, andlisis y publicacién de las estadisticas oficiales”.

La normativa legal se preocupa de salvaguardar a quienes
proporcionan informacién al INE, garantizando la confidencialidad de
los datos. Es asi, que en su Articulo 29° la Ley dispone que: “El Instituto
Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales vy
Empresas del Estado, y cada uno de sus funcionarios, no podran
divulgar los hechos que se refieren a personas o entidades
determinadas de que hayan tomado conocimiento en el desempefio
de sus actividades”. El estricto mantenimiento de estas reservas
constituye el "SECRETO ESTADISTICO". Su infraccién por cualquier
persona sujeta a esta obligacion hara incluir en el delito previsto y
penado por el articulo 247°, del Codigo Penal.”

En este contexto, la mesa técnica es la encargada de formular el
planeamiento del operativo, desarrollando el flujo de trabajo y los
planes para el levantamiento; sesionando una vez a la semana a modo
de revisar los avances en las distintas actividades asociadas al
proyecto.

Este soporte legal es el que permite al INE cumplir a cabalidad con su
misién de producir oportunay eficientemente las estadisticas oficiales
que el pais necesita proporcionar a sus usuarios publicos y privados.
El adecuado uso y cumplimiento de estas disposiciones, por parte del
personal de terreno, posibilitara su buen desempefio en la obtencion
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de mejores resultados en el trabajo cotidiano de recoleccion de
informacion, en las distintas encuestas que realiza el INE. Con
respecto a la disposicién que establece el Secreto Estadistico todo el
personal del INE, estd obligado a mantener con caracter estrictamente
confidencial toda la informacion que reciban o diligencien con motivo
de su trabajo.

2.3 Coordinacién general del proyecto

La coordinacién general del operativo se realizard mediante una mesa
técnica responsable de:

o Delinear las estrategias operativas para un adecuado
desarrollo del levantamiento.

e Monitorear el progreso de la recoleccion mediante un
seguimiento a los indicadores predefinidos.

e Adaptar el cronograma vy vigilar la brecha entre lo proyectado
y lo ejecutado.

e Supervisar al equipo de trabajo y asegurar la dptima gestidn
de los recursos.

e Proponer acciones o medidas de contingencias.

e (Coordinar las actividades de soportes.

En este contexto, la mesa técnica es la encargada de formular el
planeamiento del operativo, desarrollando el flujo de trabajo vy los
planes para el levantamiento; sesionando una vez a la semana a modo
de revisar los avances en las distintas actividades asociadas al
proyecto.
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2.4 Organigrama general de recoleccion

La organizacion del equipo operativo de la ENUSC busca dar
cumplimiento a dos objetivos. Por una parte, gestionar en los plazos
estimados la totalidad de las unidades en terreno, manteniendo un
flujo constante de encuestas levantadas y, por otra parte, cumplir con
los objetivos muestrales propuestos.



Ilustracion 1. Organigrama general de recoleccion
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2.5 Organigrama general de Supervisién

El equipo de supervisién por su parte es el principal responsable de
ejecutar los mecanismos de control de calidad. Estos controles estan
orientados a aportar a la mejora continua de la fase de trabajo de
campo. Su operacién se coordina de manera centralizada desde la
oficina del Subdepartamento de Supervision y Verificacién, que
depende del Departamento de Operaciones de Estadisticas Sociales
de la Subdireccién de Operaciones.

llustracion 2. Organigrama general de supervision

Encargada Nacional

Supervisin y
Verificacion

Encargado(a) de Area Encargado(a) de Area

Construccidn y monitorea Construccidn y monitoreo

Y Y L Y Y
Y
Encargado Regional Encargado Regional Encargado Regional Encargado Regional Encargado Regional Encargado Regional Encargado Regional
Supervision Supervision Supervision Supervisidn Supervisicn Supervision Supervision
o A IV WA VY IV KK

LJ

Y

v ' '
@ Supervisores ‘ @ Supervisores @ Supervisores @ Supervisores °> Supervisores @ Supervisores °> Supervisores
7 7 8 3 8 8 8

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025
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2.6 Lineamientos generales para la recoleccion

El trabajo de recoleccién busca obtener informacion necesaria para
cumplir con los objetivos del estudio. Para ello:

Se recurre a personas que entreguen datos del hogar,
teniendo el conocimiento necesario para responder la
encuesta, en funcién del objetivo y tipo de poblacion que se
busca conocer.

Para el caso de la recoleccion de la ENUSC se realizaran
entrevistas presenciales a través de un dispositivo movil de
captura (DMC) a personas informantes idoneas de 18 afios y
masy a personas informantes Kish de 15 afios y mds. Ademas,
se dispondrdn cuestionarios fisicos como medida de
contingencia.

Por otro lado, la ENUSC considera diversas herramientas de
apoyo a la recoleccién como por ejemplo las cartas de
apertura a hogares, cartas de apertura a condominios y/o
edificio, dipticos y afiches destinados a difusién territorial.

La gestion operativa de la encuesta se realizard mediante el
Sistema de Gestion Operativa (SGO) que es una plataforma
implementada por el INE para la recoleccién de estadisticas
sociales. Este sistema se enlaza con un software llamado
Survey Solutién (SuSo) que es utilizado para la recopilacion de
datos.

Se utilizardn elementos cartograficos como la plataforma
GEO-ENUSC?, desarrollada en el sistema Esri — ArcGis Field
Maps, siendo una aplicacion integral que utiliza mapas
basados en datos para ayudar a la recopilacién y edicion de

datos moviles, la cual, permite visualizar informacion
geografica, revisar ubicacién y/o dispersién de las viviendas, y
contenido importante del marco muestral. Sumado a esto,
también se contard con mapas cartograficos que se instalaran
en los dispositivos mdviles (DMC) a través de la aplicacién
Fieldmaps, permitiendo visualizar la ubicacion
georreferenciada de las viviendas seleccionadas en la
muestra.

Finalmente, cabe destacar la importancia de considerar los
diferentes criterios para el trabajo de terreno, como lo son la
ubicacion e identificacién de viviendas, el logro del contacto,
la apertura de hogares, rechazos, etc. los cuales se
especificardan mas adelante.

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

1El Geo ENUSC se presenta en un instructivo que aborda las principales caracteristicas
y sus herramientas que se enfocan en la edicion, consulta de areas, viviendas y

estados de avance en la recoleccién. Asimismo, cuenta con una serie de capas
informativas e indicadores que ayudaran en la planificacion del operativo.
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2.7 Muestra 2.8 Cronograma de levantamiento
El mecanismo de selecciéon de la muestra permite que exista Para esta version de la ENUSC, la etapa de recoleccién tendra una
representatividad en cada una de las regiones del pais. (Tabla 1). duracién de seis meses, que comienza posterior a la capacitacién de

los equipos operativos (Tabla 2).
Tabla 1. Muestra a nivel regional ENUSC 2025

Tabla 2. Cronograma actividades de recoleccion

Regidn Tamafio objetivo| Muestra total Hito Fecha inicio Fecha término

TOTAL 57630 76778 Revision y carga de directorio Junio Julio
Inicio recoleccién Julio Diciembre

Arica y Parinacota 1443 1992 Monitoreo de recoleccién Julio Diciembre

Tarapaca 1124 1492 Coordinacién de gabinete Julio Diciembre

Antofagasta 1258 1536 Recuperacién Julio Diciembre

Atacama 1217 1540 Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025

Coquimbo 2547 3408

Valparaiso 5383 6900

Metropolitana 15722 23244

O'Higgins 4916 6354

Maule 4570 5564

Nuble 2621 3200

Biobio 4739 5628

Araucania 4345 6216

Los Rios 2116 2632

Los Lagos 3087 3992

Aysén 1161 1392

Magallanes 1381 1688

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025
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Tabla 3. Errores no muestrales

3. CONCEPTOS TECNICOS

En este capitulo se presentan los principales conceptos de calidad vy
conceptos estadisticos basicos que guian el trabajo de campo de las
encuestas en el Instituto Nacional de Estadistica.

3.1 Nociones de calidad en el trabajo de campo

En todo proceso estadistico que utilice la recoleccion de datos como
principal insumo, es necesario implementar medidas de control de
calidad, para reducir los errores que puedan interferir en la
interpretacion de los datos de la encuesta.

Estos errores son principalmente los errores no muestrales, los que se
pueden dividir entre los errores de observacién, que se encuentran
relacionados con la falta de cobertura y la falta de respuesta; y los
errores de medicion, como los problemas de cuestionario, los de
recopilacion de datos y los efectos de la persona encuestadora (Tabla
3).

Ahora bien, sabemos que en la practica es imposible reducir los
errores en su totalidad, por lo que es necesario minimizarlos al
maximo posible, para entregar legitimidad al proceso, otorgando una
mavyor calidad y confiabilidad en los datos recogidos. En este sentido,
el rol que cumple cada cargo operativo es relevante para asegurar la
calidad de los datos, ya que son los responsables de la recoleccion de
los datos, la etapa mas importante de la produccién estadistica. Todas
las etapas posteriores a la recoleccion de datos trabajan con la
informacion producida en el trabajo de campo, en consecuencia, es
indispensable que se realice cada tarea cuidando la calidad del datoy
cumpliendo con cada paso de los protocolos establecidos.
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Errores de observacion

Errores de medicion

Falta de cobertura: Se produce
cuando no son incluidos
determinados elementos de la
poblacién objeto de estudio en el
proceso de seleccién muestral.

Problemas de cuestionario: Errores
gue comete la persona
encuestadora en el llenado del
cuestionario

Falta de respuesta: Ausencia de
respuesta en la muestra, a causa de
rechazos por parte de la persona
informante, moradores ausentes,

Recopilacion de datos: Errores que
comete la persona encuestadora
al recopilar los datos cuando
realiza la encuesta

omisién de una o mas preguntas
del cuestionario, entre otros.

Efectos de la persona
encuestadora: Errores en el actuar
de la persona encuestadora a la
hora de levantar la encuesta.

Fuente: Manual de Implementacion Norma de Documentacion y Gestion de
Metadatos (INE, 2019)

3.2 Principios de calidad estadistica

La definicién de calidad se considera como un conjunto de
dimensiones que caracterizan la calidad de los procesos y productos,
existiendo al menos tres principios de “calidad estadistica” que
constituyen las directrices para el trabajo en terreno:

e Oportunidad, relativa a generar informacién estadistica en
plazos cercanos al fendmeno observado.

e [Exactitud, entendida como la proximidad entre el valor
registrado por la persona encuestadora y el valor en la
realidad.

e Credibilidad, referida al cuidado de la imagen institucional, lo
cual nos permite fortalecer la eficacia en la captura de datos.
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3.3 Investigacion estadistica

Es aquella investigacion o estudio que se realiza con el propdsito de
obtener informacién cuantitativa para usos estadisticos. La
informacion estadistica es la herramienta que permite conocer la
realidad en un momento dado o a través de un periodo de tiempo,
con el objeto de tomar decisiones o elaborar planes y programas
especificos. Se puede obtener mediante la realizacién de una
investigacion estadistica, como los censos y las encuestas de hogares
(encuestas por muestreo), o a través de la sistematizacién de datos
provenientes de registros administrativos.

3.4 Encuestas por muestreo

Las encuestas por muestreo corresponden a aquellas investigaciones
estadisticas donde se selecciona una muestra representativa de la
poblacion de forma aleatoria, con el fin de realizar inferencias acerca
del universo poblacional. En ese sentido, la informacion que se
obtiene de ella, bajo métodos estadisticos, puede ser proyectada a
toda la poblacidn. La investigacion estadistica que se realiza aplicando
un cuestionario a una muestra se conoce como "encuesta", un
ejemplo de esto es la Encuesta Nacional del Empleo (ENE), Encuesta
de presupuesto Familiares EPF y versiones de la ENUSC.

3.5 Poblacién objetivo

Se denomina poblacion objetivo a la totalidad de elementos que
pertenecen a un conjunto desde donde se obtiene informacion
estadistica. Desde la poblacién objetivo, también conocida como
Universo, se extrae una muestra a la cual se aplica un estudio
determinado, cuyos resultados, en caso de cumplir ciertos estandares
de rigurosidad estadistica, pueden luego generalizarse al universo
desde donde se obtienen.
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En el caso de la ENUSC 2025, la poblacion objetivo de la encuesta la
constituyen, los hogares que habitan las viviendas particulares
ocupadas en las zonas urbanas de las 16 regiones del pais, vy, las
personas de 15 afios y mas que los integran. Acerca de esta poblacién
y a partir de una muestra representativa, se obtendra informacién
para realizar inferencias estadisticas con un nivel de precision
conocido.

3.6 Unidades de muestreo

Son los elementos que integran el marco muestral, que corresponde
a una lista de todas las unidades de la poblacion. Mediante un método
aleatorio, se elige a los que serdn investigados en la muestra. En la
ENUSC 2025 se utilizan tres unidades de muestreo seleccionadas de
forma sucesiva, por lo que se denomina trietdpico. Estas unidades son:

1. Unidades de primera etapa: Son todas las Unidad Primaria de
Muestreo (UPM) del territorio urbano, correspondientes a
136 comunas del pais

2. Unidades de segunda etapa: Son todas las viviendas
particulares ocupadas ubicadas dentro de los limites de las
UPM seleccionadas en la muestra.

3. Unidades de tercera etapa: Son todas las personas de 15 afios
o mas que residen habitualmente en las viviendas
seleccionadas.

VIE
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4. CONCEPTOS DE TERRENO

Antes de que la persona encuestadora realice su primera visita, debe
dominar los conceptos que en adelante se detallan. Lo anterior es
necesario para reconocer e individualizar las viviendas, hogares vy
residentes habituales de estos.

4.1 Unidad Primaria de Muestreo (UPM)

Corresponde a la unidad geografica mas pequefia que es empleada
con fines estadisticos. Pueden ser definidas como dreas geograficas
delimitadas, o como un conjunto aislado de edificaciones contiguas o
separadas conformadas por manzanas circunscritas por caminos,
lineas férreas o accidentes geograficos (cerros, esteros, rios, canales,
lineas imaginarias, etc.). La UPM, puede corresponder a una manzana,
parte de una manzana o un conjunto de varias manzanas.

llustracion 3. UPM compuesta por mds de una manzana.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025.
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4.2 Manzana

La manzana es parte integral de la UPM y nos permitird localizar de
mejor manera el drea seleccionada de la muestra, estableciendo sobre
su emplazamiento geografico, un orden en el recorrido.

Ilustracion 4. Manzana que es parte de la UPM

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025.

4.3 Edificacion

Es toda construccion ubicada en un sitio que constituye un recinto
estructuralmente independiente vy autosostenido, contiguo o
separado, destinado o utilizado para fines de habitacion, comercio,
industria o actividades de cualquier indole, pudiendo tener
simultdneamente uno o mas usos. Tal como se observa en llustraciéon

VIE
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5. Edificacion con distintos usos e Ilustracion 6. Una Edificacion para el 4.4 Vivienda
mismo uso

Toda edificacion construida, convertida o dispuesta para el
alojamiento permanente o temporal de personas y hogares, asi como
cualquier clase de albergue, fijo o movil, ocupado como lugar de
residencia. Sin importar cual sea su estructura o los materiales
empleados para su construccién. Ejemplo de ello es la Ilustracién 7.
Tipos de viviendas fijas o méviles.

llustracion 5. Edificacidn con distintos usos

llustracion 7. Tipos de viviendas fijas o moviles

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025.

Ilustracion 6. Una Edificacion para el mismo uso

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025.

Vivienda particular

Se define como toda construccidon, estructuralmente separada e
Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025. independiente, dentro de un sitio, destinada total o parcialmente, a la

habitacién permanente o temporal de personasy hogares, compuesta
por una o mas habitaciones.

Para ser considerada vivienda particular, debe cumplir con el requisito
de tener acceso independiente, es decir, sus ocupantes no deben
transitar por dreas ocupadas por otras personas (living, comedor,
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dormitorios, etc.) para entrar a las dependencias en las que residen, llustracion 8. Ejemplo de Propiedad con mds de una vivienda particular.
por lo tanto, el acceso debe ser directamente desde la calle o
transitando por un patio, corredor, pasillo, galeria, etc., sin
interrumpir la privacidad de los moradores de otras viviendas.

Casos de viviendas particulares:
a) Departamento en edificio

b) Pieza en casa antigua o conventillo Pasaje Las Violetas 897

c¢) Mediagua, mejora, rancho o choza

d) Vivienda tradicional llustracion 9. Edificacién con mds de una vivienda particular
e) Vivienda Movil (ubicacion permanente)

Consideraciones a la definicion de vivienda particular:

a) Separacion e independencia: puede considerarse como una
vivienda particular si se encuentra rodeada por elementos
materiales (de diversa composicién) y por un techo que
permita que una o mas personas se aislen de la comunidad,
puedan protegerse del clima, preparar y consumir alimentos.
Por otra parte, se considera que la vivienda tiene acceso
independiente cuando sus ocupantes no necesitan transitar
por recintos ocupados por otras personas (living, comedor,
cocina, dormitorios, etcétera) para entrar a las dependencias
gue ocupan. El acceso debe ser directamente desde la calle o
transitando por un patio, corredor, pasillo, escalera o galeria,
de manera de no interrumpir la privacidad de los moradores
de la otra vivienda particular.

b) Vivienda dentro de un sitio: El sitio refiere a un espacio

geografico con limites reconocibles en el que se ubica una Fuente: Elaboracién propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025.
vivienda particular, el que a su vez se asocia a una o mas
direcciones. Vivienda particular ocupada

Es toda vivienda particular que, en el momento de la enumeracion, se
encuentra habitada por una o mas personas, siendo ésta el lugar de
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residencia habitual y permanente de ellas. Pudiendo encontrar Vivienda colectiva
moradores presentes o ausentes al momento de enumerar.
Es toda vivienda utilizada como lugar de alojamiento por un conjunto

llustracion 10. Ejemplo de Propiedad con mds de una vivienda particular. de personas, generalmente sin relacion de parentesco, que
v comparten la vivienda o parte de ella por razones de salud, trabajo,
\ religién, estudios, disciplina, etc. Casos tipicos de viviendas colectivas
son los hospitales, conventos, internados, cuarteles, establecimientos
correccionales, hoteles, pensiones, residenciales, etc.

Ilustracion 12. Ejemplos de viviendas colectivas (hotel, Hogar de ancianos, etc.)

N e 1 N

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025

Vivienda de temporada

Son viviendas particulares destinadas al uso sélo en determinadas
épocas del afio, con fines de recreacion (veraneo, descanso,
vacaciones de invierno) o para fines de trabajo (se ocupa en
temporada de cosecha, etc.). Las personas que la utilizan
necesariamente tendran su residencia habitual en otra vivienda.

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025

llustracion 11. Vivienda de temporada

%%

Vivienda dentro de una misma edificacion

x Se consideran como viviendas particulares las piezas de viviendas
/ : propias, arrendadas o cedidas en forma gratuita y que cuentan con
servicios comunes, estas suelen tener su acceso mediante un pasillo
e por lo que no interrumpirian la privacidad de otras personas que
habitan la edificacion. Casos como estos se asemejan a la estructura
de cites y conventillos.

%

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025
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Para estos casos es importante tener presente las definiciones de
vivienda y de hogar. Si para entrar a una de las piezas se debe
interrumpir la privacidad de otra, o pasar por areas comunes (living,
comedor, etc.), se estd hablando de una misma vivienda y distintos
hogares.

Por el contrario, si las piezas se encuentran separadas y se puede
acceder a ellas sin interrumpir la privacidad de las demas, entonces se
trata de viviendas distintas. Es importante tener presente estos
conceptos ya que en el levantamiento se debe indagar por la
presencia de uno o mas hogares dentro de la vivienda.

llustracion 13. Ejemplos de edificaciones con piezas en arriendo, donde cada pieza
cumple la funcion de vivienda particular

PIEZA o

PIEZA

COCINA

BANO

PIEZA

PIEZA

o

———————

Las Camelias 260 ¢======

Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025

4.5 Residencia habitual

Se considera residencia habitual como aquella vivienda en la cual una
0 mas personas habitan o duermen al menos cuatro dias a la semana,
considerando los Ultimos seis meses o si llevasen menos tiempo,
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tienen la intencion de residir al menos los préximos 6 meses. En la
mayoria de los casos la residencia habitual de esa persona se
determina, por la respuesta a la pregunta: ¢Donde vive Ud.? Esta
respuesta permitird establecer su condicion de integrante o no
integrante del hogar.

4.6 Hogar

El hogar esta constituido por una o mas personas, gue unidas o no por
vinculos de parentesco, residen en una misma vivienda o parte de ella.
Ademds, se deben beneficiar de un mismo presupuesto,
principalmente para alimentacion.

Esta definicion tiene precisiones que se indican a continuacion:

a) Constituido por una o mas personas: Un hogar puede estar
formado por una sola persona, o por varias que se benefician
de un mismo presupuesto, principalmente para alimentacion.

b) Unidas o no por vinculos de parentesco: Para constituir un
hogar no es necesario que las personas sean parientes. Si bien
en muchos casos serd posible encontrar hogares compuestos
por familiares, también es posible encontrar hogares de
personas sin parentesco, como por ejemplo amigos/as, que
también pueden constituir un hogar dependiendo del tipo de
vinculo econdmico que tengan entre si.

c) Residen en una misma vivienda o parte de ella: Para que una
persona forme parte de un hogar en la vivienda, debe residir
en ella. Por esto, es necesario corroborar que las personas
inicialmente consideradas no sean residentes habituales de
otravivienda, ya sea en la direccion que se realiza |la entrevista
u otro lugar de residencia.

d) Se benefician de un mismo presupuesto: Todas las personas
gue componen un hogar, sin importar si aportan o no con
ingresos al presupuesto (por ejemplo, bebés, nifios/as), se
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benefician de un presupuesto comun, principalmente para Integrantes del hogar
alimentacion.
e) Principalmente para alimentacién: Considerando la diversidad a) Quienes tienen su residencia habitual en el hogar.
de gastos que puede realizar un hogar con cargo a un mismo b) Quienes estan temporalmente en el hogar y no tienen
presupuesto, se ha establecido que la alimentacién es lo mas residencia habitual en otra vivienda.
generalizado, y permite distinguir con mayor claridad entre c) Quienes trabajan como servicio doméstico puertas adentro y
grupos con presupuestos diferenciados. sus familiares.
d) Quienes residen habitualmente en el hogar, pero que se
En base a esta definicion, aquellas personas que residan en una misma encuentran ausentes por: trabajo o negocios, vacaciones,
vivienda, es decir, que no cuenten con un acceso independiente a las estudios, enfermedad que requirid hospitalizacién o por otras
dependencias que ocupan y a su vez mantengan presupuestos razones, siempre y cuando la ausencia sea inferior a seis
separados para su alimentacién, son considerados hogares diferentes. meses y que, ademas, la persona tenga como residencia
En este sentido, aquellos grupos con o sin relacion de parentesco que habitual solamente la vivienda a encuestar.
comparten una vivienda, su arriendo y el pago de servicios basicos (ej. e) Las personas extranjeras que hayan residido por seis meses o
las cuentas de luz, agua y gas), seran considerados como un unico mas, y quienes tengan la intencién de residir en la vivienda
hogar solo si se comparten también al menos parte de sus gastos para por seis meses 0 mas.
alimentacion (ej. desayunos). En caso contrario, se deben registrar f) Quienes permanecen fuera de la vivienda la mayor parte de
tantos hogares como presupuestos separados de alimentacién se la semana por motivos de trabajo, pero que vuelven con
identifiquen. regularidad y no tienen residencia habitual en otra parte.
Ejemplo de estos son quienes conducen buses
llustracion 14. Ejemplos de vivienda con dos hogares interprovinciales, camiones, y similares.

g) Quienes por razones de trabajo (turnos) deben residir en
campamentos o viviendas colectivas, pero vuelven por
algunos dias a la vivienda que corresponde al hogar de donde

F ] salid a trabajar, siempre que los periodos de ausencia no
N o : 2 e Nt superen los seis meses.
Wil = o¢ Wrile h) Quienes se encuentran realizando el servicio militar y no
pernocten o duermen habitualmente en los cuarteles.
Fuente: Elaboracidn propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025 i) En el caso de hogares donde hay nifios, nifias o adolescentes

con tuicidon compartida (es decir, que residen habitualmente
en dos hogares distintos que no comparten presupuesto de
Para determinar cudndo una persona es integrante o no del hogar, se alimentacion entre si), se espera que en primera instancia el
deben tener presentes los siguientes criterios. informante sea capaz de identificar una vivienda de residencia
(por ejemplo, dénde tiene sus cosas personales, desde donde
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va al colegio, etc.; donde tiene mas presencia y pertenencia Estas condiciones se deben cumplir en forma conjunta, para ser
en general). Si se insiste que existe residencia compartida en considerados como hogares separados dentro de una misma vivienda.
todo este tipo de condiciones, se adoptard el criterio de Recuerde que una vivienda particular necesariamente debe tener
considerar como su residencia habitual la vivienda en la que acceso independiente.

esta presente al momento de levantar la encuesta.”
llustracion 15. Ejemplo de vivienda particular con mds de un hogar.

Quienes no son integrantes del hogar

a) Quienes estdn temporalmente en la vivienda y tienen su
residencia habitual en otro lugar, siempre que la
permanencia, y la intencion de permanecer en esta, sea
inferior a seis meses en la vivienda que se estd realizando la
encuesta.

b) Quienes trabajan como servicio doméstico puertas afuera.

c) Las personas que estan temporalmente en la vivienda y que
por motivos de trabajo tienen otra residencia habitual y
vuelven después de periodos superiores a seis meses de
ausencia a la residencia familiar. Ejemplos de estos son
quienes trabajan: arriando, en el petrdleo, las minas, obras
publicas, aserraderos y quienes viven en campamentos o
lugares similares.

d) Quienes pertenecen a las fuerzas armadas que estan de Fuente: Elaboracion propia, Instituto Nacional de Estadisticas. ENUSC 2025
vacaciones o con licencia, que residen habitualmente en los
cuarteles.

e) Estudiantes de internado y quienes estudian, que residen en
un lugar diferente al de la residencia familiar, que estan de
vacaciones, con permiso o licencia médica.

4.8 Hogar con personas allegadas

Considera a aquellos hogares que han acogido a otro u otros grupos
de familias en el lugar de su residencia, usualmente por razones

4.7 Vivienda particular con mas de un hogar o _ : e ,
econdmicas o de emergencia (terremoto, inundacién, incendios, etc.).

Del estudio de las definiciones anteriores se deduce que en algunas En estos casos, si el grupo o grupos de familias allegadas tienen
viviendas particulares se pueden encontrar dos 0 mas hogares. Para independencia  economica  (distintos  presupuestos  para
que esto se cumpla se debe tener presente que ambos hogares alimentacién), no tienen acceso independiente y tienen una
tengan un acceso comun y distinto presupuesto para alimentacion. permanencia o la intencién de permanecer al menos 6 meses,

constituyen un hogar independiente, por lo tanto, tienen que ser
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considerados como un hogar adicional de la misma vivienda. Por otro
lado, si el grupo de personas allegadas no tiene independencia
econdémica, es decir, comparten el presupuesto para alimentacién, son
todos/as integrantes del mismo hogar.

4.9 Jefatura de hogar

Es la persona, que sea reconocida como tal por las/ los demas
integrantes del hogar. En general, su identificacién se logra a partir de
la pregunta: “iQuién es la jefatura de hogar?”. En el caso de que la
persona informante no sepa designar una persona jefa de hogar, se
designa a la persona propietaria o arrendataria de la vivienda. Se debe
considerar que siempre existird una persona jefa de hogar por cada
hogar.

4.10 Persona informante idonea

Para la ENUSC 2025, se define como persona informante idénea a
guien es residente habitual de la vivienda seleccionada, tiene 18 afos
0 mas y conoce la informacidn respecto a la composicién de esta.

No se consideraran personas informantes iddneas a aquellas que no
estén en condiciones de entregar la informacion solicitada. Por
ejemplo, personas en estado de ebriedad, bajo los efectos de alguna
droga o personas con discapacidad cognitiva o intelectual. Tampoco
se considera como informante idéneo a quienes sean parte del
servicio doméstico puertas adentro o puertas afuera, esto por
convencién institucional.
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4.11 Persona informante Kish

La persona informante Kish es quién responderd el cuestionario
central, esta persona corresponde a la tercera etapa de seleccién
muestral (Ver capitulo 3.6 Unidades de muestreo).

Esta persona es elegida mediante un método estadistico llamado
Seleccién Kish (Ver capitulo 14. Seleccién Kish), esta metodologia de
seleccién de la persona informante asegura la obtencion de datos de
personas con distintos perfiles. Con la selecciéon Kish se puede
asegurar que los datos obtenidos son representativos de la poblacién
general, y asi poder obtener estimaciones de manera objetiva y sin
$esgos.

Recuerda: para que la encuesta esté validada debe contar con una
adecuada identificacién de cada uno de estos conceptos, es decir;

v Ladireccién debe estar correctamente identificada y ubicada
dentro de la UPM que corresponda.

v" Cuando exista mas de una edificacién o vivienda, la vivienda
seleccionada debe estar correctamente ubicada dentro del
sitio (direccion).

v’ Se debe haber identificado la existencia o no de accesos
independientes cuando exista mas de un hogar.

v Se debe haber identificado correctamente a los integrantes
del hogar o de cada hogar.

v El informante kish es quien debe responder el cuestionario
central en su totalidad, sin excepcién. En ningdn caso debe
permitirse la sustituciéon del informante Kish por otro
miembro del hogar, ni la omision de secciones del
cuestionario bajo pretexto alguno.
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5. EL ROL DE LA PERSONA ENCUESTADORA

Es misién de la persona encuestadora “recolectar informacién de
forma presencial en los hogares seleccionados para la Encuesta
Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2025) mediante la
aplicacion de técnicas de recoleccion definidas por el estudio y de
acuerdo con los estandares establecidos por la institucion”. En ese
sentido, es fundamental que se interioricen con la importancia de su
labor, las caracteristicas que definen un buen trabajo en terreno, el
marco normativo, y los criterios que se deben aplicar para lograr un
buen desarrollo de la encuesta.

Por otro lado, es indispensable que cuente con las siguientes
capacidades:

e Conocimiento claro y amplio de los objetivos y conceptos
definidos para la ENUSC 2025.

e Buen trato, expresandose con claridad, de forma adecuada,
respetando puntos de vista y con la capacidad de interactuar
con personas a través de una comunicacion efectiva.

e (Criterio técnico para poder resolver consultas tematicas,
cartogréficas y administrativas entre otras; también saber
discernir, entre diferentes alternativas, la mdas adecuada para
el proyecto.

e (Capacidad de organizacién y prevision para monitorear vy
cumplir con las cargas solicitadas, entregando puntualmente
todos los insumos requeridos.

e Sentido de responsabilidad y compromiso para ejecutar los
procedimientos necesarios hacia un excelente trabajo de
campo, con altisima calidad técnica.

e (Capacidad para trabajar bajo presidon para cumplir con el
trabajo solicitado en los tiempos estipulados y con los
resultados deseados.
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e Ser una persona receptiva para reconocer que su labor puede
ser enriquecida y mejorada con las apreciaciones de otros
integrantes del equipo de trabajo, valorando sus habilidades.

5.1 Marco normativo de la persona encuestadora

Ademas de las caracteristicas intrinsecas a la persona encuestadora,
debe tener en cuenta siempre cudles son sus deberes y prohibiciones
como persona funcionaria del INE.

Deberes:

e Estudiary dominar las definiciones, conceptos e instrucciones
contenidas en el cuestionario y en este manual.

e Obtener con cortesia y del modo mas exacto posible, toda la
informacién solicitada en el cuestionario, lo que permite
cumplir con los objetivos del estudio.

e Revisar de forma minuciosa lo registrado en terreno, con el
fin de no haber incurrido en errores, omisiones o
duplicaciones.

Prohibiciones:

Recuerde que toda la informaciéon que Ud. recibe de parte de los
hogares entrevistados “tiene cardcter estrictamente confidencial”.
Dicha informacién estd amparada por el “Secreto Estadistico” y la
confidencialidad de la informacién (Art. 29° y 30° de la Ley N°17.374).
Lo anterior significa que queda estrictamente prohibido a la persona
encuestadora:

e Repetir o comentar la informacién con otras personas y/o
exhibir los cuestionarios que ya han sido parcial o totalmente
llenados por los hogares de las viviendas seleccionadas para
este estudio, a personas no autorizadas o ajenas al proyecto.

e Hacerse acompafiar por personas extrafias o delegar su
responsabilidad en otras personas encuestadoras.
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e Formular preguntas diferentes a las incluidas en el
cuestionario.
e Polemizar con la persona informante. Evite cualquier actitud

gue pueda originar alguna discusion.
Falsificaciones:

En la investigacion social y estadistica, la calidad en la recoleccion de
datos es fundamental para garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados. Por lo tanto, las respuestas entregadas por las personas
informantes no pueden ser falseadas, alteradas u omitidas en el
cuestionario.

La falsificaciéon se define como “la desviacién intencional y no
informada, por parte de la persona encuestadora, de las pautas o
instrucciones establecidas para el flujo operativo, una practica que
afecta directamente la validez de los datos recolectados”. Esta accion
compromete la calidad de los estudios y puede generar un impacto
negativo en la toma de decisiones basada en la informacion
recopilada.

Las respuestas entregadas por las personas informantes no pueden
ser falseadas, alteradas u omitidas en el cuestionario. Se entenderan
como falsificacién las siguientes situaciones:

e Aplicar la encuesta intencionalmente en una vivienda distinta
a la seleccionada en el directorio.

e Manipular la seleccion de la persona informante Kish,
omitiendo con intencién a algin integrante del hogar,
alterando la edad o sexo de los informantes o agregando un
codigo 88 cuando no corresponda.

e Realizar la encuesta, o parte de la encuesta, a otra persona
gue no sea la informante Kish.

e Aplicar solo una parte del instrumento a la persona
informante Kish (omisién intencional de preguntas) vy
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completar las preguntas restantes en base a deducciones o
criterio de la persona encuestadora en un momento distinto
a la situacion de entrevista.

e Inventar, falsear o eliminar integrantes del hogar para alterar
la seleccion del Kish.

e  Omitir médulos o sesgar las respuestas de preguntas filtros
para reducir los tiempos de aplicacién del cuestionario.

Consecuencia de la falsificacién para el estudio:

e El| resultado del estudio no reflejard la realidad de la
poblacion, afectando a la comunay a su region.

e Podrian tomarse medidas inadecuadas respecto a politicas
publicas.

e Afecta alaimagen vy credibilidad de la institucién.

e Realizar una falsificaciéon constituye una falta grave a la
probidad

Consecuencias de la falsificacién para la persona encuestadora:

e |adeteccion de falsificaciones por alguna persona integrante
del equipo de personas encuestadoras afecta el clima laboral
del grupo dado que se quiebra la confianza.

e En caso de detectarse una (1) encuesta falsificada, se dara
término anticipado de forma inmediata al convenio de la
persona encuestadora.

e Se supervisa el 100% de la carga de trabajo de las encuestas
logradas.

e Se detendrd el sueldo hasta que finalice la supervisién y se
compruebe la veracidad y calidad de la o las encuestas
logradas.

e Se descuentan del sueldo la o las encuestas logradas y
falsificadas informadas por supervisidon que hayan sido
pagadas con anterioridad.
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e Ante la eventual deteccién de una o mas encuestas
falsificadas, corresponde a las Direcciones Regionales poner
los antecedentes en conocimiento del Ministerio Publico.

5.2 Actividades de la persona encuestadora

En toda investigacién estadistica donde se utiliza la encuesta como
metodologia de recolecciéon de informacion, la persona encuestadora
adquiere importancia fundamental, puesto que constituye el primer
canal a través del cual se produce la obtencidn de datos para generar
informacién. Asi, en conjunto con las fuentes de investigacion y las
personas informantes, constituyen la base sobre la que se sustenta
toda la informacién que posteriormente entregard el INE a sus
usuarios.

Considerando lo anterior, el equipo de personas encuestadoras es
responsable de recopilar informacion especifica, fidedigna, oportunay
de calidad. Para desarrollar su actividad con alto nivel de
profesionalismo, la persona encuestadora tiene responsabilidades
gue son claves para el cumplimiento de los objetivos del estudio:

a) Transmitir confianza y seguridad: dado que desempefian una
funcién en terreno e interactian de forma permanente con
quienes proporcionan la informacion, las personas
encuestadoras tienen la responsabilidad de poder entablar un
vinculo con las personas informantes que facilite el desarrollo
de la entrevista, permitiendo que se sientan confiadas y
seguras en entregar los datos que se solicitan.

b) Contar con habilidades comunicativas: para detectar de forma
oportuna las barreras de resistencia hacia el estudio, y asi
comunicar de forma asertiva los motivos de su visita. Ante
situaciones de resistencia, el equipo de personas
encuestadoras debe intentar vencer estos obstaculos
mediante la entrega de fundamentos sdlidos y coherentes

sobre la relevancia del trabajo que se realiza en el marco de
la produccion de estadisticas en materia de seguridad publica.

c) Tener autocontrol: le permitird tener una actitud serena
frente a situaciones inesperadas, como, por ejemplo, la
tramitacion excesiva por parte de las personas informantes,
reclamos directos o indirectos, rechazos bruscos, amenazas u
otra situacién poco frecuente.

d) Mantener una acorde imagen institucional: dado que
representa al INE en el desempefio de sus labores en terreno.
En este sentido, se transforma en la presencia visible y
personalizada de la institucion.

e) Tomar decisiones en terreno: para lo que debe contar con
criterio, amplio conocimiento y dominio de todo el marco
conceptual en el que se ha estructurado este estudio, y de los
aspectos técnicos y operativos que involucran el desarrollo de
su funcion. Toda decision que se tome en terreno debe
resguardar el cumplimiento de los objetivos y requerimientos
metodoldgicos del proyecto.

f) Mostrar responsabilidad: lo que se traduce en un trabajo
efectivo, minucioso, cuidadoso, fidedigno, de excelencia en su
calidad y destacada cobertura en el logro de su carga de
trabajo.

En este contexto, las actividades desempefiadas por las personas
encuestadoras pueden agruparse en tareas previas y posteriores al
proceso de recoleccion.

5.3 Actividades que debe realizar la persona encuestadora antes
de la recolecciéon

1. Participar en instancias de capacitacion:
Objetivo: “Participar en las instancias de capacitacion y/o de
instruccion complementarias que se requieran, sea que estas se
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impartan de manera presencial o por plataformas digitales, antes y
durante el periodo de recoleccion del proyecto ENUSC 2025”.

Actividades principales:
e Asistir a las capacitaciones disefiadas para el cargo.
e Estudiar los instrumentos de recoleccién, protocolos vy
manuales del proyecto.
e Asistir a capacitaciones complementarias.

2. Habilitar perfil en SGO y Survey Solutions:

Objetivo: “Habilitar perfil de personas encuestadoras en las
plataformas digitales que se utilizardn para la recopilaciéon de
informacién en terreno para la ENUSC 2025”

Actividades principales:

e Iniciar sesion en la plataforma del Sistema de Gestion
Operativa (SGO) ingresando en usuario su RUT vy
reemplazando el digito verificador por la letra “W” y en
contrasefia los primeros seis digitos de su RUT. Luego, el
sistema le pide cambiar la contrasefia para poder habilitarlo,
a lo que debe mantener la misma contrasefia antes
mencionada.

e |apersona EG o ER debe ingresar sus datos en la plataforma
Survey Solutions (SuSo) a modo de iniciar sesion en la DMC.

e Ensudispositivo mévil de captura (DMC). Ingrese con su RUT
y reemplazando el digito verificador por la letra “W” y en
contrasefia (Ine2022d).

e Finalmente, sincronizar el DMC vy confirmar que ha recibido la
carga asignada por la persona encargada de grupo.

3. Revision de la carga asignada:

Objetivo: “Revisar la informacion de las unidades muestrales definidas
por el estudio, identificando en la cartografia o antecedentes
disponibles del proyecto, los accesos y las caracteristicas propias del
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territorio, de acuerdo con los estdndares establecidos por la
institucién y los procedimientos indicados en los manuales y
protocolos del proyecto, ENUSC 2025”.

Actividades principales:

e Realizar revisién del directorio con las unidades muestrales
asignadas, corroborando que cuentan con toda la
informacién necesaria para la identificacion de viviendas
seleccionadas en terreno. En los casos que no haya claridad
respecto de una vivienda, debe solicitar a la persona
encargada de grupo la informacién adicional contenida en el
directorio de enumeracién, o en su defecto, orientacidon
respecto de la ubicacién de la vivienda.

e Visibilizar las unidades muestrales en la plataforma Geo-
ENUSC, identificando las viviendas seleccionadas con el fin de
planificar la ruta de la jornada de terreno.

e |dentificar sectores de mayor complejidad operativa, como
zonas que presenten peligrosidad, viviendas que se
encuentran en sectores con acceso controlado, UPM alejadas
de los centros urbanos, sectores extensos con alta dispersion
de viviendas, entre otras, solicitando el apoyo y orientacion
necesaria a la persona encargada de grupo.

4, Gestionar salida a terreno:

Objetivo: “Gestionar las salidas a terreno o los intentos telefdnicos,
preparando los insumos o materiales necesarios para la recolecciéon
de informacion, de acuerdo con los estandares establecidos por la
institucién y los procedimientos indicados en los manuales y
protocolos del proyecto ENUSC 2025”.

Actividades principales:
e Revisar que cuenta con la indumentaria requerida para
realizar el trabajo de terreno, la cual, serd entregada al inicio
de sus labores firmando una ficha de recepcion, y debera ser
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devuelta en las mismas condiciones al final del proyecto. Estas
son:

o Credencial: Este documento le permitira identificarse
como persona encuestadora acreditada por la
institucion.

o Mochila: Le permitird guardar y transportar los
materiales de trabajo.

o Chaquetilla y gorro institucional: Vestimenta
institucional que le permitira proteger su vestimenta
personal y presentarse con formalidad frente a las
personas informantes, favoreciendo la confianza para
otorgar la encuesta.

Corroborar que cuenta con los materiales de terreno
necesarios para llevar a cabo la actividad de recopilacion de
informacion:

o Tabla Kish: Es el instrumento que permite realizar la
selecciéon de la persona informante que responde el
cuestionario central (informante Kish). Para uso en
caso de que se deba aplicar la encuesta en formulario
en papel, ya que para el uso del DMC este serd
automatizado.

o Tarjetero: Corresponde a las alternativas de
respuestas que deben ser mostradas a la persona
informante para el caso de algunas preguntas del
cuestionario central.

o Diptico y/o afiche: Corresponde a un folleto
informativo, que explica los objetivos de la ENUSC
2025, durante el periodo de levantamiento y sus
caracteristicas.

o Cartas de apertura: Corresponde a la herramienta de
presentacion e informativa sobre el proyecto y su
objetivo, las cuales son entregadas a las personas
informantes o al administrador de edificio.

o Formulario de papel: Corresponde a la encuesta de
papel, que serd utilizado en caso de contingencia, el
cual debe ser autorizado por la persona encargada de
grupo.

o Manual de trabajo de campo: Corresponde al
presente documento que especifica las instrucciones
y criterios asociados al proyecto.

o Directorio de viviendas seleccionadas: Corresponde a
un listado ordenado que especifica todas las
viviendas seleccionadas con su respectiva direccion y
letra Kish a las que se les debe aplicar la encuesta.

e Revisar que cuenta con los elementos de proteccion personal
asignados (Blogueador).

e Revisar que el dispositivo movil de captura (DMC) se
encuentra en condiciones de ser utilizado, en caso de no
encontrarse en dptimas condiciones, informar de inmediato a
la persona encargada de grupo para que gestione su pronta
solucién y autorice el uso del cuestionario en papel., para lo
cual siempre debe solicitar autorizacion)

e En los casos en que la recoleccién se realice mediante
cuestionario en papel, una vez ingresada la informacion en el
DMC, el cuestionario deberd ser entregado a la persona
encargada de grupo, quien corroborard la correcta
completitud de los datos.

5.4 Actividades que debe realizar la persona encuestadora
durante la recoleccién

1. Gestionar la totalidad de unidades asignadas:

Objetivo: “Gestionar la totalidad de las unidades asignadas, dedicando
distintos dias y horarios para la apertura de la vivienda, realizando
intentos de contacto necesarios para el cumplimiento de los objetivos
de la muestra y dar cumplimiento a los indicadores operativos
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requeridos de acuerdo con los estandares establecidos por la
coordinacién del proyecto y los procedimientos indicados en los
manuales y protocolos del proyecto ENUSC 2025”.

Actividades principales:

e Gestionar las viviendas seleccionadas con un minimo de tres
visitas, en distintos dias y horarios, incluyendo un dia inhabil.

e Asignar un cddigo de disposicién (CD) preliminar para cada
visita realizada.

e Informar oportunamente a la persona encargada de grupo
sobre las dificultades en terreno y los resultados del trabajo
de recoleccion.

e Aclarar las dudas e inquietudes que se presenten en terreno
manteniendo comunicacion permanente con la persona
encargada de grupo.

e Contestar diariamente los llamados telefénicos que realice la
persona encargada de grupo, ya sea con fines de monitoreo o
informativos.

A saber, en general las dudas que se presenten en terreno se
encuentran resueltas en los manuales y protocolos del proyecto. En
este sentido, las personas encuestadoras deben resolver situaciones
de terreno cifiéndose rigurosamente a lo indicado en estos
documentos. Sin embargo, es probable que existan preguntas o
situaciones excepcionales las cuales deben ser resueltas con el apoyo
de la persona encargada de grupo.

2. Recopilacién de datos en terreno:

Objetivo: “Realizar la recogida de informacidn, a través de entrevistas
presenciales, utilizando un dispositivo movil de captura y/o
cuestionario de papel segun las circunstancias, de acuerdo con los
estandares establecidos por la institucion y los procedimientos
indicados en los manuales y protocolos del proyecto ENUSC 2025”.
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La aplicacién de formulario en papel estd supeditada a la autorizaciéon
por parte de la persona encargada de grupo, quién a su vez, dara aviso
a la coordinacion del proyecto sobre su uso. Asi mismo, la digitacion
de los formularios de papel los deberd realizar la persona
encuestadora, quien serd responsable de traspasar los datos con la
prolijidad necesaria para evitar los errores y posible rechazo de parte
de la persona encargada de grupo. Cada vez, que utilice un formulario
de papel debe ser entregado a su encargado de grupo.

Actividades principales:

e Completar hoja de ruta de cada visita realizada o contacto
telefénico, independiente de su logro.

e Completar el Registro de Personas del Hogar (RPH) con la
informacion entregada por la persona informante idénea.

e Aplicar el cuestionario central a la persona informante Kish.

e Responder las consultas y otros requerimientos que las
personas informantes puedan presentar en relacién con el
estudio.

e Mantener comunicacién con la persona encargada de grupo
para los casos que requiera apoyo o resolver alguna
inquietud.

e Registrar las autorizaciones de su encargado de grupo en la
observacion del DMC, en los casos de encuestas logradas por
teléfono, utilizacion de cuestionario en papel y ubicacion de
vivienda cuando se le indique encuestar la primera segun
recorrido.

3. Analizar y revisar la informacién recogida en terreno:

Objetivo: “Analizar la informacidn recopilada durante la aplicacion del
formulario y revisar en gabinete, la coherencia y completitud de los
datos de acuerdo con los estandares y protocolos definidos por el
proyecto ENUSC 2025”.
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Actividades principales:

e Revisar la coherencia de la informacion recopilada, con el
objeto de que sea enviada a la persona encargada de grupo
una vez que tenga la certeza de que los datos son
consistentes.

e Revisarla completitud de los datos recopilados, corroborando
gue no existan respuestas sin contestar.

e |a revision exhaustiva de la informacién recopilada permitira
optimizar los tiempos de aprobacidon de las encuestas
logradas por parte de las personas encargadas de grupo, lo
gue repercute en el pago oportuno del trabajo realizado.

4. Participar de reuniones requeridas:

Objetivo: “Participar de las reuniones presenciales y/o convocadas por
plataformas digitales, asi como también presentarse a la entrega y
devolucién de bienes y materiales asignados, en el marco del proyecto
ENUSC 2025”.

Actividades principales:

e Asistir a las reuniones de equipo convocadas por la persona
encargada de grupo, regional y/o de area, ya sea de forma
presencial o virtual, con el fin de revisar y analizar el avance
operativo.

e Asistir a las reuniones particulares convocadas por la persona
encargada de grupo, regional, y/o de area, ya sea de forma
presencial o virtual, con el fin de retroalimentar la gestion en
terreno.

e Asistir a las reuniones de contingencia convocadas con el fin
de atender alguna situacion que esté perjudicando el
satisfactorio avance del proyecto.

5.5 Supervision y verificacion de la recoleccién de datos

La supervision es una etapa crucial en la recoleccién de datos cuyo
objetivo es asegurar la calidad mediante la aplicacién de buenas
practicas. Las cuales permiten supervisar y verificar que la recoleccion
de los datos se realice conforme a las definiciones metodoldgicas y
operativas establecidas por cada operacion estadistica. A través de
ella, es posible evaluar el desempefio de las personas encuestadoras
y detectar hallazgos que podrian invalidar total o parcialmente los
datos recolectados.

En ese sentido, la supervisién se enfoca en la observacién vy
verificacion de varios aspectos claves. Entre ellas, la correcta seleccién
de la vivienda y persona informante, el trabajo en terreno, telefénico
o mixto y la realizacion de entrevistas para alcanzar los objetivos del
estudio.

En el marco de la ENUSC, el Subdepartamento de Supervision vy
Verificacidén de Estadisticas Sociales disefia e implementa diferentes
tipos de supervisién para observar y verificar dichos aspectos,
utilizando cuestionarios e informes que, una vez sistematizados y
analizados, sirven de base para la generacion de indicadores de
calidad e instancias de retroalimentacion. Ademas, se cuenta con el
Manual de Supervision donde se entregan lineamientos
metodoldgicos y operativos, complementados con documentos e
instructivos especificos segln se ejecuta el proceso de recoleccion.

En la ENUSC, las personas supervisoras son las responsables de
realizar tres tipos de supervisién: directa, indirecta a unidades no
entrevistada e indirecta a unidades entrevistadas.

La supervisién directa consiste en una jornada de acompafiamiento en
la que se evalla y retroalimenta a la persona encuestadora segun lo
observado sobre los protocolos de vestimenta, estando en terreno en
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la vivienda, intentos de contacto y el correcto registro de cddigo de
hoja de ruta. En las unidades entrevistadas, ademds, se evalla el
conocimiento técnico del objetivo de la encuesta, la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién, nivel de parafraseo, formulacion de
preguntas y la manera en que la persona encuestadora se relaciona
con la persona informante idénea o Kish.

Dado lo anterior, la supervisiéon directa se conceptualiza como una
observacion de las diferentes etapas y actividades que realiza la
persona encuestadora durante la recoleccion de datos, planificandose
como una jornada completa de trabajo. Esto quiere decir que se debe
acompafiar a la totalidad de las viviendas que ese dia visite la persona
encuestadora. Para llevarla a cabo, se utilizan criterios generales y
especificos de asignacion, los que en su conjunto implican una
coordinacién fluida entre el equipo de recoleccion y supervision.

Criterios generales de asignacion:

e Todas las personas encuestadoras al menos una vez en el
proyecto.

e Incorporacién de las nuevas personas encuestadoras ya
iniciado el proyecto.

Criterios especificos de asignacion:

e Persona encuestadora presenta problemas de ubicacién en
viviendas seleccionadas.

e Persona encuestadora con tasa de rechazo superior o
mediana.

Al ser una observacion, la persona supervisora operativa no puede
interrumpir el trabajo de la persona encuestadora mientras
interactie con las personas informantes, sin embargo, al
entenderse que el terreno es diverso y los recursos son limitados,
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excepcionalmente si podrd interrumpir para corregir de forma
inmediata.

e Errores en la seleccidn de la vivienda, antes de la realizacién
de una entrevista.

e FErrores en la constitucion de hogares y la inclusién de
personas integrantes del hogar.

e FErrores en la idoneidad de la persona identificada como
informante idéneo y/o kish.

e Cuando sea necesario revertir el rechazo de una persona
informante.

e Sj la persona encuestadora tiene dudas vy solicita ayuda de
forma explicita.

A TENER PRESENTE: Rol de Observador

“Las intervenciones en supervision siempre tienen una légica de
medicion para facilitar la apertura o la continuidad del hogar de
estudio. Se recuerda que el rol observador de la persona supervisora
culmina cuando finaliza la visita, es decir, cuando termina la
interaccion con la persona informante.”

Al cierre de la jornada, se retroalimenta a la persona encuestadora
para abordar detalles generales y puntuales de la(s) entrevista(s)
observada(s) como también dar a conocer los principales aspectos de
su trabajo en términos de fortalezas y aspectos a mejorar. Todo
aquello queda registrado en dos instrumentos: Cuestionario de
Supervision Directa e Informe de Supervision Directa. Ambos se
estructuran a partir de los tres dmbitos centrales de observacion:

e Metodologia: lineamientos tedricos y practicos establecidos
para cumplir con los objetivos del estudio.

e Recoleccion de datos: capacidades
instrumentos de captura de informacion.

para utilizar los

VIE

Instituto Nacional de

Estadisticas - Chile




MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO

ViE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

o Desempefio de la persona encuestadora: actitudes vy
comportamientos que permiten una dptima interaccién con
las personas informantes a entrevistar.

Los ambitos seran evaluados en razon de las siguientes habilidades:

e Habilidades blandas: destrezas personales que permiten un
6ptimo relacionamiento con una persona informante.

e Habilidades metodoldgicas: destrezas tedricas
(conocimiento) y/o practicas (trabajo en terreno) para
cumplir con los requerimientos de recoleccion de datos
establecidos por el proyecto.

e Habilidades en aplicacion de encuestas: destrezas para
registrar informacién formato papel/dispositivo mévil de
captura y generar un ritmo/ambiente propicio para la
recoleccion de datos.

e Habilidades organizativas: destrezas para cumplir con
horarios establecidos y uso de la indumentaria.

La supervision indirecta, es una medida de control que garantiza
precision y confiabilidad de los datos recolectados. En la ENUSC se van
a llevar a cabo dos tipos de supervisién indirecta: de unidades no
entrevistadas y de unidades entrevistadas

Para las unidades no entrevistadas, se realiza una verificacion
presencial de los cddigos de no entrevista para corroborar si coinciden
o no con la realidad de las viviendas seleccionadas. A través de esta
supervision se busca determinar la elegibilidad de las viviendas no
entrevistadas, utilizando los criterios establecidos en la metodologia
del proyecto, lo que posibilita aumentar la tasa de respuesta de la
ENUSC. Estas unidades se supervisan sin la presencia y sin previo aviso
a la persona encuestadora, utilizdndose como insumo todas las
unidades con CDF 32-52-63-64-66 a nivel nacional.

En las unidades entrevistadas, se contacta a la persona informante
Kish, en modalidad presencial y/o telefdnica, para identificar aspectos
procedimentales clave y aplicar un cuestionario reducido con las
preguntas centrales de la ENUSC. Al ser una supervisién que busca la
coincidencia de los datos de entrevista y reentre vista, la persona
supervisora operativa consulta textual a la persona informante Kish lo
registrados en el cuestionario de recoleccién.

En caso de encontrarse falsificacion, se procederd a supervisar la
totalidad de las encuestas entrevistadas para confirmar que la
informacién registrada en los cuestionarios de recoleccion sea
fidedigna. La ENUSC define falsificacién en las siguientes situaciones
y/o acciones:

o Aplicarintencionalmente encuesta a una vivienda distinta a la
seleccionada e indicada en el directorio.

o Manipular la seleccién de la persona informante Kish.

o Persona informante Kish solo responde una parte del
cuestionario central.

o Otra persona informante de la vivienda responde la encuesta,
no la persona informante Kish.

o Ninguna persona integrante de la vivienda responde la
encuesta.

o Aplicar solo una parte del instrumento a la persona
informante Kish (omision intencional de preguntas filtros) y
completar las preguntas restantes en base a deducciones o
criterio de la persona encuestadora o en un momento distinto
a la situacion de entrevista.

Si se comprueba una o mas de estas situaciones, se activara protocolo
de falsificacién, el cual se supervisa el 100% de la carga entrevistada
por la persona encuestadoray el INE pondra inmediatamente término
al convenio de la persona encuestadora si la relacién contractual es
honoraria y, activard un procedimiento disciplinario si la persona es
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contrata. Ademads, en ambos casos, se procederd a gestionar de
denuncia al Ministerio Publico. Esta falta es grave, ya que, como
productores de estadisticas oficiales no estariamos cumpliendo con
las normas de calidad establecidas, afectando asi la elaboracién de
politicas publicas. ©8i
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6. UBICACION E IDENTIFICACION DE
VIVIENDAS E INFORMANTES

Una de las actividades claves para la recoleccién de encuestas de
hogares tiene relacién con la identificacion de las unidades
seleccionadas en el trabajo de campo. En este aspecto, las personas
encuestadoras cuentan con una serie de elementos que le permiten
identificar las viviendas en terreno, entre ellos, se encuentran los
directorios que contienen la direccion de las viviendas seleccionadas,
y en algunos casos, observaciones complementarias que describen o
permiten ubican la unidad. Ademds, se dispone de una cartografia
(planos) con las unidades primarias de muestreo (UPM) o manzanas
seleccionadas y una georreferenciacién de las viviendas a encuestar.

En los casos en que, a pesar de haber realizado la planificaciéon
territorial antes de salir a terreno, revisando las observaciones del
directorio de enumeracién, se encuentre con que la direccién de la
vivienda seleccionada no existe o es irregular, debe aplicar los
diferentes criterios de identificacion de vivienda segln corresponda,
los cuales estan detallados en el protocolo de ubicacién e
identificacion de viviendas.

6.1 Identificacidn de la vivienda dentro de |la manzana

En los casos donde las observaciones indiquen la ubicacién de la
vivienda refiriéndose a las caras de la manzana, por ejemplo,
“Segunda vivienda de Calle Los Mares con direccién hacia Pasaje Las
Lilas”, debe situarse en la esquina norponiente de la manzana, y
comenzar el recorrido, manteniendo la linea de edificacion en su
hombro derecho. Asi podra dirigirse a la vivienda seleccionada.

En los casos donde las observaciones entregadas en el directorio no
fueran suficientes para localizar la vivienda, usted deberd
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comunicarse con la persona encargada de grupo para obtener una
solucion al caso.

6.2 Identificacién de la vivienda con direccioén irregular

En los casos donde la vivienda seleccionada no posea numero
domiciliario, tenga numeracién irregular o su ndmero no sea visible,
debe revisar el directorio y verificar que exista una observacion que
permita ubicar e identificar la vivienda. Por ejemplo, vivienda ubicada
entre los nimeros 1567 y 1571.

llustracion 16. Ejemplo de ubicacion de vivienda sin nimero

Para los casos de viviendas con numeracion distinta a la indicada en el
directorio, se utilizan las numeraciones de los sitiosubicados a los
costados de la vivienda seleccionada, o bien, los nombres de las calles
donde se ubica esta. Por lo tanto, el recuadro del directorio podria
indicarnos, por ejemplo, “Vivienda ubicada al lado izquierdo del sitio
con numero 200”. Para ello, siempre debe estar de frente a la
propiedad con el nimero 200 y la vivienda seleccionada serd aquella
gue se encuentra a su izquierda.
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Ilustracion 17. Ubicacidn de viviendas con numeracion irreqular en referencia a otras

6.3 Identificacion de la vivienda dentro de un sitio

En caso de existir mas de una vivienda dentro del sitio en el que se
debe aplicar la encuesta, debe revisar que en el directorio exista una
observacion respecto a la ubicacion de la vivienda seleccionada.

Recuerde que, para identificar la vivienda, debe posicionarse frente al
acceso del sitio, y recorrerlo manteniendo la linea de edificacion en su
hombro derecho. Por ejemplo, si el directorio indica que la vivienda
seleccionada corresponde a la segunda vivienda ubicada al lado
derecho del sitio, en la Ilustraciéon 18. Ubicacion de viviendas dentro
de un mismo sitiollustracion 18. Ubicacion de viviendas dentro de un
mismo sitio se identifica la siguiente vivienda:

Ilustracion 18. Ubicacion de viviendas dentro de un mismo sitio
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7. PROTOCOLO DE APERTURA DE VIVIENDAS

Lo primero que se debe considerar para llevar a cabo la apertura de la
encuesta es la presentacion personal y el manejo de conocimientos
del proyecto, lo cual permita otorgar seguridad y confianza a la
persona informante. Para ello, es necesario contar con la
indumentaria institucional entregada por la persona encargada de
grupo y tener claridad sobre el proyecto, sus objetivos y el desarrollo
de la aplicacién de la encuesta. A continuacién, se proponen una serie
de pasos a seguir con sugerencia de discurso para realizar una
correcta apertura de viviendas.

7.1 Pasos a seguir

1. Paso 1: Presentacion de la persona encuestadora: “Buenos dias
(tardes). Mi nombre es (nombre y apellido) soy persona encuestadora
del Instituto Nacional de Estadisticas, esta es mi identificacion
(muestre su credencial), estamos realizando la Encuesta Nacional
Urbana de Sequridad Ciudadana, la cual busca obtener informacion
sobre la percepcion de insequridad, la reaccion frente al delito y la
victimizacion de las personas y hogares durante el periodo 2024-
2025”,

2. Paso 2: Entrega de material informativo y verificacidn de identidad:
“Su participacion es de vital importancia, ya que su hogar representa
a gran parte de la region donde usted reside. Para esto, se tomardn
57.630 viviendas en las 16 regiones del pais. Por otro lado, le comento
que puede revisar mi RUT en la pdgina del INE en el VEINE? “verificador

2 VEINE, son las siglas del Verificador INE

de encuestador” para corroborar la veracidad de mi identificacion"
(https.//verificador.ine.cl/).

llustracion 19. VEINE: verifica tu encuestador

Verificador de encuestadores

, ensu o
sequidad de nformantesy encuesiados, s como c sus Vikndas,
Jocales comerces y 1 nfomacdon que elos roveen, Sen  diposickon
‘este istoma de verdficackin de encuestadores.

Adimismo,y 1o e gererar mayee
Carabloercs y Pollia do investigacones (POI) han sido nformados de la
exslenc y Lso de esta heramlents

Ingrese Rt
Finalmente, con esa heraminta o INE eeterde prouncizara uitad

confubildad ente |a nstuciny a comundad, cn e fin de mejora dla
i s estacisticas o Crike,

3. Paso 3: Preguntas para la persona informante idénea: “¢ Usted reside
en esta vivienda?”, si la respuesta es positiva, identifique si la persona
puede ser informante idéneo de la vivienda seleccionada consultando
su edad (18 afios 0 mas) y continle con el discurso. “¢Me podria
indicar su nombre de pila por favor?”. “Sr/a (nombre de la persona)
como le mencioné anteriormente, su vivienda ha sido seleccionada
para realizar la encuesta, su informacion es muy importante para
orientary dar respuesta a temas de sequridad ciudadana”.

4. Paso 4: Indicar la informacién que se solicita: “La informacidn que
recolectaremos en el transcurso de esta encuesta es variada. Consiste
en datos demogrdficos de las personas integrantes del hogar en
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primera instancia, luego, informacion sobre la percepcion de
inseguridad, la reaccion frente al delito y la victimizacion de personas.”

5. Paso 5: Secreto estadistico: “En relacion con la informacion que
usted nos entreqgue, tenga la seguridad de que esta encuesta es
confidencial, pues se encuentra amparada en la Ley de Secreto
Estadistico n°17.374, la cual sefiala que toda la informacion que usted
nos confie se mantendrd en completa reserva y no serd ocupada con
otro propdsito diferente a lo definido por la encuesta. De no ser asi, las
personas involucradas y la institucion arriesgan acciones penales.
Como le dije anteriormente Sr(a) (decir nombre del informante),
necesitamos su colaboracidn y la de las personas que residen en su
vivienda para recoger datos que sean confiables y que reflejen la
realidad de la victimizacion y percepcion frente al delito. Es una
oportunidad para influir en las decisiones y programas sociales que se
implementan en Chile. “éEstaria usted dispuesto/a a colaborar con la
encuesta?”.

6. Paso 6: Seleccidn de la persona informante Kish: Finalmente, luego
de completar el Registro de Personas del Hogar (RPH), debe identificar
a la persona informante Kish. Para ello le indicard que “La persona que
contestard el cuestionario central serd seleccionada a través de la
metodologia Kish que considera a quienes tienen mds de 15 afios y
busca tener la percepcion de diferentes personas, edades y sexo”.

7.2 Protocolo de apertura de edificios, condominios y pasajes
cerrados

La apertura de edificios contempla las mismas condiciones de
presentacion que la apertura de viviendas respecto del buen uso de la
indumentaria institucional y el manejo de conocimientos del
proyecto, lo cual permitird otorgar seguridad y confianza a la persona
administradora del edificio, condominio o pasaje cerrado.
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1. Paso 1: Presentacién de la persona encuestadora: “Buenos dias
(tardes) Sr(a). Mi nombre es (nombre y apellido) soy encuestador/a del
Instituto Nacional de Estadisticas, esta es mi identificacion (muestre su
credencial), estamos realizando la Encuesta Nacional Urbana de
Sequridad Ciudadana, la cual busca obtener informacion sobre la
percepcion de insequridad, la reaccion frente al delito y la victimizacion
de las personas y hogares durante el periodo 2024-2025".

2. Paso 2: Solicitar comunicacién con persona administradora:
Consultar a la persona conserje o quien se encuentre a cargo de la
porteria del edificio, condominio o pasaje cerrado: “¢ Podria conversar
con la persona administradora u otorgarme el contacto para generar
una cita?” Sila respuesta es positiva y logra contacto con alguien que
pueda gestionar el ingreso, solicite a la persona encargada de grupo
que realice la gestién de contacto en conjunto con la persona
encargada regional, quien envia el correo de solicitud de ingreso. En
el caso que la respuesta sea negativa y la persona a cargo de porteria
se niegue a otorgar el contacto, serdn la persona encargada de grupo
y/o la persona encargada regional quienes realizaran la gestion en
terreno.

3. Paso 3: Entrega de material informativo y verificaciéon de identidad:
Ya sea que el contacto se realice de forma presencial, telefonica o por
correo electrénico, debe indicar lo siguiente en su presentacion:
“Buen dia, como le comentaba a la persona a cargo de la porteria,
algunas viviendas de este edificio (condominio o pasaje cerrado)
fueron seleccionadas para aplicar la Encuesta Nacional urbana de
Sequridad Ciudadana 2025. Su participacion es de vital importancia.
Por otro lado, le comento que puede revisar mi RUT en la pdgina del
INE en el Veine “verificador de encuestadores” para corroborar la
veracidad de mi identificacion" (https://verificador.ine.cl/).”

4. Paso 4: Solicitar gestién de ingreso a viviendas: “Por lo anterior,
épodria colaborarnos con la gestion para ingresar a la vivienda

VIE
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seleccionada y realizar la apertura para la aplicacion de la encuesta?”.
Si la respuesta es positiva, solicite que, una vez obtenida la
autorizacion del ingreso, le responda a través del mismo correo
enviado con la solicitud con el fin de planificar la aplicacién de la
encuesta en las viviendas autorizadas. En el caso de que la respuesta
sea negativa por parte de la persona administradora, seran la persona
encargada de grupo y/o la persona encargada regional quienes
realizaran la gestion en terreno.

7.3 Recomendaciones para la persona encuestadora

Dado que la ENUSC 2025 puede ser aplicada a personas con distintos
perfiles (edad, género, estrato socioeconémico, etc.), es importante
gue la persona encuestadora considere que la actividad de encuestar
es dindmica, por lo que es necesario contemplar las siguientes
recomendaciones:

e Recordar, que la forma correcta de presentacién en una
vivienda es vestir con la indumentaria institucional, chaquetilla
y gorra, ademas de portar su credencial en un lugar visible, la
cual, detallard su nombre completo, Rut y el cargo, lo que
permite a la persona informante identificarlo como persona
funcionaria del Instituto Nacional de Estadisticas.

e Dependiendo de la situacién de la entrevista a la cual se
enfrente, o al perfil de la persona informante a quien debe
entrevistar, es importante que los objetivos generales de la
encuesta puedan ser explicados con facilidad por la persona
encuestadora, adecuando el lenguaje si es necesario.

e Manejar y conocer cada uno de los médulos y preguntas que
contiene el formulario. Esto le permitird comprender cada
modulo vy el objetivo de cada pregunta, pudiendo explicarlas
de forma clara, y no perjudicar o alterar el sentido de estas.

e El recurso de parafrasear una pregunta, utilizarlo solo en los
casos en que las personas informantes presenten problemas

de comprension, respetando siempre el objetivo e intencién
de cada una de las preguntas.

No apurar a la persona informante durante el proceso de
recoleccion de datos, ya que esto puede generar una
situacion de incomodidad y molestia.

Aclarar oportunamente aquellas preguntas donde la persona
informante haya contestado de forma inconsistente o poco
clara, indagando la situacidn con el fin de asegurarse que la
informacién es correcta. Recuerde que debe registrar los
eventos de victimizacion y cualquier duda que tenga al
respecto en la seccion de observaciones.

Realizar un correcto llenado del cuestionario, registrando las
respuestas y observaciones de acuerdo con el flujo del
cuestionario, sin dejar campos en blanco.

Si comete una equivocacién al registrar una respuesta, o la
persona informante cambia su respuesta debe volver atras
para registrar la informacion correcta.
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8. USO DEL DISPOSITIVO
MOVIL
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8. USO DEL DISPOSITIVO MOV|L e Paraapagar el dispositivo, hay que mantener pulsado el botén

de encendido/apagado y a continuacion pulsar el simbolo que
aparece en la pantalla.

e Para forzar el reinicio, mantener pulsado el botdn
encendido/apagado hasta que el dispositivo vibre.

El Instructivo de uso tiene como objetivo ser una guia que permita
explicar en detalle el funcionamiento del Dispositivo Movil de captura
(DMC) para un correcto uso en el levantamiento de informacion.
Considere que para esta version se pueden entregar Tablet o celular.

L . . . . - llustracidn 20. Estructura general del DMC o Tablet
La aplicacion del formulario en formato digital tiene el fin de facilitar

Camara frontal

la aplicacion en terreno, mejorar la calidad de los datos capturados, ’
, L S . . Indicador de estado -- ..

asi como también, disminuir los tiempos transcurridos entre la Camara posterior : ~Micréfono
recepcion, digitacién y procesamiento de los formularios. Entrada para | :

auriculares | _¢€ : D>
8.1 Introduccién al uso del dispositivo mévil de captura (DMC) ,?:r;‘g?: para Iﬁfl',amdeen

Puerto Tecla de
A continuacidén, se presentan recomendaciones para un correcto uso micro-USB encendido/
del dispositivo mévil (DMC). apagado
Antes de recibirlo es necesario revisar el DMC para verificar que no = - =
tenga dafios visibles como, por ejemplo; pantalla quebrada, golpes o AItaTvoz
rotura. En caso de encontrar algin dafio es necesario comunicarlo de
inmediato a quien le entregd el dispositivo. Cabe recalcar que es
obligatorio cuidar también la caja donde viene el DMC, puesto que, al
finalizar el proceso de levantamiento se deben devolver las 8.3 ¢Como cargar el DMC?
herramientas tal cual le fueron entregadas, esto incluye caja,
dispositivo movil y accesorio. e Para cargar el dispositivo conectar el cable micro USB a una
toma de corriente.

Las personas firmardn un acta, que da cuenta de las condiciones en e Cuando la bateria esté completamente cargada, desconectar
las que se encuentra el DMC y deberdn devolver en las mismas primero el dispositivo y luego el adaptador de la corriente.
condiciones y con todos sus accesorios. e Silabateria estd completamente descargada, el dispositivo no

se encenderd, por lo que tendra que esperar que cargue unos

. z ?
8.2 {Cédmo encender y apagar el DMC; minutos antes de encenderlo.

e Para encender el dispositivo, hay que mantener pulsado el

botén de encendido/apagado hasta que la pantalla se IMPORTANTE: Utilizar sélo el cargador que le entregaron, ya que el
encienda. uso de cargadores no autorizados o incompatibles puede dafiar el
46 dispositivo, reduciendo la vida Util de este. También existen riesgos

de generar incendios, explosiones u otras situaciones peligrosas.
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8.4 ¢ Cdmo reducir el consumo de bateria?

Para reducir el consumo de bateria, utilizar las opciones que ofrece el
dispositivo en la seccion de “Ajustes”:

Activar modo “Ahorro de energia”.

Cerrar las aplicaciones que no esté utilizando.

Desactivar la funcién Bluetooth si no la esta usando.
Desactivar la funcién de Wi-Fi cuando no la esté utilizando.
Reducir el brillo de la pantalla.

Ilustracion 21. Icono de ajustes
4

8.5 éCémo cuidar el DMC?

Recuerda que es su responsabilidad cuidar el DMC, ya que debe
devolverlo en las mismas condiciones entregadas. Para mantener el
dispositivo en buen estado, considerar:

Mantener el dispositivo y la bateria, alejados del calor
excesivo y la luz directa del sol.

No exponer el dispositivo al agua.

No colocar el dispositivo sobre equipos generadores de calor,
por ejemplo: hornos microondas, cocinas, radiadores,
estufas, entre otros.

Si hace calor, no dejar el dispositivo movil dentro de un
vehiculo, esto podria sobrecalentar la bateria y hacer que
explote.

No utilizar un cargador diferente al que le entregaron junto
con el dispositivo.
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f)
g)

En ningln caso retirar la carcasa del dispositivo.

Tener especial cuidado con la manipulacidon del dispositivo,
para evitar golpes fuertes que lo puedan dafiar e impedir su
correcto funcionamiento.

Para prevenir dafios en las piezas o circuitos internos del
dispositivo, evita usarlo en entornos que presenten polvo,
humo, humedad o suciedad, ni préximos a campos
magnéticos

8.6 Pantalla principal

La pantalla principal del DMC es igual a la pantalla de cualquier
dispositivo Android, le permite acceder a las aplicaciones a través de
gestos simples puede llevar a cabo distintas tareas, tales como iniciar
aplicaciones, desplazarse por las listas y cambiar el tamafio de las
imagenes.

VIE

Instituto Nacional de
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llustracion 22. Pantalla principal

Barra de estado: muestra las
notificaciones y los iconos de estado

——

B0 .

mar,, 23 de julio

©

Area de
visualizacion:
muestra iconos de
aplicaciones,
carpetas y widgets

Indicador de
pantalla: indica qué
pantalla principal se
estd mostrando

Barra de acceso directo: muestra las
aplicaciones usadas frecuentemente

8.7 éCémo interactuar con la pantalla?

Pulsar: Pulsar un elemento una sola vez. Por ejemplo, pulsar
para seleccionar una opcion o para abrir una aplicacién.
Pulsar dos veces: Pulsar el drea objetivo de la pantalla dos
veces de forma rapida y sucesiva. Por ejemplo, pulsar dos
veces una imagen en modo de pantalla completa para acercar
o alejar la imagen.

Mantener pulsado: Mantener pulsada el area objetivo de la
pantalla durante, al menos 2 segundos. Por ejemplo,
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mantener pulsada un area en blanco de la pantalla principal
para acceder al editor de la pantalla principal.

Deslizar: Deslizar los dedos por la pantalla. Deslizar el dedo
vertical u horizontalmente para buscar otras pantallas
principales, deslizarse por documentos, etc.

Arrastrar: Mantener pulsado un elemento y moverlo para
colocarlo en otra posicién. Por ejemplo, para reorganizar
aplicaciones y widgets en la pantalla principal.

Accion de separar: Separar dos dedos en la pantalla. Por
ejemplo, para acercar una imagen o una pagina web.

Accion de juntar: Pellizcar la pantalla juntando dos dedos. Por
ejemplo, para alejar una imagen.
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9. DESCRIPCION Y USO DE
MOBILE DEVICE
MANAGEMENT (MDM)
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9. DESCRIPCION Y USO DE MDM

El MDM asegura que el DMC que le fue asignado sea exclusivamente
usado para las tareas requeridas por la institucion, por lo que esta
prohibido usar el dispositivo para actividades de otra indole. Su uso es
obligatorio para quienes forman parte del INE con acceso a recursos
tecnoldgicos.

El menu de inicio de la aplicacidon contiene cuadros para ingresar a las
funcionalidades:

llustracion 23. Menu de inicio MDM

1 . B . &
=] =0 &

s que se aplicarén para el Configuracion de la privacidad
to de las empresas basada en MOM

Catalogo de aplicaciones

Ver detalles de la aplicacion

B T
g

Términos de uso Detalles del dispositivo

Informacion acerca del dispositivo

Catslogo de contenido

Ver contenido compartido

Términos y condiciones

a) Catalogo de Aplicaciones: permite ver todas las aplicaciones
gue estan instaladas o requieren actualizacién.

b) Catédlogo de Contenido: puede ver el contenido que se ha
compartido desde el servidor.
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c) Directivas Infringidas: directivas que se aplicardn para el
cumplimiento de las empresas.

d) Directiva de Privacidad: configuracion de la privacidad para el
uso del MDM.

e) Términos de Uso: términos y condiciones del MDM.

f) Detalles del Dispositivo: muestra detalles de la sincronizacion,
nombre del dispositivo y otros detalles sobre la fecha de
instalacién y su respectiva version.

g) Soporte: permite enviar registros del dispositivo al servidor de
MDM o al correo electrénico del equipo de soporte de la
aplicacion.

IMPORTANTE: Para llevar a cabo el trabajo de
recoleccion, las funciones que mas utilizadas son el
“Catalogo de aplicaciones” y “Detalles del dispositivo”

9.1 Instalacién de aplicaciones y uso de MDM

Se seleccionaron previamente las aplicaciones que se utilizaran para
la recoleccidn, las cuales fueron cargadas a través de MDM, es decir,
desde el Departamento de Tecnologias de la Informacion se cargaron
en los Dispositivos Moviles de Captura todas las aplicaciones que
necesitaras para llevar a cabo el trabajo.

9.2 Aplicaciones que utilizar

e Interviewer: Esta aplicacidn pertenece al programa de Survey
Solutions (SuSo) y es la que debes utilizar para recolectar la
informacidn, ya que contiene el cuestionario ENUSC.

e Explorer ArcGis: Corresponde al software donde se cargard la
cartografia de la muestra Field Maps. En esta aplicacién,
encontrard los mapas y puntos de todas las viviendas
seleccionadas.
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e Adobe Acrobat: Contiene los manuales e instructivos para
consultar en caso de tener alguna duda.

e Ajustes: Corresponde a los ajustes basicos del Dispositivo
Movil de Captura, desde donde podra habilitar la conexion a
Wi-Fi, activar el GPS, modificar el brillo de la pantalla, entre
otras funcionalidades.

Ilustracion 24. Aplicaciones

oLBE

Interviewer Explorer Arcgis Adobe Acrobat Ajustes

9.3 Iniciar MDM

El programa Mobile Device Management (MDM), o gestién de
dispositivos moviles es una aplicacion de software que se utiliza para
gestionar laptops, Smartphones, tabletas, etc., en una organizacién.

Una vez encendido el DMC es necesario ingresar en la aplicacion
llamada ME MDM vy realizar lo siguiente:

a) Ingresar al cuadro Detalles del Dispositivo.

b) Para acreditar quién estd usando el dispositivo, debe
presionar el icono que se encuentra en la opcién
Sincronizacion de servidor, al hacerlo se estard conectando a
la red para descarga o enviar datos al INE central. Para
sincronizar solo debe conectarse a una red Wi-Fi.
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c)

d)

e)

—h
=

)

[ofe]

h)

Para verificar que la sincronizacion fue exitosa, debe fijarse
gue debajo de la opcién sincronizacion de servidor aparezca
la fecha y hora de sincronizacién.

Luego debe volver al menu principal e ingresar al Catalogo de
aplicaciones.

En la pestafia TODAS LAS APLICACIONES, vera un listado de las
aplicaciones. Al lado de cada una, encontrard un recuadro azul
donde se indica si la aplicacién requiere ser instalada o
actualizada.

En caso de que no sea necesario instalar o actualizar alguna
aplicacién, le aparecera un recuadro verde que dice Abrir.
Antes de contactar a la persona que serd su informante, debe
abrir cada aplicacién para verificar que todas funcionen de
manera correcta.

En caso de detectar algun problema, debe avisar la persona
encargada de grupo, quien posteriormente informara la
situacion al equipo de coordinacién de la encuesta.

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile
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Ilustracion 25. Imagen del dispositivo y catdlogo de aplicaciones

s del dispositive

Sincronizacién de servidor
dic. 17, 2021 1108

u

Nombre del dispositivo
MDMOper acion_SM-P350

User Name
mdm

Wersion del agente
211109

Fecha de instalacién del agente
600t 2021 132126

Estado del registro
FCM- Comecto

Cuenta de correo electrénico corporativo
mdm@ne gob.cl

Directoric de registros del agente
/storage/emylated /D/memdm/agent logs/

Detalles del servidor
hips.fmdmeaf.ine. L9383

de

Propitarks del dispositvo

€ Catdlogo de aplicaciones

TODAS LAS APLICACIONES INSTALADO ACTUALIZACIONES

Interviewer

. Adobe Acrobat Reader: Edit PDF

E ArcGIS Explorer

@ Survey Solutions Tester
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10. INDICACIONES
GENERALES SOBRE SURVEY
SOLUTIONS
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10. INDICACIONES GENERALES SOBRE SURVEY d) Es una solucién sostenible para grandes encuestas, ya que
conecta la informacion registrada entre distintos mddulos,
SOLUTIONS facilitando la aplicacion de dichas encuestas.

e) Por dltimo, gracias a Survey Solutions se pueden modernizar

N ) ) o N los procesos estadisticos a nivel nacional.
Desde el afio 2020 el Instituto Nacional de Estadisticas ha utilizado

Survey Solutions (SuSo) como herramienta para la recoleccién y el 10.1 ¢Cémo ingresar a Interviewer de Survey Solutions?
procesamiento de datos estadisticos. Survey Solutions es un software

libre, elaborado por el grupo de Datos del Banco Mundial, que permite Como responsable de la recoleccién, la primera vez que ingrese vera
llevar a cabo un desarrollo rapido y eficiente en el disefio de el logo de la aplicacién, al mismo tiempo que también le apareceran
encuestas. tres campos a llenar:

e Nombre del servidor: https://survey.ine.cl/
e Usuario: el Rut sin guion y remplace su digito verificador por

Este software ofrece distintos perfiles: para quienes disefian
(Desginer), para quienes supervisan y para quienes encuestan

IIWII
(Interviewer). Ademas, se pueden utilizar y cargar los cuestionarios en
- . e C(Clave: la que le entregue la persona encargada de grupo
distintas plataformas. Para el proceso de recoleccion de la Encuesta (Ine2022d)

se utilizan dos perfiles: (1) Encuestador/a y (2) Supervisor/a. El
primero, es responsable de contactar a la persona informante vy
recolectar los datos seguiin la modalidad de levantamiento definida por

Ilustracion 26. Pantalla principal del aplicativo Interviewer de Survey Solutions

el proyecto (presencial y eventualmente telefénico). Mientras que el I |
segundo perfil, estd a cargo de monitorear los estados de avance de =

quienes encuestan, revisar los formularios de gabinete vy

retroalimentar a las personas encuestadoras sobre el avance del @ |

levantamiento. Para esta encuesta, la persona Encargada de Grupo

usara el perfil de la persona supervisora en la plataforma Suso. Survey Solutions

Interviewer
Beneficios de Survey Solutions:

a) Interviewer de Survey Solutions se puede utilizar sin conexién . b
2 internet. https://survev.ine.cl/ =
b) Puede ver los estados de completitud de las encuestas y los 12345678W
errorg.? detecta.dos. . (Ine2022d) o
c) También permite que los datos puedan ser revisados al o
Signin Diagnostics

instante con solo presionar sincronizar.
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10.2 Pantalla de inicio del Interviewer

a)

b)

Al ingresar se visualiza el Tablero de Instrumentos, el cual se
observa la carga de trabajo.

Para visualizar los cuestionarios que se asignaron se debe
pulsar el boton de sincronizacion (nube con flechas en la
esquina superior derecha o deslizando el dedo hacia abajo).
Para esto debe verificar que el DMC se encuentre conectado
a internet.

Si la sincronizacidon inicial se llevd a cabo correctamente,
aparece un mensaje de confirmacion que dice:
“Sincronizacion completada con éxito. Se actualizaron todas
las tareas” asi como también aparecera su carga de trabajo.

3 Folio: Corresponde al nimero asignado a la encuesta o cuestionario.

55

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

llustracion 27. Pantalla de inicio del aplicativo Interviewer de Survey Solutions
Y A o

0 entrevistas para 153231451

Crear nuevo

T Sincronizacion completada con éxito
J’ Se actualizaron todas las tareas

HECHO

10.3 Pantalla de visualizacion de carga de trabajo

Una vez realizada la sincronizacion inicial, se puede visualizar la carga
de trabajo que estd asignada. En cada folio® aparece informacion que
permite identificar la vivienda de la persona informante, es decir,
informacién del lugar donde dirigirse para recolectar los datos. Para
visualizar dicha informacién se deben pulsar los tres puntos
horizontales que aparecen en la esquina inferior izquierda.
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Ilustracidn 28. Pantalla visualizacidon de carga de trabajo del aplicativo Interviewer
% T 78%H14:30

@ a

Comenzé (1)

Entrevistas que han sido comenzadas pero no completadas. Necesita
completarlas para ser sincronizadas

37-27-4608 e '
Folio: 700631

Regidn : 7

Provincia :

Al hacerlo se despliega la informacion del directorio, en ella se incluye
la descripcién geografica de la vivienda. También, entrega informacion
del marco muestral, nimero de la llave de entrevista, fecha y hora de
inicio, asi como también sobre el nimero de asignacion y los datos de
la persona informante.

llustracion 29. Pantalla visualizacion de carga de trabajo del aplicativo Interviewer
FIIE :

1 entrevistas para 103439752

Comenzd (1)

Entrevistas que han sido comenzadas pero no completadas. Necesita
completarlas para ser sincronizadas

37274608 B T
Folio: 700631

Regidn 7

Provincia :

Comuna TALCA

RPC. 71m

Distrito Censal

Zona Censal :

Unidad Primaria de Muestreo
Vivienda :

Calle

Nimero

Block :

Piso

Departamento :
Observaciones a la direccidn
Seleccion aleatoria

Letra Kish N

Direccién completa

ABRIR

Antes de iniciar un cuestionario es importante entender cémo
funcionan algunos aspectos generales de las encuestas en Survey
Solutions (SuSo). En el panel lateral de navegacién los iconos
generales y los colores distintivos a lo largo del cuestionario seran de
gran ayuda.
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a) El cuestionario esta organizado en moddulos (secciones vy
subsecciones). Al comienzo de cada uno se debe registrar la
hora de inicio presionando el botén “Grabar la hora actual”.

b) El cuestionario muestra de forma automatica el orden de las
preguntas a realizar, a medida que vaya respondiendo se irdn
habilitando las preguntas y los médulos.

c) Para avanzar de un mddulo a otro es indispensable que
registren respuestas para todas las preguntas.

d) Al finalizar cada mddulo aparece un botdn color azul que
permite a la siguiente seccion.

e) Sila persona encuestada le da una respuesta que no esta en
las alternativas planteadas, por favor deje una observacion.

f) Si tiene alguna duda sobre como responder alguna seccion
comuniquese con la persona encargada de grupo.

g) Recuerde registrar todas las visitas a terreno y los contactos
telefénicos, segln sea el caso, independiente del logro, en
todos estos casos debes registrar el nimero de visita.

10.4 Estados de los formularios en el aplicativo Interviewer

En el aplicativo Interviewer de Survey Solutions existen cuatro estados
para los cuestionarios:

a) Crear nuevo
b) Comenzd

¢) Rechazado
d) Completado
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llustracidn 30. Pestafias estado de entrevista en aplicativo Interviewer

3 entrevistas para 248491558

Crear nuevo

Crear una nueva entrevista usando plantilla

Dependiendo de la gestion, los cuestionarios se mueven de una
pestafia a otra, es decir, al iniciar una encuesta, esta pasara de la
pestafia “Crear nuevo” a la pestafia “Comenzd”. Asi mismo, al marcar
la encuesta como completada, pasarad de la pestafia “Comenzd” a la
pestafia “Completado”, seglin los estados que se ingresen en los
cuestionarios.

Ahora bien, luego de completar una encuesta debe sincronizar la
aplicacion, al hacerlo la encuesta va a desaparecer de la pestafia
“Completado” vy le llegard al EG. En caso de que se identifiquen
inconsistencias y/o errores en la informacion, el EG deberd rechazarla.
Luego de esta accion, debe volver a sincronizar la aplicacién para
poder visualizar el cuestionario en la pestafia “Rechazado”.

VIE
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10.5 ¢ Qué informacidn contiene cada pestafa en el aplicativo?
Crear nuevo

Esta pestafia es la que se muestra por defecto. Al sincronizar,
apareceran todos los cuestionarios que se le han asignado a su perfil.
Si pulsa una encuesta, se desplegara la informacion del directorio, asi
como también la opcién: “Iniciar nueva entrevista”, para iniciar la
encuesta debe presionar dicho botén. En este estado, el panel de
navegacion es de color gris.

Ilustracion 31. Pestafias de los formularios con estado de crear nuevo en aplicativo
Interviewer

0 entrevistas para 248491558

Crear nuevo

No tiene tareas nuevas

Comenzd

En esta pestafia podra ver todos los cuestionarios iniciados que no han
sido completados, por ejemplo, cuando la encuesta fue interrumpida,
cuando se agenda para otro momento, o cuando los siguientes
modulos deben aplicarse en otra visita. En cualquiera de estos casos,
el sistema guardard automaticamente la informacién a medida que se
ingresan los datos. En este estado, el panel de navegacion es de color
azul.

Ilustracion 32. Pestafias de los formularios con estado de iniciados aplicativo
Interviewer
3]

1 entrevistas para 103439752

Crear nuevo Comenzé (1)

Entrevistas que han sido comenzadas pero no completadas. Necesita
completarlas para ser sincronizadas

T A ENUSC 2022 (CC2019) v1_Pruebas (v2)
37 27 46-08 Iniciado el 14 minutes ago (Sep. 20, 14:15)
Asignacion #105
Folio : 700631
Region : 7

Provincia :
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Completado

En esta pestafia vera los cuestionarios que han sido completados, es
decir, aguellos que han finalizado su gestion y que se han marcado
como completados. En este estado, el panel de navegacion cambiara
a color verde.

llustracion 33. Pestarfias de los formularios con estado de completado en aplicativo
Interviewer
73] ® T 79%Hd14:32

1 entrevistas para 103439752 @ Q

Crear nuevo Completado (1)

Las entrevistas completadas se cargaran durante tu préxima
sincronizacion

37-27-46-08 ENUSC 2022 (CC2019) v1_Pruebas (v2)

3 . Completado el one second ago (Sep. 20, 14:32)
Asignacién #105

Folio : 700631
Regién : 7
Provincia :
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Rechazado

Esta pestafia muestra los cuestionarios finalizados y sincronizados,
pero que fueron rechazados por el EG por contener errores y/o
inconsistencias. En este estado, el panel de navegacion es de color
rojo.

llustracidn 34. Pestarfias de los formularios con estado rechazados en aplicativo

Interviewer
B ® T 84%H 14:45

1 entrevistas para 103439752 @ Q

Rechazado (1)

T Sincronizacién completada con éxito
J' Se actualizaron todas las tareas

HECHO

Entrevistas que han sido rechazadas por el supervisor. Necesita solventar
los problemas indicados

37.27-46.08 S . i
Folio 700631

Region 7

Provincia
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10.6 La importancia de sincronizar

Ahora bien, cada vez que la persona encuestadora active el estado de
“completar” una encuesta o cuestionario, es fundamental que
sincronice la aplicacién, asi la persona que supervisa (Encargada de
Grupo) revisard dicho cuestionario en gabinete con el objetivo de
hacer un control de calidad de la informacion registrada, identificando
errores o datos que requieran mayor precision. Este proceso
comienza una vez que:

a) La persona encuestadora completa un cuestionario vy
sincroniza la aplicacién.

b) Luego la persona encargada de grupo (EG) la revisa y en caso
de que existan inconsistencias y/o errores, la rechaza vy
sincronizar la aplicacién, de esta forma se devuelve el
cuestionario a la carga de trabajo de la persona encuestadora.

c) Para que la persona encuestadora pueda visualizar la
encuesta que fue devuelta, es necesario que vuelva a
sincronizar la aplicacion. Haciendo esto, el cuestionario
volverd a su carga de trabajo para corregir las inconsistencias
y/o errores que haya detectado la persona EG.

10.7 Estado de los mdédulos de la encuesta

A modo general, los mddulos pueden tener dos estados, los cuales se
identifican a través de colores:

e Verde: Cuando el médulo se encuentre de este color, significa
gue todas las preguntas habilitadas en el mdédulo han sido
contestadas de forma correcta (sin errores de validacion ni
preguntas en blanco).

e Azul: El mdédulo queda en este color cuando al menos una
pregunta habilitada para ser aplicada no ha sido contestada.

Es muy importante seguir toda la secuencia de preguntas segun el
flujo de navegacion de las preguntas. Se hace necesario aplicar las
preguntas en el orden que tiene el cuestionario, es decir, no puede
saltarse preguntas ni médulos que estén habilitados.

Es importante registrar, en cada seccion, la hora de inicio y la hora de
término. Al final de cada mddulo hay un botdn color azul que, al
presionarlo, le permite avanzar al médulo siguiente.

Ilustracion 35. Registro de hora
HOJA DE RUTA - REGISTRO DE CONTACTOS /

Registro de contacto inicial - 1 - [...]

[hr_inicio]
@) Registre la fecha y hora de inicio
del Médulo Hoja de Ruta

Presione para registrar la fecha y hora

Ahora bien, antes de avanzar debe procurar que todas las preguntas
habilitadas hayan sido respondidas. Para mayor seguridad de que el
modulo se completd correctamente, debe abrir el panel lateral y
corroborar que el nombre del mdédulo esté de color verde.
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10.8 Mddulo: Completar

Después de que respondidas todas las preguntas habilitadas y cuando
los médulos se encuentren en color verde, debe abrir el panel lateral
y dirigirse al final de este, luego presionar la seccion “Completar”, la
cual le deriva a una pantalla de resumen que le indicard que esta a
punto de completar la encuesta, por ende, a punto de enviar el
cuestionario al EG.

En dicho resumen podra ver cudntas preguntas fueron respondidas,
cuantas no tienen respuesta, asi como también le indica cudntas
preguntas presentan errores.

En caso de que se presenten errores, la aplicacién le avisara la
cantidad de preguntas y se enlistara el total de preguntas que tienen
errores. Para que pueda corregir dichos errores tiene que presionar
las que aparecen en rojo y la aplicacidn le redirigird al médulo donde
esta la pregunta con errores.

Al presionar el boton Completar que se encuentra en la parte inferior
de la pantalla, la encuesta entrara en la categoria de completadas en
el Tablero de instrumentos, luego debe sincronizar la aplicacion, asi el
EG recibird lainformacion y podrd hacer la revision de gabinete. Hecho
esto, el cuestionario va a desaparecer de la pestafia “Completado”.
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llustracién 36. Completar formulario y/o entrevista lograda

Completar

Estd a punto de completar la entrevista
00-27-45-11

ESTADO DE LAS PREGUNTAS

7 13 No

Respondido Sin respuesta Errores

NOTA PARA EL SUPERVISOR

Pulse para ingresar texto

COMPLETAR

DESPUES DE TERMINAR ESTA ENTREVISTA, LA
MISMA SERA MARCADA COMO COMPLETADA
Y MANDADA AL SUPERVISOR DURANTE LA
SIGUIENTE SINCRONIZACION

VIE
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Ilustracion 37. Completar formulario y/o entrevista lograda y con errores

Completar

Estds a punto de completar esta entrevista

ESTADO DE LAS PREGUNTAS:

20

Contestada

60 1

Sin respuesta Error

PREGUNTAS CON ERRORES:

b3_afio. ;En qué afio comenzé esta actividad?

HOTA PARA EL SUPERVISOR

COMPLETAR

10.9 Otras configuraciones disponibles en la aplicacién

Para acceder a otras configuraciones que estan disponibles, debe
presionar el icono de los tres puntos ubicado en la esquina superior
derecha de la aplicacion. Luego, apareceran las siguientes opciones:

e Tablero: permite ver la carga de trabajo.

e |dioma: puede configurar el idioma de Survey Solutions.

e Diagnodstico: permite compartir informacién técnica del
dispositivo, muestra detalles del ancho de banda utilizada,
entre otras opciones.

e Mapas: puede ver los mapas cargados en la aplicacién.
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e Cerrar Sesion: le permite cerrar la sesion, para volver, tendra
gue ingresar nuevamente la contrasefia.

/
llustracion 38. Otras Configuraciones disponibles

Portada Tablero
Idioma >
LLAVE DE ENTREVISTA: 20-95-70-82 Diagnostico
Asignaciones #109
Mapas
ENUSC 2022 (CC2019) v1_Pruebas Cairar sasitei

10.10 Tipos de preguntas

Antes contactar a tus informantes, es importante conocer
previamente las caracteristicas del cuestionario para que asi, pueda
aplicar la encuesta de manera fluida y sin inconvenientes.

El cuestionario esta configurado de tal manera que, en funcién de las
respuestas que se ingresen, se irdn habilitando o deshabilitando
preguntas, de esta forma ird avanzando en los médulos.

Existen diferentes tipos de preguntas en el cuestionario y para cada
tipo se requiere emplear una forma de registro determinada.

Preguntas a la persona encuestadora

Tal como su nombre indica, estas preguntas no deben ser leidas a las
personas informantes, sino que deben ser respondidas segun lo que
la persona encuestadora observe. También aplica para preguntas que
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requieren una accién, como el registro de fecha y hora de inicio. Este
tipo de preguntas estan concentradas principalmente en la “Hoja de
Ruta”, dichas preguntas se diferencian del resto porque al inicio del
enunciado.

llustracion 39. Ejemplo de preguntas para persona encuestadora

HR1. ;Fue posible localizar la direccién asignada?

Preguntas cerradas con respuestas de opcion Unica

En este tipo de preguntas las opciones de respuestas son
predeterminadas, por lo que debe seleccionar solo una alterativa.

Ilustracion 40. Ejemplo de preguntas cerrada de opcion unica
[rph_sexo] ]
¢Cual es el sexo de camila ?

1. Hombre

2. Mujer
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Preguntas cerradas con respuestas de seleccion multiple

En este tipo de pregunta también tenemos opciones de respuesta
predeterminadas, pero a diferencia de la seleccion Unica, en estas es
posible seleccionar mas de una alternativa. Se caracterizan en su
formato por presentar cuadrados para seleccionar la respuesta.

llustracion 41. Ejemplo de preguntas cerrada con opcion multiple

[P_DELITO_PRONOSTICO]
¢De qué delito cree usted que sera victima en los proximos doce
meses?

=« Encuestador/a, recuerde que esta preg implicaunar multiple y
ponta del istado/a. Por lo tanto, usted clasifica de acuerdo a los conceptos
especificados en el manual y NO DEBE leer las categorias.

1. Robo en su vivienda
2. Robo o hurto de su vehiculo o portonazo

3. Robo o hurto de alguin objeto dejado dentro del vehiculo o parte de
él

4. Vandalismo o dafo a su vivienda o vehiculo

5. Robo o asalto, tales como robo con viclencia, cogoteo, robo por
sorpresa o lanzanzo

“ 6. Hurto
7. Agresiones fisicas o lesiones
8. Amenazas o extorsion
9. Delitos econémicos como fraude o estafa
10. Delitos cibernéticos

™) 11. Acoso callejero o sexual




'n/E MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO

Instituto Nacional de

Estadisticas - Chile

Preguntas abiertas 10.12 Cambio de usuario en el DMC

En este tipo de preguntas las opciones de respuestas estan abiertas, Paso 1: Seleccionar en la pantalla el icono “Ajustes”
por lo que se debe ingresar como texto. Generalmente corresponden

a respuestas que no pueden ser categorizadas o a la categoria “otro”, Ilustracion 43. Ajustes

es decir, que no estan consideradas dentro de las respuestas incluidas,
por lo que se necesita saber a cudl corresponden. c a

Teléfono Mensajes Cémara
Ilustracion 42. Ejemplo de pregunta abierta

[rph_edad]

¢Qué edad tiene Celia ? °
e O

Reloj Contactos Ajustes

Registre 0 en caso de nifios/as menores de un afio

27

Paso 2: Seleccionar el icono “Aplicaciones”

10.11 Cierre del cuestionario llustracion 44. Aplicaciones

Cuidado del dispositivo

Almacenamiento * Memoria * Proteccién de

Completado el cuestionarioy sincronizada la aplicacién, puede dar por
cerrada la encuesta, pero debe estar pendiente a la pestafia de

aplicaciones

rechazo, ya que, si la persona EG la rechaza por algun error o
inconsistencia, el cuestionario aparecerd automaticamente en dicha
pestafa.

Aplicaciones
Aplicaciones predeterminadas + Ajustes de
aplicaciones

Antes de cerrar una encuesta recuerda asegurarse de que:

a) Todos los mddulos del formulario se encuentren con
informacién valida de acuerdo con el flujo de la encuesta, (es
decir, de color verde en el panel lateral).

b) No existan errores detectados en la aplicacién.

c) Exista informacién de contacto para la persona informante
gue respondid el cuestionario (nombre, teléfono).

d) LaHoja de Ruta se encuentre completa.

Administracién general

Idioma y teclado + Fecha y hora

Accesibilidad

Visién *« Audicién *« Destreza

S 0| ©6 |©
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Paso 3: Buscar el icono del aplicativo Interviewer y seleccionar

i Aplicacion
Ilustracion 45. Interviewer
Datos
9 Internet de Samsung
375 MB Caché
@ Interviewer Total
150 MB
o Lens
We , = ",
38.07 MB, Suspension profunda
Paso 4: Presionar sobre “Almacenamiento”
&
llustracion 46.Almacenamiento Eliminar datos

Bateria

0 % usado desde la ultima carga completa

Almacenamiento
151 MB usados en Almacenamiento interno

Instalar aplic. desconocidas
Permitido

Paso 5: Se desplegard en la pantalla los iconos de “Eliminar datos” y
“Eliminar caché”. Para reasignar el DMC e ingresar un nuevo usuario,
se debe seleccionar y presionar sobre el recuadro destacado “Eliminar
datos”.
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llustracion 47. Eliminar datos

94.14 MB

55.91 MB

848 KB

151 MB

(]

Eliminar caché

VIE
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11. REGISTRO DE
INFORMACION
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11. REGISTRO DE INFORMACION

Para una correcta aplicacion del cuestionario son necesario dos
elementos; el conocimiento a cabalidad de la composicion del
cuestionario y el uso del tarjetero disefiado para asistir su aplicacion.

A continuacién, se presenta la estructura de la encuesta, la
informacion de la portada del formulario, las instrucciones para una
correcta aplicacién del cuestionario, y el uso del tarjetero como
instrumento de apoyo en la aplicacién de la encuesta.

11.1 Estructura del formulario ENUSC 2025

El cuestionario se estructura en diez secciones y ocho mddulos, siendo
estos ocho maddulos los que componen el Cuestionario Central. En
total, las partes del cuestionario corresponden a:

e Portada: Contiene informacion del marco muestral,
identificacion de la vivienda y de las personas informantes,
segln se vaya recolectando esta informacion.

e Instrucciones para la persona encuestadora: Corresponde a
instrucciones generales sobre los tipos de pregunta y los
distintos simbolos usados dentro del cuestionario.

e Preguntas de entorno de la vivienda: Contiene preguntas que
deben ser respondidas por la persona encuestadora sobre el
entorno de la vivienda seleccionada en la muestra.

e Hoja de ruta-Registro de contactos: Es la seccidn inicial de la
hoja de ruta, donde se registran cada una de las visitas o
intentos de contacto realizados en la vivienda seleccionada.
Este registro es independiente del logro de la visita.

e RPH - Identificacion de hogares y Registro de Personas en el
Hogar
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o ldentificacion de hogares: Busca determinar la
cantidad de hogares y residentes habituales en la
vivienda.

o Registro de personas en el hogar: Busca caracterizar
sociodemograficamente a los residentes habituales
de la vivienda

o Seleccion Kish: Indica quién resulta seleccionado
como informante Kish.

o Registro de personas en el hogar del informante Kish:
Busca caracterizar sociodemograficamente, con
preguntas especificas sélo a los integrantes del hogar
Kish.

Mddulo 1. Inseguridad y reaccién frente al delito: Busca
conocer la percepcién de inseguridad, asi como actitudes
tomadas para prevenir ser victima de delito

Mdédulo 2. Evaluacion de instituciones: Busca conocer la
satisfaccion sobre instituciones relacionadas con la seguridad
publica

Mddulo 3. Victimizacién:

o Victimizacién: Identificacién de delitos: Busca
identificar los delitos de los que fue victima la persona
y el hogar

o Caracterizacion delitos al hogar: Busca conocer el
contexto de los delitos de los que fue victima el hogar
de la persona informante Kish

o Caracterizacion delitos a las personas: Busca conocer
el contexto de los delitos de los que fue victima la
persona informante Kish

Mddulo 4. Servicios y programas: Busca conocer la opinion del
informante Kish con respecto a servicios y programas
relacionados a seguridad publica.

Mddulo 5. Datos de contexto: Busca conocer datos de
contexto de la vivienda y del barrio

VIE
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e Moddulo 6. Ley de drogas: Busca identificar la presencia de
drogas en el contexto de la vivienda

e Moddulo 7. Tenencia de armas: Busca saber la opinidon sobre el
uso de armas con relacién a la seguridad publica y la tenencia
de armas

e Modulo 8. Informaciéon complementaria: Breve médulo que
contiene preguntas sobre aspectos personales del informante
Kish.

e Observaciones Generales: Apartado que busca registrar
observaciones sobre las preguntas de victimizacién, en los
Casos en que sea necesario.

e Hojade ruta-Informacién de contacto: Seccién habilitada para
ingresar el teléfono de los informantes y registrar la agenda
de citas

e Hoja de ruta-Resultado de contacto: En esta seccién se
registra el resultado de la visita a la vivienda.

e Hoja de ruta - Resultado de la encuesta: En esta seccidn se
establece el estado de la encuesta en la vivienda.

e Hoja de ruta- Encargado de grupo: Esta seccién corresponde
a lainformaciéon que debe completar la persona encargada de
grupo, solo serad visible a quienes tengan perfil de encargado
de grupo.

11.2 Seccidn Instrucciones para la persona encuestadora

En esta seccidn hay una serie de instrucciones y recomendaciones que
estaran disponibles para ser revisadas en cada momento que usted lo
necesite, sin embargo, la recomendacién es estudiarlas previamente
de modo que cuando aplique el formulario le sea mas facil y expedito.

En el caso de que tenga alguna duda sobre cémo responder alguna
seccion, recuerde que puede volver a consultar este manual y/o
comunicarse con la persona encargada de grupo.
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Las instrucciones especificas son las siguientes:

1.

El cuestionario le mostrard de forma automatica el orden de
las preguntas que debe formular.

Para que eso funcione, es indispensable que registre
respuestas para todas las preguntas en el orden en que
aparecen.

Las preguntas tienen distintos formatos, los siguientes
simbolos le indicaran cémo realizar la entrevista:

Tabla 4. Simbolos en el DMC

Simbolo Formato de pregunta
'S Deben ser respondidas por la persona
— encuestadora

Deben ser respondidas con tarjetero

Corresponden a botones para registrar
la hora de inicio o de término de una

\ﬁdj seccion

Corresponden a introducciones o
explicaciones que deben ser leidas a la
persona informante

Los textos de color NEGRO corresponden a las preguntas que
debe formular, leyéndolas tal cual aparecen escritas.

Los textos de color CELESTE son instrucciones para usted y no
es necesario leerlas a la persona informante.

Los textos de color corresponden a advertencias
que detectan una posible inconsistencia de informacion. No
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hay que leerla a la persona informante, pero si es necesario
resolverla en el momento.

7. Para facilitar la navegacién, en algunos moddulos se han
agregado hipervinculos a otra seccion. Los hipervinculos se
encuentran indicados con un texto ennegrecido y resaltado
en gris.

8. El cuestionario se adapta a la informacién ingresada en el
listado de personas que componen el hogar. Para facilitar la
aplicacién del cuestionario, cada vez que se aluda a un
integrante del hogar, el nombre de la persona estard marcado
con color ROJO, de modo que usted pueda identificarlo con
facilidad.

9. Llas categorias de respuesta "88. No sabe" y "99. No
responde”, no deben ser leidas al informante.

10. Recuerde registrar todas las salidas a terreno, independiente
si logré realizar una entrevista o si fue a la vivienda y no habia
nadie.

11. Ademas, es importante recordar que toda la informacion que
las personas entreguen es confidencial y se encuentra
resguardada por el articulo 29 de la Ley N° 17.374 que
consagra el secreto

12. El cuestionario estd organizado en mddulos (secciones y
subsecciones). Al finalizar cada mdédulo aparece un botén que
permite avanzar en el cuestionario.

Siempre que sea requerido, el DMC permite registrar observaciones
especificas que solo podra ver su Encargado de Grupo al sincronizar el
aplicativo. Estas observaciones pueden ser registradas en cualquier
pregunta del cuestionario y sirven para dar cuenta sobre situaciones
poco frecuentes que afecten la recoleccién y que es necesario evaluar
en gabinete con su EG. Para registrar observaciones es necesario
mantener presionada la pregunta con el dedo, seleccionar “Agregar
comentario”.
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En caso de dudas al clasificar algun delito, se han dispuesto otro tipo
de observaciones generales, que se veran mas adelante.

Por ultimo, en caso de requerir registrar informacién relevante
relacionada a ubicacion de vivienda, caracteristicas de la composicion
del hogar, etc., se recomienda que sean registradas en observaciones

de hoja de ruta- resultado de contacto.

llustracidn 48. Registro de observaciones

[rph_orientacion_sexual]

La siguiente pregunta debe ser respondida unicamente por usted. Le
entregaré este tarjetero y debe decirme el NUMERO de la alternativa
de su preferencia.

Usted actualmente, se identifica como:

[7 Mostrar tarjeta n® 3 Recuerde que no debe leer las categorias de respuesta, sino
registrar la opcion que declare el informante.

« 99, Prefiere no responder

11.3 Seccion Portada del formulario

La portada del formulario contiene los antecedentes de la vivienda
que visitara. Estos datos se encontrardan en el DMC de forma
automatica, en cada una de las encuestas que se le asignaran,
ubicdndose en la primera seccion del cuestionario. Estos datos no
podran ser modificados, pero si deben ser verificados de forma tal que
sean concordantes con lo sefialado en el directorio utilizado para la
ubicacion de la vivienda. De no ser asi, debera notificarlo a su persona
encargada de grupo.

VIE
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Las variables son:

e Folio: NUmero Unico de la vivienda generado por directorio
para cada una de las viviendas seleccionadas en la muestra

e Regidon: Numero correspondiente a la region de la vivienda
seleccionada en la muestra

e Provincia: Numero correspondiente a la identificacion de la
provincia de la vivienda seleccionada en la muestra

e Comuna: Numero correspondiente a la identificacion de la
comuna de la vivienda seleccionada en la muestra

e RPC: Numero identificador creado a partir de la combinacién
de los identificadores de la regién, la provincia y la comuna

e Distrito Censal: Nimero correspondiente a la identificacion
del distrito censal de la vivienda seleccionada en la muestra

e Zona censal: Numero correspondiente a la identificacién de la
zona censal de la vivienda seleccionada en la muestra, dentro
del distrito censal

e Unidad Primaria de Muestreo: Niumero correspondiente a la
identificacion de la UPM en la que se encuentra la vivienda

e Vivienda: Numero correspondiente a la identificacién de la
vivienda dentro de la UPM en la que se encuentra

e Direccién completa de la vivienda: Corresponde al nombre de
la calle, el nimero de la vivienda y/o departamento que la
permitan identificar en terreno

e Observaciones: Corresponde a la informacion adicional que
podria estar presente en el directorio de viviendas que facilite
la identificacidon de la vivienda. Cabe destacar que no todas las
viviendas contienen observaciones

e |etra Kish: La letra Kish de la vivienda viene asignada en el
directorio y no podra ser cambiada.

e |nformantes: En estos campos se visualiza los datos de la
persona informante idénea y la persona informante Kish de
cada vivienda. Esta informaciéon se vuelve visible luego de
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completar el registro de personas en el hogar (RPH), donde se
registra el nombre, edad y nimero telefénico de quienes son
informantes.

11.4 Uso del tarjetero

El tarjetero es una herramienta disefiada para facilitar la aplicacion de
la encuesta, favoreciendo la comprensién de las preguntas y
mejorando la calidad de las respuestas. Contiene, en cada tarjeta,
preguntas que han sido preseleccionadas con las opciones de
respuestas que correspondan, de tal forma que la persona encuestada
las pueda leer por si misma permitiendo minimizar sesgos en las
respuestas y reducir la carga cognitiva del entrevistado al contar con
este apoyo visual.

Su principal objetivo es mejorar el flujo y el ritmo de aplicacion de la
encuesta y facilitar la realizacion de preguntas sensibles.

El tarjetero es un apoyo tanto a la persona encuestadora como
para la persona informante, y su uso es obligatorio.

El instrumento debe ser entregado al comenzar la entrevista,
explicando a la persona informante que contiene informacién que
facilitard la aplicacion de algunas preguntas, permitiendo que puedan
ser leidas directamente. Para ello, la persona encuestadora indicara
cuando debe utilizarse, y la persona informante solo debera indicar el
numero de la alternativa que corresponda a su respuesta. Como
recomendacion para esta indicacidn se puede sefialar: “Para algunas
de las preguntas que le realizaré se utilizaran estas tarjetas, yo le iré
indicando cuando sea necesario, sefialando el numero de la tarjeta y
usted la buscard. Una vez que la haya encontrado, yo le leeré el
enunciado de la pregunta y usted me responderd con el numero de la
alternativa a la que corresponda su respuesta”.
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Usted, como persona encuestadora, encontrard en el cuestionario el
nuimero de la tarjeta correspondiente en cada pregunta. Recuerde
gue cuando el cuestionario sefiale que se debe mostrar una tarjeta,
usted debe sefialdrselo a la persona informante, quien deberd
buscarla, y una vez que la haya encontrado, usted lee el enunciado,
dando tiempo a la persona informante para que lea las alternativas y
decida su respuesta. Una vez que le entregue la respuesta, usted la
registra segun corresponda.

Para facilitar su aplicacion, el tarjetero se divide en dos grupos; el
primero corresponde al grupo “a” y se compone de preguntas
pertenecientes a todas las secciones del cuestionario, mientras que,
en el segundo grupo, definido como “b” se especifican sélo las

preguntas de las secciones de caracterizacién de delitos a las personas

Las tarjetas no contienen las alternativas de respuesta que, a lo largo
de todo el cuestionario, NO deben ser leidas tales como: No aplica
(NA), No sabe (NS), No responde (NR). Estas categorias solo
apareceran en el DMC y deberan ser registradas Unicamente en el
caso de que la persona informante las declare espontdneamente.
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Ilustracion 49. Ejemplo de tarjetas

Tarjeta N° 1a
é[nombre] tiene dificultad para...?
- verincluso si lleva lentes?
- oirincluso si utiliza un audifono?
- caminar o para subir escaleras?
- recordar o para concentrarse?
- su cuidado personal como para asearse o vestirse?

- comunicarse, por ejemplo, dificultad para comprender o ser comprendido por

otros?

No, ninguna dificultad

Si, algo de dificultad

Si, mucha dificultad

HlW|IN|[(+-

No puede hacerlo

Tarjeta N° 1b
Y para ser mas especificos, ¢ podria decirme en qué lugar sucedié este hecho?

[u=y

En su casa

En su trabajo

En una escuela o lugar de estudio

En la calle u otro espacio abierto

En un centro comercial, supermercado o mercado

En un banco

En un parque

En un estadio

O |IN|O(Ln|dWN

En un restaurant, bar o discoteque

En la carretera

=
o

~
~

Otro
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12. HOJA DE RUTA
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12. HOJA DE RUTA

La Hoja de Ruta es un instrumento que permite hacer seguimiento al
proceso de recoleccién de cada caso seleccionado en la muestra.

En ella, el equipo de personas en terreno debe registrar los resultados
de cada una de las visitas a las viviendas, independiente de su
resultado. El registro se realiza mediante cédigos predefinidos que
especifican si se logré la aplicacion de la encuesta, y en caso de no
lograrla, la caracterizaciéon de esta situacion. La Hoja de Ruta estd
dividida en tres secciones diferentes, considerando el Inicio de
Contacto, el Resultado del Contacto y el Resultado de la Encuesta.

12.1 Objetivos de la Hoja de Ruta

El objetivo de la Hoja de Ruta de la ENUSC 2025 es generar
informacion del proceso de recoleccion, para monitorear y mejorar la
gestion operativa, y, por otro lado, calibrar los factores de expansion
gue permiten proyectar los resultados poblacionales desde los
resultados obtenidos en la encuesta.

En cuanto a los objetivos especificos, estos son:

e Calcular indicadores operativos de trabajo de campo

e Observar la disposicion final de casos durante el periodo de
levantamiento, con el fin de tener un seguimiento y control a
nivel regional y comunal.

e (Caracterizar las visitas necesarias para el logro de una
encuesta a nivel de vivienda, respecto a la cantidad de veces
en las que se debe acudir, y los dias y horas en que se realizan
dichas visitas.

e Determinar zonas especificas con menor logro, a modo de
planificar medidas de mitigacién de la no respuesta.
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12.2 Grupos de elegibilidad

Los cédigos de disposicion (CD) son categorias estandarizadas
utilizadas en las encuestas a hogares, y buscan caracterizar el proceso
de levantamiento en terreno, tanto en los casos donde las encuestas
son logradas, como cuando no.

Estos cddigos son categorias que deben ser utilizadas por la persona
encuestadora, encargada de grupo y supervisora, es por eso que
deben conocer a la perfeccién qué significa cada uno de ellos, en qué
situaciones utilizarlos, y como se disponen y registran en los campos
de llenado en la Hoja de Ruta.

Los CD, estdn organizados por grupos de elegibilidad para clasificar las
unidades visitadas en funcién de su pertenencia con la poblacién
objetivo definida en el estudio (Ver capitulo 3.5), y presenta tres
categorias; si la unidad visitada es elegible, si no se tiene certeza de
que lo sea, o los casos en que se confirma que no lo es.

Asi, los cdodigos de disposicién se encuentran clasificados en tres
grandes grupos: Elegibles, No elegibles o de Elegibilidad desconocida.
Con ellos se busca saber si la vivienda sefialada en el directorio
corresponde a una vivienda particular ocupada o no, segin lo que se
observa en el terreno. En particular, las viviendas Elegibles son
aquellas que conforman la poblacién objetivo del estudio.
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Ilustracion 50 Grupos de clasificacidn de los Cddigos de Disposicidn contestar, pero interrumpe en alglin momento la aplicacion
de la encuesta, es decir, si la persona informante iddonea
interrumpe la encuesta, no califica como entrevista parcial.

3. Rechazo: Son aquellos casos en que la persona informante

Entrevista rechaza participar en la encuesta.

4. No contacto: Se entenderdn aquellos casos en donde no se

Rechazo logra interaccion con la unidad objetivo, ya sea porque se
Elegible impidié el acceso a la vivienda, por moradores ausentes, o

TU .

S

] bien porque la persona informante Kish no estaba disponible
o No contacto

g Elegibilidad para responder en ese momento.

° desconocida Otro motivo de 5. Otras razones de no entrevista: Corresponden a vivienda
fg no entrevista elegibles en donde no se logré la encuesta por otras razones
S No elegible gue no sean rechazo o no contacto. Por ejemplo, personas

gue no estén en condiciones de responder debido a consumo
de alcohol y drogas, problemas de idioma, anulaciones por
seleccion erronea de la persona informante Kish,
falsificaciones, u otras.

Las unidades con elegibilidad desconocida: Corresponden a aquellos
casos en donde no se puede definir si corresponde a una vivienda
particular ocupada, por ejemplo, porque no se logra tener acceso a la
direccion.

Las unidades elegibles: Refiere a que las viviendas visitadas sean
efectivamente viviendas particulares ocupadas (Véase capitulo 4.4),
es decir, que correspondan a la poblacién objetivo de la encuesta. Una
vez confirmada esta informacion, y teniendo la certeza de que se
puede aplicar la encuesta, es necesario caracterizar el resultado de la
entrevista, es decir si se pudo realizar completa o parcialmente, si
hubo rechazo, hubo no contacto u otros motivos de no entrevista.

Las unidades no elegibles: Son viviendas que no corresponden a
viviendas particulares ocupadas, es decir, pueden ser colectivas,

desocupadas, de temporada, o que tengan un uso distinto al
residencial, como es el caso de edificaciones que funcionan como
oficinas o instituciones.

Dentro de las entrevistas realizadas se encuentran:

1. Entrevista Completa: Se entiende como una Entrevista
Completa (CD 11) aquella que esta realizada completamente,
es decir, que el 100% de las preguntas aplicables por flujo,
tienen respuestas validas.

2. Entrevista Parcial: Se entiende como entrevista parcial (CD
12) aquella en donde la persona informante Kish comienza a
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12.3 Cédigos de disposicidon
Cédigos “Elegible entrevistada”

Entrevista completa Codigo 11: Corresponde a una entrevista
completa. Se debe asignar este cédigo cuando el cuestionario fue
aplicado completamente, tanto el RPH como el cuestionario central.
Este cédigo debe registrarlo la persona encuestadora como resultado
de la visita, y luego ser confirmado por la persona encargada de grupo
en el resumen de disposicién final, si es que la supervision de gabinete
estd correcta.

Encuesta parcial Codigo 12: Corresponde a una encuesta parcial, en
donde la persona encuestadora solo ha logrado aplicar parte del
cuestionario central a la persona informante Kish, obteniendo
informacién insuficiente de la persona y de su hogar. Ademas, la
persona encuestadora debe registrar el motivo de la parcialidad de la
entrevista, seleccionando alguno de los cédigos referidos a "Razén de
entrevista parcial". Si la interrupcion de la encuesta se produce antes
de la aplicacién del cuestionario central, serd considerado como
rechazo (codigo 21). Si la persona informante indica una fecha de
visita se debe considerar como codigo 44.

Cédigos “Elegible, rechaza entrevista”

Rechazo cddigo 21: Corresponde a los casos donde la persona
informante idénea o informante Kish rechaza dar la encuesta o se
niega a participar en ella. Se consideran solo los casos en los que una
persona del hogar es quien rechaza la encuesta, es decir, NO se
consideran los casos donde quien rechaza es conserjeria de un edificio
o el servicio doméstico puertas afuera, estos casos poseen su propio
CD.
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Existe la posibilidad de que quien rechace la encuesta sea la persona
informante Kish, de manera que es necesario que la persona
encuestadora haya logrado contacto con alguna persona informante
del hogar y haya realizado la seleccidon Kish. Dado esto, la informacion
del hogar debe estar completa (RPH). Una vez registrado el codigo de
Rechazo (Codigo 21) se debe registrar siempre la razén del rechazo en
la columna “cddigo de rechazo” del respectivo formulario, lo que se
detallard mas adelante.

Codigos “Elegible, no contactada”

Corresponde a codigos utilizados cuando una vivienda particular
ocupada, seleccionada en la muestra, no logra ser encuestada debido
a no contacto con las personas informantes. Los CD que pertenecen a
este grupo son los siguientes:

Vivienda ocupada sin moradores presentes cédigo 31: Este codigo se
emplea cuando la persona encuestadora pueda comprobar que la
vivienda particular se encuentra ocupada o es elegible, sin embargo,
al momento de realizar la visita, la persona encuestadora no logra
establecer comunicacién con residentes. Por ejemplo, en la vivienda
nadie responde a sus llamados o no puede ponerse en contacto de
ninguna manera con quienes residen.

Es importante sefialar que, si la elegibilidad de la vivienda es incierta y
no es posible verificar la existencia de residentes, podria suceder que
la unidad constituya un cddigo “65. Vivienda desocupada”, e inclusive,
un cddigo “66. Vivienda de veraneo o de uso temporal”, pero la
confirmacién de estas categorias sera revisada mas adelante

Se impide acceso a la vivienda cédigo 32: Corresponde a los casos
donde se impidié el acceso a la vivienda que fue seleccionada,
imposibilitando que la persona encuestadora tenga contacto. Este
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codigo se aplica si luego de haber ubicado la vivienda seleccionada,
algo o alguien le impide el acceso directo.

El cddigo incluye, por ejemplo, las viviendas particulares ubicadas en
edificios o condominios con acceso controlado, donde porteria o la
junta de vigilancia, por ejemplo, le niega el acceso. También incluye a
aquellas viviendas donde exista un portén automatico y/o citéfono; y
a las viviendas que se encuentran dentro de un pasaje con portén o
puerta de acceso con candado que impidan el acceso directo

Sin embargo, si conserjeria contacta a la vivienda que debe ser
encuestada y alguna persona integrante del hogar expresa su decisién
de no ser entrevistada, se debe consignar el cddigo 21 y su razén de
rechazo.

Informante no ubicable, se contacta a otra persona codigo 33: Este
cddigo se refiere a cuando se contacta a otra persona, y corresponde
a aquellos casos en que la persona encuestadora no logra contactar a
una persona informante idénea para iniciar la entrevista, sino sélo a
otro tipo de ocupantes de la vivienda, por ejemplo: menores de 18
afios, personal de servicio doméstico, personas de visita, cuidador de
la vivienda, entre otros.

Informante ausente en periodo de levantamiento de la encuesta
codigo 34: Este cédigo corresponde cuando se ha identificado que
persona informante Kish, una vez que ha iniciado la entrevista, no se
encontrara disponible para contestar la encuesta en el periodo de
aplicacién, por ejemplo: debido a motivos vacacionales, trabajo,
familiares, entre otros.

Es importante diferenciar este caso de quienes trabajan por turnos,
por ejemplo, personas que trabajan en la mineria, de quienes estudian
permanente en otro lugar y tienen residencia habitual en ella.

Este cddigo requiere indagacion sobre la situacién, y solo aplica a
guienes tienen certeza de que no regresaran antes del fin del terreno,
gue para el 2025 corresponde al 9 de diciembre de 2025, que es el
comienzo de la Ultima etapa de recuperacién, es decir si la persona
informante regresard desde el 10 de diciembre de 2025 no
corresponde utilizar esta categoria, siempre y cuando no existan otros
residentes en la vivienda.-

Marca tono, pero sin respuesta codigo 71: Utilice este cddigo cuando,
en un contacto telefénico autorizado por persona encargada de
grupo, escucha el tradicional tono de espera de respuesta, sin que
alguien conteste hasta finalizar la llamada, ya sea al cortar o si se
termina la llamada automaticamente (sin traspaso a buzén de voz).

Se recomienda escuchar al menos cuatro tonos antes de cortar la
llamada. Si ha obtenido este resultado, vuelva a intentar la llamada en
multiples ocasiones antes de que transcurra una hora. Solo aplica para
contactos telefdénicos.

Responde buzodn de voz codigo 72: Este cddigo corresponde cuando,
en un contacto telefénico autorizado por persona encargada de
grupo, responde buzdn de voz, ya sea una grabacion de buzén de voz
genérica o personalizada, que da la oportunidad de dejar un mensaje
de voz. La grabacién puede aparecer inmediatamente luego de
marcar el nimero telefénico, después de escuchar otro tipo de
grabacion que indique no disponibilidad, o después de escuchar uno
0 mas tonos de espera. Solo aplica para contactos telefonicos.

Suena ocupado codigo 73: Registre este cédigo cuando los llamados
de un contacto telefénico autorizado por persona encargada de
grupo, derivan en el tradicional sonido de teléfono ocupado. Solo
aplica para contactos telefdnicos.
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Se encuentra apagado o fuera del drea de cobertura cédigo 74:
Emplee este cddigo cuando la llamada de un contacto telefénico
autorizado por persona encargada de grupo, no marca tono y se
conecta con una grabacion que indica la no disponibilidad temporal,
ya sea porqgue el teléfono se encuentra apagado o sin sefial. Solo aplica
para contactos telefdnicos.

Importante: Una forma de distinguir si el teléfono movil estd apagado
o fuera de cobertura es poniendo atencién al tiempo que tarda en
sonar el mensaje. Si al marcar el niumero el teléfono tarda unos
segundos en entregar el mensaje de "el teléfono mdvil al que llama
estd apagado o fuera de cobertura", quiere decir que el teléfono maovil
no esta apagado, sino que, podria estar en una zona sin cobertura o
se encuentra sin bateria. Por el contrario, si al llamar a un nimero de
teléfono, el mensaje de "apagado o fuera de cobertura" aparece
inmediatamente, eso quiere decir que el teléfono estd apagado de
manera voluntaria.

Numero telefénico no existe cédigo 75: Consigne este cédigo cuando
la llamada de un contacto telefénico autorizado por persona
encargada de grupo se conecta a una grabacion que indica que el
nudmero telefénico no existe. Esto significa que el nimero no estd
operativo para recibir llamadas de forma permanente, por ejemplo,
porque fue dado de baja o la secuencia de nimeros no corresponde a
un numero teléfono existente “Le informamos que el nimero marcado
ya no es valido” o “El numero que usted ha discado no tiene teléfono”.

Se debe corroborar que no se haya cometido algun error al digitar el
nuimero en el teléfono. Ademas, es importante que distinga este
codigo de otras grabaciones que indique no disponibilidad de caracter
temporal, como, por ejemplo, una grabacion de buzon de voz (cédigo
72) o porque el teléfono estd apagado o fuera de cobertura (cédigo
74). Solo aplica para contactos telefonicos.
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Numero telefonico equivocado codigo 76: Aplique este cdédigo
cuando, en un contacto telefénico autorizado por persona encargada
de grupo, logra interactuar con una persona, la cual indica que el
numero telefénico marcado no corresponde a la persona informante
u hogar, y tampoco a la direccion donde se ubica la vivienda
seleccionada. lincluya aquellos casos donde al marcar el nimero
telefénico aparece inmediatamente un mensaje de grabacion
indicando que tiene otro uso (empresa, hotel u otro).

Se debe corroborar que no se haya cometido algun error al digitar el
numero en el teléfono. De ser posible, intente confirmar que la
persona o el hogar no residié anteriormente en la direccién de la
vivienda seleccionada, ya que en ese caso se debe registrar el cédigo
91 “Informante/hogar ya no reside en la vivienda". Solo aplica para
contactos telefonicos.

Otra razon de no contacto codigo 39: Consigne este codigo cuando no
se puede establecer contacto por motivos diferentes a los descritos
con anterioridad. Es importante registrar una observacién que
respalde estos casos pues de ser utilizado este cédigo, la razén debe
ser validada por persona encargada de grupo.

Cddigos “Elegible, no entrevistada por otros motivos”

Informante impedido/a fisica y/o mentalmente para contestar codigo
41: Registre este cédigo cuando la persona informante exhiba o le
sefiale verbalmente que tiene una condicion fisica y/o mental que le
impide contestar la encuesta. Esta condicidon puede ser de caracter
permanente como sordera, ceguera, alta dificultad de
desplazamiento, senilidad, depresion, esquizofrenia, entre otros; o
bien, una enfermedad temporal, como, por ejemplo, una intoxicacion,
resfrio o gripe, entre otros. En estos casos, si la persona informante
declara que su condicion no representa un impedimento para
responder la encuesta (y si usted observa que es posible sostener una
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conversacion coherente), debe aplicar la entrevista al hogar y registrar
el cddigo correspondiente.

e Incluya en este cdodigo situaciones donde la persona
informante o integrante del hogar se encuentren bajo la
influencia del alcohol y/o las drogas y eso amenace su
seguridad o impida sostener una conversacion coherente.

Informante no habla idioma espafiol cédigo 42: Utilice este cddigo
cuando existan problemas de comunicacion debido al idioma que
habla la persona informante, ya sea porque no habla espafiol, o
porque no existe una persona encuestadora u otra persona integrante
del hogar que pueda aplicar la encuesta interpretando el idioma de la
persona informante.

Recuerde especificar en [hrd_cd _esp] Especifique otra razén de
elegibilidad, el idioma de la persona informante.

Muerte del informante o algin familiar cédigo 43: Este cddigo
corresponde cuando la encuesta no puede realizarse en el hogar,
porque alguna persona familiar cercano y/o la persona informante
idénea o Kish ha fallecido recientemente. En estos casos, si la persona
informante declara que esa situacién no representa un impedimento
para responder la encuesta, se debe proceder a la aplicaciéon vy
registrar el codigo correspondiente.

Concertd cita con el informante codigo 44: Registre este cddigo
cuando se haya accedido a concertar una cita con la persona
encuestadora, especificando fecha, hora y lugar definido. Este cédigo
implica que hubo contacto con la persona informante, sin embargo,
no existe certeza de que se concrete esa cita y el resultado de ésta
(una entrevista o un rechazo).

En aquellas situaciones donde la persona encuestadora haya
acordado una cita con la persona informante en al menos tres
ocasiones, de las cuales ninguna se concreta y tampoco se obtiene
otro tipo de respuesta, se debe registrar como resultado final el
codigo “21. Rechazo” y luego especificar la razén de rechazo 15. “Otra
razén de rechazo”.

Calidad del audio mala o intermitente cédigo 81: Emplee este cédigo
silogra establecer algln tipo de interaccidn, en un contacto telefonico
autorizado por persona encargada de grupo, pero la presencia de
ruido de fondo, voz desvirtuada, audio bajo, intermitente u otra
similar impiden la comunicaciéon y no se logra iniciar la encuesta.

Si los problemas se presentan después de iniciada la entrevista con la
persona informante Kish, registre el cddigo 12. "Entrevista parcial”,
indicando luego la razén especifica 3. "Se corta la llamada durante la
entrevista". Solo aplica para contactos telefonicos.

Lugar o actividad del informante no permite una entrevista codigo 82:
Aplique este cddigo en los casos donde, a través de un contacto
telefénico autorizado por persona encargada de grupo, logra
interactuar con la persona informante, quien no rechaza la entrevista,
pero si le indica que no estd disponible para responder en ese
momento por distintas razones. Por ejemplo, debido que esta en la
via publica, va manejando, esta en reunidn, se encuentra cocinando,
u otro motivo.

Si es posible, consulte a la persona informante en qué dia y/u horario
puede ser mas oportuno realizar la llamada para concretar la
entrevista. Silogra acordar una cita para la entrevista con fecha y hora
definida, registre el cédigo “44. Concerto cita con el informante”.

En el caso que sea otra persona quien responda el teléfono
(independiente si es o no miembro del hogar) y le sefiale que la
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persona informante no se encuentra disponible en ese momento,
debe consignar el cédigo “33. Informante no ubicable se contacta a
otra persona”. Solo aplica para contactos telefénicos.

Otra razdn de no entrevista codigo 49: Utilice este cddigo cuando la
persona informante declare que existen circunstancias, diferentes a
las descritas anteriormente, que impiden la aplicacion de la encuesta
en el hogar.

e En este cédigo se deben incluir los casos en que la entrevista
se realizé incorrectamente, pero esto fue descubierto
demasiado tarde para que la reasignacién fuera posible.

e También, aplica para encuestas extraviadas o datos que no se
pudieron transmitir desde el dispositivo movil.

e Ademds, de situaciones donde la persona informante declara
gue no puede atender a la persona encuestadora en ese
momento y tampoco acuerda una visita posterior.

Recuerde especificar en [hr4d_cd esp] Especifique otra razén de
elegibilidad sobre la razon de no entrevista, pues esta razén debe ser
validada por la persona encargada de grupo.

Cddigos “Elegibilidad desconocida”

No fue posible localizar la direccion cddigo 52: Corresponde a los casos
en donde no fue posible localizar la direccion de la vivienda asignada.
Este cddigo debe registrase cuando, a pesar de los intentos realizados
por encontrar la direccién seleccionada, inclusive con las
observaciones del directorio y planos de manzana, no fue posible
ubicar la vivienda. Por ejemplo, cuando se tienen direcciones
incompletas (viviendas sin nimero domiciliario, numeracion irregular,
entre otras) y no existen observaciones en el directorio al respecto.
Incluir casos donde las unidades presentan direcciones duplicadas o
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mas de una direccion asignada, por ejemplo, cuando se encuentran
dos nimeros de direccién para una misma vivienda.

Inaccesibilidad por razones climaticas o desastres naturales cédigo 53:
Corresponde a la identificacion de areas con dificil acceso. Este cédigo
debe registrarse cuando, asignada la vivienda en el directorio de una
persona encuestadora, no fue visitada nunca debido a dificultades de
acceso, ya sea por ser un area lejana, inaccesible por motivos
climaticos (temporal, nieve, etc.) o por el estado de las vias de acceso
(camino en mal estado, puente cortado, etc.). En este caso se debe
informar a la persona encargada de la supervision.

Area peligrosa codigo 54: Asigne este cdédigo cuando no pueda
identificar la unidad, debido a que las condiciones de seguridad del
area amenazan su integridad fisica, como, por ejemplo, sectores de
alto riesgo (lugares donde se observan disturbios, narcotrafico, delitos
graves, balaceras, entre otros) o evacuaciones por motivos de
seguridad.

Los sectores de alto riesgo constituyen lugares o barrios donde se
perciben problemas de seguridad que podrian afectar la integridad de
los equipos de trabajo. Estos sectores se identifican tanto de forma
subjetiva, a partir de la observacion de las caracteristicas del entorno,
delitos de diferente connotacién (consumo y trafico de drogas,
asaltos, hurtos, entre otros aspectos), como a través de clasificaciones
mas elaboradas por el Ministerio del Interior, a partir de la frecuencia
de ocurrencia de delitos.

Al igual que el codigo 53, en este caso se deben informar siempre a la
persona encargada de grupo.

Informante ya no reside en la vivienda cédigo 91: Utilice este codigo
cuando logra interactuar con la persona informante, el cual le indica
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gue en la actualidad ya no reside en su hogar en la direccion de la
vivienda seleccionada, pero que anteriormente si vivié en ella.

Registre este cddigo independiente si la persona conoce el estado
actual de la vivienda. Por ejemplo, si la persona le indica que la
vivienda estd en arriendo o en venta, debe utilizar igualmente este
cddigo y nunca registrar dicha situacién como “no elegible”, ya que no
seria posible confirmar en terreno la informacion entregada. Solo
aplica para contactos telefénicos.

Recuerde especificar en [hr4_tel_cd_esp] Especifique la razén para
clasificar la unidad como elegibilidad desconocida.

Otra razén de elegibilidad desconocida codigo 59: Utilice este cédigo
cuando, pese a identificar la direccion, no logre conocer si residen
personas ahi, pues no contacta a posibles moradores y en el
vecindario desconocen si su uso es residencial, comercial,
institucional, entre otros. Este cddigo incluye aquellos casos donde la
persona informante idénea o integrantes del hogar cambian de
domicilio al momento de ser contactados.

Recuerde especificar en [hrl_cd esp] Especifique otra razon de
elegibilidad desconocida sobre la razén para clasificar la unidad como
elegibilidad desconocida, pues la utilizacion de este cédigo deberd ser
validado por la persona encarga de grupo.

Cddigos “No Elegible”

Empresa, oficina de gobierno u otra organizacién cédigo 61: Emplee
este codigo cuando compruebe que las unidades no son viviendas
particulares, es decir, constituyen edificaciones que no son utilizadas
como residencia habitual de personas.

Este cddigo incluye servicios publicos, oficina de instituciones no
gubernamentales, establecimientos educacionales, establecimientos

de salud, establecimientos recreacionales, deportivos, sociales y/o
culturales, establecimientos productivos (empresas, talleres, entre
otros), centros comerciales (almacenes, mall, tiendas, entre otros).

Recuerde especificar en [hr2_cd_esp] Especifique, el tipo especifico de
edificacion observada en terreno.

Institucion codigo 62: Registre este cédigo cuando la unidad sea
utilizada por un conjunto de personas que comparten la vivienda por
razones de salud, estudios, entre otros. Este codigo incluye
principalmente hospitales o clinicas, carceles, penitenciarias, casas de
reposo, entre otros.

Recuerde especificar en [hr2_cd_esp] Especifique el tipo especifico de
institucién observada en terreno.

Dormitorios colectivos cédigo 63: Registre este cddigo cuando la
unidad no corresponda a una vivienda particular y sea utilizada
principalmente como lugar de alojamiento por un conjunto de
personas. Incluye alojamientos para trabajadores, como cuarteles o
residencias militares, campamentos mineros o agricolas, residenciales
de trabajo, hoteles, hostales, apart-hotel, lodge, pensiones,
residenciales, entre otros.

Recuerde especificar en [hr2_cd_esp] Especifique el tipo especifico de
dormitorio colectivo observado en terreno.

Vivienda en demolicion, incendiada, destruida o erradicada codigo 64:
Utilice este cddigo cuando la unidad se encuentre demolida, en
proceso de demolicion, incendiada o erradicada y por lo tanto no esté
en condiciones de ser utilizada para el alojamiento de personas.

Vivienda desocupada codigo 65: Consigne este cddigo cuando la
unidad constituya una vivienda particular, pero no existen hogares
residentes en ella al momento de realizar el contacto, por ejemplo,
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viviendas destinadas para la venta o arriendo de personas. Para
comprobar si una vivienda estd desocupada es necesario que verifique
y prosiga los protocolos de campo definidos para establecer contacto
con las unidades.

Recuerde especificar en [hr2_cd_esp] Especifique sobre la visita el tipo
de uso de la vivienda.

Vivienda de veraneo o uso temporal cédigo 66: Asigne este cddigo
cuando la unidad constituya una vivienda particular, pero esté
destinada al alojamiento de personas solo en determinadas épocas
del afio. Aquel alojamiento puede ser con fines de recreacidn
(veraneo, descanso y vacaciones de invierno). Tenga en consideracion
que, si estas viviendas no se encuentran ocupadas por personas en el
momento de intentar el contacto, deben clasificarse en el cédigo “65.
Vivienda desocupada”.

Edificacién no calificable codigo 67: Clasifique de esta forma las
unidades donde existan edificaciones que, por el estado de su
estructura, no puedan ser utilizadas para el alojamiento de personas
u otro uso. Este cddigo incluye principalmente edificaciones en
construccién y en reparacion.

Recuerde especificar en [hr2_cd_esp] Especifique sobre la visita, el
estado de la edificacion.

No existe informante elegible codigo 68: Aplique este cddigo cuando
constate que la vivienda tiene un uso residencial y estd ocupada por
un hogar, pero en ella no se encuentra el informante directo que debe
contestar la encuesta. Este cédigo solo se deber usar cuando la
encuesta tenga un criterio de elegibilidad que clasifique algunos
miembros del hogar como no elegibles, por ejemplo, las personas no
cumplen con el rango de edad solicitado. También: cuando él o la
residente de la vivienda esta con problemas de salud grave
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permanente y sélo se encuentra la persona cuidadora que no es
residente habitual de la vivienda.

Otra razon para ser considerada no elegible cédigo 69: Emplee este
codigo cuando no se puede determinar si la vivienda es elegible y
claramente no alude a situaciones descritas en los cédigos anteriores.
Este cddigo incluye el caso de viviendas fuera de muestra, es decir, fue
considerada por error dentro de la muestra seleccionada. Por
ejemplo, direcciones que se enumeraron en el marco de muestreo y
se encuentran fuera del drea geografica relevante o constituyen una
clasificacién errénea del marco.

Recuerde especificar en [hr2 _cd esp] Especifique la razén para
clasificar la unidad como no elegible, dado que este criterio debera ser
validado por la persona encargada de grupo.

12.4 Preguntas complementarias a la vivienda y al entorno

Esta seccidon corresponde a la primera seccion de la encuesta, se
compone de cuatro preguntas de observacién que deben ser
respondidas por la persona encuestadora acerca de las caracteristicas
de la vivienda y del entorno cercano a éstas. Las preguntas tienen
como objetivo caracterizar el entorno de las viviendas, tanto de los
hogares que responden como de los que no responden, por lo que la
persona encuestadora siempre deberd registrar las caracteristicas
observadas al momento de realizar su primera visita a cada una de las
viviendas asignadas (inclusive antes de establecer contacto con el
hogar o persona a entrevistar). Dicha informacién debe ser
consignada sdlo una vez en el cuestionario.

Para su registro se ha habilitado una seccién independiente que puede
ser consultada en cualquier minuto por la persona encuestadora,
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ubicada justo después de las instrucciones de llenado en la barrera
lateral.

Tipo de acceso a la Vivienda

Esta pregunta refiere a la posibilidad de acceder a la vivienda vy
establecer contacto con la persona informante sin impedimentos de
terceras personas o barreras fisicas. La persona que encuesta debera
registrar por observacion el tipo de acceso a la vivienda, marcando
s6lo una alternativa de las indicadas.

1. Casa con acceso directo: No existen impedimentos fisicos para
acceder a la vivienda ni tampoco terceras personas que nieguen
su ingreso o acceso.

2. Casa en condominio con acceso controlado: Existe un
impedimento humano o terceras personas que niegan el acceso a
la vivienda, como, por ejemplo, conserjeria, administracion,
guardia o seguridad del condominio.

3. Casa sin acceso directo (no necesariamente en condominio):
Corresponden a viviendas que, ya sea un condominio u otro
conjunto habitacional, presentan una barrera fisica o material
para su ingreso o acceso. Por ejemplo, las viviendas presentan
citéfonos, portdn o puerta automadtica, portdn cerrado con
candado o cualquier otro sistema que prohiba el paso de personas
ajenas al recinto.

4. Departamento con acceso directo: No existen impedimentos
fisicos para acceder al departamento, ni tampoco terceras
personas que nieguen su acceso.

5. Departamento en condominio con acceso controlado: Se refieren
a aquellas unidades que presentan un impedimento fisico o
terceras personas que niegan el acceso al departamento. Por
ejemplo, conserjeria, administracién, guardia o seguridad del
condominio; departamentos con citéfonos, portén o puerta
automatica, portdn cerrado con candado, entre otros.

Estado fisico de la Vivienda

Esta pregunta busca identificar el estado de conservacién de la
vivienda y/o edificio en el que se encuentra ubicada la vivienda
seleccionada. La persona que encuesta debera registrar por
observacion las condiciones del edificio o la vivienda, considerando el
estado de conservacidon como ventanas, techos, muros o rejas.

1. Enmuy buen estado: La vivienda es nueva o practicamente nueva,
sin problemas aparentes de construccién.

2. Enbuen estado: La vivienda no es nueva pero tampoco se observa
alguno de los problemas mencionados con anterioridad en muros,
rejas, ventanas o techo.

3. En un estado satisfactorio: Se presentan de manera moderada
algunos de los problemas sefialados en muros, rejas, ventanas o
techo.

4. En mal estado: Los problemas ya indicados estan presentes en
mayor medida, es decir, existe deterioro en muros, rejas,
ventanas o techo.

5. En muy mal estado: Los problemas enunciados estan presentes,
de tal manera que, la vivienda parece peligrosa para ser habitada
por personas
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llustracién 51 Ejemplos de vivienda en mal estado, o muy mal estado

Cantidad de basura en el entorno inmediato a la Vivienda

Estas preguntas buscan informar acerca de las caracteristicas del
entorno o zona inmediatamente cercana en el cual se ubican cada una
de las viviendas seleccionadas en la muestra.

Para identificar la “zona inmediatamente cercana” a la vivienda
seleccionada, la persona que encuesta debera ubicarse frente a la
direccién seleccionada y observar a la derecha e izquierda del
edificio/casa, teniendo en cuenta una distancia de aproximadamente
dos casas de tamafio “normal” por ambos lados (aproximadamente 15
metros a cada lado). Es posible que no haya otras propiedades a
ambos lados del edificio o casa, asi que simplemente calcule el espacio
gue eventualmente ocuparian. En el caso de que se trate de
condominios de viviendas, usted debera tener en consideracion la
zona gue existe a cada lado del conjunto habitacional completo y no
solo el departamento/vivienda en el que vive la persona.
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En esta pregunta la persona que encuesta deberd catalogar, segln su
observacion, el grado de presencia de basura en el sector donde se
encuentra la vivienda seleccionada. Las categorias para clasificar la
cantidad de basura son las siguientes:

1. Mucha: Se observa basura en varios lugares del sector.

2. Bastante: Nota basura en tres o cuatro lugares en el sector.

3. Poca: Si observa cuidadosamente alrededor, verd uno o dos
lugares con basura en el sector.

4. Nada o casi nada: No hay basura visible en el sector.

llustracion 52 Ejemplos de grado de presencia de basura
(1) Mucha (2) Bastante
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Signos de vandalismo y/o rayados en el entorno inmediato a la
Vivienda

La persona que encuesta debera identificar el grado de presencia de
vandalismo, rayados o dafios, ocasionados deliberadamente a bienes
publicos o privados en el sector en que se encuentra ubicada la
vivienda seleccionada. Ejemplo de estos dafios son aquellos
efectuados a paraderos de transporte publico, semaforos, postes de
alumbrado publico, basureros, arboles, rejas y jardines exteriores de
edificios o casas, jardines y bancos de plazas o parqgues, muros de
viviendas, muros de edificios publicos o privados.

La pintura mural es una expresién artistica, un tipo de obra realizada
sobre un muro o cielo el cual genera una interaccién entre
arquitecturay pintura. Por su arte, el grafiti, se define como una firma,
texto o composicion pictdrica realizados generalmente sin
autorizacion en lugares publicos, sobre una pared u otra superficie
resistente (RAE, 2019).

Las categorias para clasificar la cantidad de signos de vandalismo y/o
rayados son las siguientes:

1. Muchos: Se observan signos de vandalismo y/o rayados en
varios muros o bienes publicos o privados.

2. Bastantes: Nota signos de vandalismo y/o rayados en tres o
cuatro muros o bienes publicos o privados.

3. Pocos: Si observa cuidadosamente alrededor, verd uno o dos
muros o bienes publicos o privados con signos de vandalismo
y/o rayados.

4. Ninguno o casi ninguno: No hay signos de vandalismo y/o
rayados visibles en los muros.

llustracidon 53 Ejemplo de rayados en el entorno inmediato de la vivienda
(1) Muchos (2) Bastantes

Asi también, en cada una de las preguntas existe la alternativa “9. No
es posible determinar”, la cual debe ser utilizada para todos los casos
en que no se haya podido observar la vivienda y/o su entorno. Esto
puede suceder para algunas o todas las preguntas correspondientes a
las preguntas complementarias a la vivienda y al entorno, por ejemplo,
en los casos en que los CDF correspondan a; 32. Se impide acceso a la
vivienda, 52. No fue posible localizar la direccién, 53. Inaccesibilidad
por razones climaticas, etc.

12.5 Registro de contacto

Es la seccién inicial de la Hoja de Ruta y su propdsito es registrar todos
los intentos de contactos realizados en la vivienda a encuestar,
independiente del éxito del contacto.

En primer lugar, se despliega una lista con el numero de contacto de
visita, debiendo seleccionar la que corresponda, segln su numero de
visita. Una vez seleccionada, se desplegard, en la parte inferior, una
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subseccion llamada “Registro de contacto inicial”, donde se registrara
la informacion correspondiente al intento.

Por ejemplo, de ser el tercer intento de contacto, se debe seleccionar
el registro numero 3.

En caso de registrar accidentalmente un contacto mayor al necesario,
el error puede ser corregido; se debe volver a marcar el intento de
contacto anterior al marcado por accidente, pudiendo eliminar las filas
restantes. Por ejemplo, si necesita registrar un 3er contacto y
accidentalmente presiond el 5to contacto, se generaran pestafas
adicionales que podran ser borradas si vuelve a marcar el 3er contacto,
que era el deseado. En esta ocasién, aparecerd un mensaje que indica
si desea eliminar las 2 filas adicionales, y usted debera indicar que Si.
Debe tener cuidado con no marcar la X ubicada al costado izquierdo de
la pestafia de cada contacto, ya que esta accidon podria eliminar todas
las visitas. De ser el caso, la DMC dard una advertencia que se
eliminaran todas las filas del registro, y deberd marcar “No”.

Las preguntas de cada intento de visita corresponden a:

1. Registrar la fecha y hora de la visita: Para registrar la fecha y
hora de inicio del contacto es necesario hacer click en el botén
Grabar la hora actual y el software guardard inmediatamente
la fecha y hora actual.

Tipo de contacto; si es presencial o telefonico

Logra ubicar la direccion

La direccion corresponde a una vivienda particular
Presentacion con un informante

Logra contacto con el informante idoneo

-Confirmacion de direccion con informante

Confirmacion si es posible iniciar la entrevista

© N oUW
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En general, cuando se vayan registrando las respuestas que
correspondan a Sl, se desplegard la siguiente pregunta, en forma de
cascada. En caso contrario, cuando una de las respuestas corresponda
a la alternativa NO, se desplegard un hipervinculo que indicard pasar
a secciéon Resultado de Contacto o Registro de Informacion de
Contacto. Por ultimo, si es posible iniciar la entrevista, se desplegara
el hipervinculo hacia la seccidon de RPH, cuyas caracteristicas seran
explicadas en Capitulo 14.

12.6 Informacion de contacto

Este modulo permite el registro de informacién necesaria para el
contacto del informante idoneo o Kish, ademdas de su correo
electrénico y una subsecciéon para agendar las citas previamente
acordadas con su informante.

a) Teléfono: Es obligacion para la persona encuestadora solicitar
el teléfono al Kish una vez terminada la aplicacién del
cuestionario central. Esto con el objetivo de facilitar la
supervision en caso que la vivienda sea seleccionada para
este propodsito. De la misma forma, en caso de interrupcioén
de la entrevista o de acordar una préxima visita, también sera
necesario registrar algin teléfono para el contacto con el
informante. En este caso el modulo da la posibilidad de
identificar si el teléfono es del idoneo o del Kish. En este caso
se deberd acceder a esta seccion desde el panel lateral del
cuestionario. Recuerde que, si ha registrado el teléfono de
informante idéneo, de igual manera debe solicitar el teléfono
del informante Kish.

b) Correo electrdnico: La solicitud de correo electronico solo es
para las encuestas Logradas. El objetivo de esta solicitud es
entregar informacién sobre los resultados de ENUSC una vez
sean oficialmente publicados por el INE.
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c) Agenda de citas: Esta subseccion permite el registro de
informacion sobre una nueva cita con el informante idéneo o
Kish, ya sea para iniciar completamente la entrevista o para
continuarla en caso de interrupcion.

La estructura de esta subseccion es similar a la estructura de la HR-
Registro de contacto, presentdndose un listado de pestafias, por
tanto, es posible registrar mds de una cita. Las preguntas de esta
subseccion son para registrar la fecha de nueva cita, hora acordada,
Tipo de entrevista (presencial o telefénica®) y alguna observacién
general.

12.7 Resultado de contacto

Corresponde a la segunda seccidon que compone al instrumento de
Hoja de Ruta, y su objetivo es identificar el Cédigo de Disposicion (CD)-
revisados en capitulo 12.3- en relacidon a cada uno de los contactos
ingresados en el “Registro de contacto”. Para ingresar a esta seccion se
puede utilizar el hipervinculo del médulo HR-Registro de contacto, el
cual aparecera al final de dicha seccién, cuando no ha tenido contacto
con un informante o la encuesta es rechazada. En caso de interrupcién
en el RPH o el Cuestionario Central, se puede acceder desde la barra
lateral, posterior a la solicitud del teléfono de algun informante en HR-
Informacion de Contacto. Por ultimo, en caso de completar la
encuesta, se debe solicitar el teléfono al informante Kish en HR-
Informacién de contacto y luego acceder desde el hipervinculo en
dicha seccion para finalizar la visita.

Dentro de la seccién de HR-Resultado de contacto se desplegard la
misma cantidad de subsecciones de intentos o registros de contacto

4 Recuerde que las entrevistas telefdnicas son exclusivamente bajo la
autorizacién de su encargado de grupo.

gue loingresado en “HR-Registro de contacto”. Ademas, dependiendo
del tipo de contacto identificado en HR-Registro de contacto, se
abrirdn distintas preguntas para definir el CD de la visita. A
continuacion, revisaremos las posibilidades de flujo de preguntas en
esta seccién segun el resultado del contacto:

CD: No logro por no contacto

Este primer grupo de CD se define exclusivamente por las respuestas
generadas en la seccion HR-Registro de contacto, y corresponde a los
codigos de elegibilidad desconocida (CD 50°), No elegible (CD 60'),
Elegible no contactado por otros motivos (CD 40') y Elegible No
contactada (30°). Por ejemplo, en caso de no encontrar la vivienda, en
la seccién HR-Registro de contacto debera registrar No en la pregunta
[hr1] éLlogré ubicar la direccion...? De esta forma, se abrird en la
seccién HR: Resultado de contacto la pregunta [hrl_cd] Registre la
razon por la que no logré ubicar la direccidn. Aca se desplegaran los
CDs correspondientes al grupo de elegibilidad desconocida:

52. No fue posible localizar la direccién

53. Inaccesibilidad por razones climaticas o desastres naturales

54. Area peligrosa

59. Otra razén de elegibilidad desconocida [Especificar]

Una vez definido el CD se abrird la pregunta de Observacion adicional
de la visita [hr_obs_cierre_ver], RUT del encuestador/a [user_id],

Nombre del encuestado/a [user_nombre] y fecha y hora de cierre del
contacto [hr_hora_resultado].
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El Rut debe ser escrito con digito verificador sin puntos ni guion. Por
otro lado, la persona encuestadora debe ingresar su nombre de pila
y primer apellido correspondiente, evitando registrar abreviaciones o
apodos. Recuerde que la importancia de registrar correctamente su
Rut y Nombre, radica en la adecuada identificacion para el pago a
tiempo de las encuestas realizadas, por tanto, el nombre y apellido
debe estar escritos, de preferencia, siempre de la misma forma.

Este grupo de preguntas debe ser respondido independiente del
resultado del contacto y es obligatorio para todas las visitas.

llustracion 54 - Flujo de preguntas de No logro por no contacto de HR: Resultado de
contacto

Rut

Observacion
adicional

Registre razén

(CD) encuestador/a

Horay fecha
de cierre de
visita

Nombre

encuestador/a

CD de no logro: rechazo

En caso de que un informante iddneo rechace iniciar la entrevista en
ese momento, deberd registrar NO en [hrd4] (¢Puede iniciar la
entrevista inmediatamente? en la seccién HR: Registro de contacto. A
continuacion, en la parte inferior a la pregunta aparecera un
hipervinculo para pasar a la seccién HR: Informacion de contacto y
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solicitar un teléfono de contacto. En caso de ya haber solicitado un
teléfono al informante en una visita anterior, no es necesario
solicitarlo nuevamente.

En caso en que el informante no acceda a entregar algun teléfono de
contacto y continla con el rechazo, deberd marcar el hipervinculo que
lleva a HR: Resultado de contacto, donde se desplegard la pregunta
[hr4_cd], la cual indica registrar la razéon por la que el informante no
puede responder inmediatamente, registrando el CD 21. Rechazo.

Otra forma de rechazo es cuando, una vez iniciada la entrevista y antes
de seleccionar al informante Kish, el informante idéneo decide no
continuar. En este caso se considera un rechazo y se debe intentar
solicitar el teléfono de contacto de todas formas en la seccién HR:
Informacién de contacto, accediendo a esta desde la barra lateral del
cuestionario.

Una vez registrada la informacion de contacto, o no, por la barra
lateral del cuestionario, deberd acceder a HR: Resultado de contacto.
La primera pregunta que aparecerd es [hr_fon_apli] ¢El informante
Kish finalizd el proceso de aplicacién de la encuesta?, donde deberd
marcar la opcion que indica No.

De manera posterior, en ambos casos, para cerrar la visita deberd
responder la pregunta [hr4_cd_rechazo] Registre la razén por la que
se rechaza participar de la encuesta 21. Rechazo.

Se desplegard un set de preguntas para definir la razén de rechazo del
informante vy algunas caracteristicas de quien rechazd (género
observable y edad aparente de la persona que rechaza).
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llustracion 55 - Flujo de preguntas de No logro Rechazo de HR: Resultado de contacto

Razon de no Género

contacto (CD Femdn ge observable de
rechazo

21) quien rechaza

Edad aparente
de quien
rechaza

Rut Observacion
encuestador/a adicional

Hora y fecha
de cierre de
visita

Nombre
encuestador/a

El flujo de la entrevista telefénica es similar a la entrevista presencial.
En caso de responder No en las variables [hr3_tel] éLa llamada fue
contestada? contestaron la llamada) y [hr4_tel] éEs posible iniciar la
entrevista inmediatamente?, en esta seccion se despliega la pregunta
para identificar el CD que corresponda a la situacién. El resto de las
preguntas son las mismas que en la entrevista presencial.

Logro y Logro parcial

El flujo de preguntas de esta seccién busca identificar si la entrevista
fue completada o si fue una entrevista parcial. Una entrevista
completa es donde todas las preguntas del cuestionario fueron
respondidas de acuerdo al flujo (se puede identificar porque todas las
secciones de la barra lateral estan en color verde).

Una entrevista parcial es cuando, una vez iniciado el RPH vy
seleccionado el informante Kish, el informante idéneo o Kish decide
no continuar respondiendo la encuesta.

La pregunta: [hr_fin_apli] ¢El informante Kish finalizd el proceso de
aplicacion de la encuesta?, permite distinguir estas situaciones. Si
todas las preguntas habilitadas por flujo fueron respondidas, debera
registrar Sl en esta pregunta y se considerard una entrevista
completada con un Cddigo de Disposicion 11. Si se responde que No,
se considerarda que faltaron preguntas por responder, ya que el
cuestionario fue interrumpido y se considera que es una Entrevista
Parcial (CD 12).

llustracion 56 - Flujo de preguntas Logro de HR: Resultado de contacto

Kish ha
completado la
encuesta (1. Si)

Observacién Rut
adicional encuestador/a

Hora y fecha de Nombre

cierre de visita encuestador/a

En caso de indicar que el cuestionario fue interrumpido (CD 12), se
abrira la pregunta para indagar si el Informante Kish puede continuar
en otro momento [hr_continua). Ya sea registrando Si o No, se abrird
la pregunta de [hr_razon_parcial] Razdén de entrevista parcial,
[hr4_cd_rechazo] Razén de rechazo y las caracteristicas de la persona
gue rechaza, al igual que si fuera una encuesta rechazada.
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En caso de poder continuar con la entrevista, se deberd acceder a la En esta seccion se registrard el Cédigo de Disposicion Final (CDF) que le
Agenda de Citas en la seccion HR: Informacién de Contacto. corresponde a la encuesta, junto a la pregunta (hr_confirma_cdf). Esta
pregunta da la posibilidad de reclasificar manualmente el CDF, en caso

llustracion 57 - Flujo de preguntas Entrevista parcial HR: Resultado de contacto de que el generado autométicamente no corresponda al cédigo final

i Razon .
Kish ha Informante _ de la encuesta
completado la entrevista

encuesta (2. No)

Kish continua? ial ) . .
parcia Posteriormente se despliega una pregunta para registrar alguna

observacion  general como cierre de la  entrevista
(hr_obs_cierre_final).

Edad aparente Geénero el dle Finalmente se despliega la pregunta: Marque todas las estrategias
observable de . . .

de rechazante iy rechazo utilizadas para contactar al informante (hr_estrategias). Esta pregunta

es de seleccién multiple y deben registrarse todas las estrategias

utilizadas en todos los contactos de la persona encuestadora con la

vivienda asignada.

Observacion Rut Nombre Al igual que en el resto de las secciones, la Ultima pregunta de la
adicional encuestador/a encuestador/a -, . . )
seccion registra la hora y fecha del cierre de la entrevista
(hr_hora_resultado).

12.9 Consejos generales

Hora y fecha
Tanto la persona encuestadora como la persona encargada de grupo,

de cierre de
visita son responsables del correcto llenado de la Hoja de Ruta. En primer

lugar, es deber de la persona encuestadora registrar todas y cada una
de las visitas realizadas a la vivienda, independiente de cual haya sido
su resultado (lograda o no lograda).

12.8 Resultado de encuesta

La tercera seccidon de la Hoja de Ruta tiene como objetivo cerrar la Es importante tener en cuenta que:
encuesta, tanto si esta fue completada o no. A esta seccion se accede
Unicamente cuando ya no quedan mas gestiones pendientes con la vivienda, es
decir, cuando se haya completado el cuestionario y se determine un Logro, o
bien cuando, luego de varias visitas no fue posible revertir un rechazo o no se
pudo encontrar a un informante. Para los casos de no logro, el CD de la Ultima
gestion de la vivienda debe ser confirmada por su Encargado de Grupo.

- Lapersona encuestadora deberd ingresar su RUT y nombre al
final de cada registro de Resultado de Contacto, ya sea
presencial o telefénico a la vivienda.

- Se debe verificar la fecha registrada en cada nuevo contacto,
y que esta sea posterior al contacto anterior (presencial o
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telefdnico).

- Lapersonaencuestadora deberad revisar y verificar el cédigo de
disposicidn en la seccion del resultado de encuesta.

- Encasode que la entrevista continle en formato telefdnico, se
debe registrar un nuevo contacto y marcar en la pregunta
sefialada como tipo de contacto, la opcidn 2. Telefdnico, la cual
siempre debe estar autorizada por la persona encargada de
grupo

- En caso de que la persona informante se niegue a ser
encuestada o a continuar respondiendo la encuesta, se debe
consignar la razén de entrevista parcial y/o razén de rechazo.

- Una vez completada la entrevista, la persona Encargada de
Grupo debera confirmar el cédigo de disposicion final en la
secciéon "Hoja De Ruta — Encargado De Grupo".

12.10 Situaciones comunes en terreno

A continuacion de presentan, a modo de ejemplo, algunas situaciones
identificadas en las visitas a las viviendas que pueden ser habituales, de
forma que facilite su registro en la Hoja de Ruta.

Encuesta lograda en primer intento: El cuestionario comienza con las
Instrucciones para la persona encuestadora, para luego seguir con las
preguntas de entorno a la vivienda. Una vez finalizado el mddulo, se
ingresa a registro de contacto. Para esta oportunidad se concretard la
encuesta con un solo contacto. Por lo mismo, se debe ingresar a ler
contacto y abrir el hipervinculo, los resultados de cada una de las
preguntas seran que si, comenzando con la hora, tipo de contacto:
presencial, hrl (logré ubicar la direccion), hr2, (esta direccién
corresponde a una vivienda particular), hr3 (logra contacto con un
informante idéneo) e inmediatez para responder la entrevista. Una vez
gue pasamos por el registro de contacto, comenzamos a contestar el
RPH y el cuestionario central.

Al terminar la entrevista, solicitaremos el teléfono del informante Kish
y su correo electrénico en la seccidon HR: Informacién de contacto.
Para cerrar la gestion de la visita continuamos con el resultado del
contacto, donde responderemos que el informante Kish finalizé el
proceso de aplicacion de la encuesta (hr_fin_apli), y si no tenemos
una observacién adicional, registraremos que No. Para terminar,
registramos el RUT y nombre de la persona encuestadora y la hora de
término del médulo, presionando el botén que realiza ese registro de
forma automatica. El siguiente paso es ir al vinculo de “Resultado de
la Encuesta”, donde responderemos a la primera opciéon para
confirmar el CDF “11 Logro” vy, nuevamente, si no tenemos
observaciones, registraremos que No, para luego indicar las
estrategias utilizadas para contactar al informante (hr_estrategias) y
anotar la hora de finalizacién del mdédulo, presionando el botén que
asi lo indica.

Rechazo al inicio de la entrevista: Luego de contestar las preguntas de
entorno de la vivienda, se pasa al registro de contacto. Al tomar
contacto con algun informante, la persona encuestadora identifica
gue no existe disposicién para iniciar una entrevista. En este caso, la
persona encuestadora registra, ademas de la horay el primer tipo de
contacto (que siempre es presencial), que logré ubicar la direccion,
confirmd que es una vivienda particular y el informante idéneo es
mayor de 18 afios, pero, no es posible iniciar la entrevista
inmediatamente. El siguiente paso es intentar solicitar el nimero de
teléfono del informante idéneo en la seccién HR: Informacién de
contacto. Luego cerraremos la gestion de la visita en la seccion HR.
Resultado de Contacto y en la pregunta Registre la razén por la que el
informante idoneo no puede responder inmediatamente (hr4_cd)
debemos escoger la alternativa 21 Rechazo [Especificar razones de
rechazo], razones del rechazo, género y edad de quién rechaza,
observaciones de la visita, nombre y rut del informante.
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Agenda de citas:

La situacion que se presenta en terreno es que hay un informante en
la vivienda, pero indica que hoy no tiene tiempo para responder, pero
gue podria mafiana a esta hora.

En este caso, se contestan todas las preguntas del registro de contacto
de manera afirmativa, considerando que se confirmdé que es una
vivienda particular ocupada y que la direccién corresponde a
excepcion de “[hrd] ées posible iniciar inmediatamente?”

Al indicar que NO, uno de los hipervinculos que se abrird nos llevara a
la secciéon Informacién de Contacto, en donde registramos el nimero
del teléfono del idéneo y/o del Kish para luego agendar la cita con la
persona informante.

Para ello, en primer lugar, debemos escoger la cantidad de citas que
haya agendado. Para este caso, como tenemos una sola cita,
apretaremos en la casilla cita 1. En ella debemos indicar la fecha y hora
acordada, por ejemplo 21/07/2025, a las 15:30.

Finalmente, se pedirad registrar si la cita agendada se realizara de
manera presencial o telefdnica, y, si se requiere registrar alguna
observacion. Recordar siempre que, si la cita es telefdnica, esta debe
contar con la autorizacién de la persona encargada de grupo.

En el resultado del contacto contestaremos “CD 44” (concerté cita con
el informante) en la primera pregunta (razones por las que el
informante idoneo no puede responder inmediatamente).

El siguiente paso es apuntar algin comentario si lo requiere, ademas
del RUT y el nombre de la persona encuestadora.
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Kish seleccionado no se encuentra en el hogar: En caso de tomar
contacto con un informante, se inicia la entrevista, pero al momento
de seleccionar al informante Kish, este no se encuentra en la vivienda.

Al haber iniciado la entrevista, todas las preguntas del registro de
contacto debieron ser respondidas de manera afirmativa. Una vez
completada la seccién de RPH y seleccionado el Kish, se abrird una
pregunta para definir si el Kish esta presente para continuary en este
caso se deberad registrar que No y registrar un teléfono de contacto
(idealmente del Kish) para continuar en otro momento.

El siguiente paso en esta seccién sera ir a resultado de contacto,
donde se registra que el informante Kish no finalizd el proceso de
aplicacion de la encuesta, pero puede continuar en otro momento con
la entrevista.

Se registra la razén de entrevista parcial en “Otra razén de entrevista
parcial” y en seguida, en la pregunta “razén de entrevista parcial” se
responde: el informante Kish seleccionado no se encuentra en el
hogar.

|H

Para finalizar el mddulo, se solicita el RUT, el nombre de la persona
encuestadora y la hora de aplicacién de la seccidon. Ya registrada la
hora, debemos volver a resultado de contacto y apretar el botén de
Agenda de Citas, para coordinar una nueva visita.
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Corresponde a la tercera etapa de seleccion muestral, si bien en el
DMC la seleccién es automatica, es importante conocer el paso a paso
de su definicion.

Aqui se selecciona a la persona quien, debe responder la parte
definida como Cuestionario Central. Este residente de la vivienda se
denomina informante Kish y es seleccionado con la metodologia
estadistica de seleccién Kish, siendo uUnico en su categoria. Este
método garantiza la participacion de informantes de diferentes sexoy
edad dentro de las personas que son residentes habituales de la
vivienda.

El procedimiento se compone de dos etapas, en primer lugar, la
numeracion en base a la edad y sexo de todos los residentes
habituales de la vivienda, y en segundo lugar la seleccion que se realiza
con la tabla de Kish vy la letra Kish asignada por directorio.

13.1 Casos especiales

Para realizar correctamente la enumeracién Kish, primero debemos
identificar a las personas que podran responder la encuesta. Para ello,
debemos identificar los casos especiales que deberan ser excluidos de
esta seleccién.

Estas personas solo pueden ser excluidas en los casos que se listan en
este manual y que también aparecerdn en el cuestionario, no
pudiendo incluir otras situaciones. Cada vez que se excluya de la
numeracion Kish a una persona residente habitual de la vivienda, la
encuesta serd automaticamente supervisada de manera obligatoria,
por lo que, en la casilla que asi lo indica, siempre se debe registrar una
observacion que respalde la decision, la cual, ademds, debe estar
validada por la persona encargada de grupo.
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Casos no aptos para responder la encuesta

Corresponden a personas que no se consideran aptas para contestar
las preguntas del formulario, debido, principalmente, a problemas
cognitivos o de salud. En cada una de estas situaciones, si de forma
excepcional se estd utilizando cuestionario en formato papel, se debe
asignar cédigo 88. Los casos no aptos corresponden exclusivamente
a:

1. Personascon demencia avanzada o Alzheimer: en los casos de
demencia avanzada se presenta disminucién del
funcionamiento intelectual, que interfiere en las funciones
cotidianas y que afecta a dos o mds capacidades, como la
memoria, el lenguaje, la percepcion, la atencion, el juicio o el
razonamiento. En el caso de Alzheimer, las sefiales basicas son
la pérdida de memoria, la desorientacién temporal y espacial,
y el deterioro. Generalmente son adultos mayores incapaces
de entender una idea o llevar una conversacién coherente.

2. Alcoholismo o drogadiccion: incapacidad de controlar el
consumo de sustancias debido a una dependencia fisica y/o
emocional sin capacidad para entender y/o responder
preguntas de forma coherente.

3. Residentes de la vivienda que se encuentren ausentes: por
motivos de viaje, de salud u otra situacion, y que vuelvan
después del tercer periodo de recuperacién de la encuesta (9
de diciembre de 2025).

4. Personas con pérdida de conciencia: tales como, estado
vegetal, coma, paralisis cerebral u otros.

5. Personas con problemas cognitivos graves: que le impidan
comprender y responder el cuestionario.

6. Persona con problemas de salud fisico graves y permanentes
que le impidan interactuar con otras personas: por ejemplo,
personas con enfermedades contagiosas, dolores intensos
gue le impidan responder, entre otras.
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7. Servicio doméstico puertas adentro: Si bien el servicio
doméstico puertas adentro es integrante del hogar por
definicidn, no debe ser considerado en la seleccion Kish. Este
criterio se aplicard también, para quienes sean familiares del
servicio doméstico y residan en la vivienda encuestada. Sin
embargo, son parte del hogar y deben llevar registro de
informacion de r6 en adelante. En estos casos, en papel, debe
asignar el codigo 99 en la casilla correspondiente. En el DMC
la exclusion serd automatica.

8. Personas que se encuentran ausentes de la vivienda por estar
hospitalizados durante el periodo de aplicacién de la
encuesta, que corresponde a 9 de diciembre de 2025

Casos especiales que no se excluyen

Estos casos corresponden a personas que se consideran capaces de
comprender las preguntas, y por lo tanto se deben considerar e incluir
en la seleccién.

1. Personas rehabilitadas sin consumo de alcohol o que se
desenvuelven socialmente con normalidad.

2. Personas que se declaran no aptas para dar informacién
debido a que es “de mal genio” o no les gusta contestar
encuestas (en caso de ser seleccionados como Kish y no
quieran responder, se registra como rechazo en hoja de ruta
con cédigo 21).

3. Personas que consumen alcohol o drogas eventualmentey al
momento de la visita estaban bajo sus efectos. En estos casos
se debe registrar en la hoja de ruta el cddigo 41 y realizar una
nueva visita a la vivienda.

4. Personas con alguna patologia de salud mental que se
desenvuelven socialmente con normalidad, como por
ejemplo un cuadro de depresién no aguda o que no se
encuentre asociada a cuadros psicoticos.

5. Personas con ceguera total o parcial. En estos casos la
encuesta deberd aplicarse sin el uso del tarjetero.

6. Personas con sordera total o parcial. En el caso de ser
seleccionado como informante Kish, se debe considerar a un
intérprete (miembro del hogar u otra persona que pueda
cooperar). En estos casos se debe dejar una observaciéon
especificando la persona que ayude a la aplicacién de la
encuesta.

7. Personas analfabetas. En estos casos la encuesta debera
aplicarse sin el uso del tarjetero.

8. Personas con sindrome de Down que se desenvuelven
socialmente con normalidad.

9. Otras enfermedades o situaciones que no impliquen
problemas cognitivos para comprender y responder la
encuesta.

10. Personas que trabajan por turnos

Recuerde:

Cuando se registre a un integrante del hogar como persona no apta
para responder, esta encuesta siempre serd supervisada en la
modalidad de supervisién indirecta por criterio de obligatoriedad.

Si los criterios no corresponden, podria derivar en una anulaciéon o una
sospecha de falsificacion.

En aquellos casos en que el informante Idéneo sea posteriormente
identificado como no apto o no pertenezca al hogar seleccionado tras
la seleccion Kish: el informante Kish debera verificar la veracidad de la
informacion una vez haya sido seleccionado.
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Para seleccionar a este informante debemos haber registrado la
informaciéon respecto a la edad y sexo de todos los residentes
habituales de la vivienda, independiente del hogar al que
pertenezcan.

Para ello, consideramos solo las personas que catalogamos como
aptas para responder la encuesta y les otorgamos un nimero a los
hombres de mayor a menor edad, y una vez realizado esto,
numeramos a las mujeres de mayor a menor edad. Si en la vivienda
tenemos dos personas que siendo del mismo sexo comparten edad,
se debe indagar quién es la persona mayor y registrar una observacién
gue respalde la seleccién.

llustracion 58. Ejemplo de numeracion Kish en la vivienda de Lucia

1 2 3 4

6
~

9

o

S
s

ill

a=rd Pum L —
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13.3 Seleccidn Kish

Una vez que realizamos la numeracién, identificamos el nimero mas
alto vdlido a la vez que la letra Kish asignada a la vivienda en el
directorio. En la tabla de Kish, se ubica la casilla de cruce entre la letra
gue nos indica el directorio, y la cantidad de integrantes de la vivienda
con numeracion valida.
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llustracion 59. Tabla Kish El nimero indicado en la casilla de cruce corresponde a nuestra
TABLA DE KISH persona informante Kish.

Si el numero de personas de 15 afios 0 mas en la vivienda es:

Alzgz';ia La letra Kish no puede ser modificada bajo ninglin concepto pues eso
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 :'123‘; alterard la seleccion muestral. En el DMC, se debe corroborar que la
Selecci - letra Kish que aparece en la portada es la misma del directorio.
eleccionese a la persona de 15 afios 0 mas con el nimero:
A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . .. . .
Por ejemplo, en la vivienda de Lucia (Ver llustracién 58), podemos
B ! 1 1 1 ! ! ! bt Lo L identificar que tenemos un hogar con seis integrantes, todos en
c 1 1 1 1 1 1 1 1 a1 2 2| 2 categoria apta, y la vivienda fue asignada con letra Kish D. Tras realizar
D 1 1 1 1 1 2 2 a | z 2 2 3 el cruce, vemos que la persona seleccionada es la que tiene
z - - - - 1 1 I ©T 1 | 1 numeracién 2, esta persona, serd nuestro informante Kish.
F 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 4 4 ., . . L.
Para la seleccidon se consideran todos los integrantes de la vivienda,
1 1 1 2 2 2 4 4 . - .. . .
6 : ] ; sin distincion de hogar, pero una vez que se selecciona la persona Kish,
& ; U 2 2 2 g g o . g g se escoge, automdticamente, su hogar, cuyos integrantes seran
[ 1 1 2 2 3 3 3 4 4 5 5 6 quienes responderan las preguntas del cuestionario, tanto del RPH
J 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 como del Cuestionario Central.
K 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 » ) . , ,
En el DMC la seleccién serd automatica, y serd enunciada en la parte
L 1 2 2 3 3 4 D 5 6 6 7 7 . . .
superior de la Seleccién Kish.
M 1 2 2 3 4 4 3 6 6 7 7 8
N 1 2 3 3 4 3 3 6 7 7 8 8
0 1 2 3 3 4 3 6 6 7 8 8 9
P 1 2 3 4 4 5 6 7 7 8 9 10
Q 1 2 3 4 5 5 6 7 8 9 10 10
R 1 2 3 4 D 6 7 8 8 9 10 11
S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11
T 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
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llustracion 60. Ejemplo de seleccion Kish

TABLA DE KISH
Tabla - ) -
i el nimero de personas de 15 afios y mas en la vivienda es
Aleatoria
120
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 N

mas

Seleccionese ala persona de 15 afios y més con el ndmero

A 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 1 1 1

B 1 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1 2

c 1 1 1 1 1 1 1 |1 2 2 2 2

D 1 1 1 1 1 2 2 |2 2 2 2 3

E 1 1 1 1 2 2 2 |2 3 3 3 3

F 1 1 1 2 2 2 2 |3 3 3 a 4

G 1 1 1 2 2 2 3 |3 3 a a 5

H 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 5 5

1 1 1 2 2 3 3 3 4 4 5 5 6

J 1 1 2 2 3 3 a |a 5 5 6 [

K 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7

L 1 2 2 3 3 4 5 |s 6 6 7 7
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Ilustracion 61. Seleccion Kish en el DMC

PERSONAS EN EL HOGAR [rph_kish_disponible]

¢La persona informante Kish esta disponible para continuar con
IDENTIFICACION DE HOGARES AN

Recuerde que informante idoneo puede continuar respondiendo las preguntas del RPH.

4+ REGISTROS DE PERSONAS EN EL HOGAR Sin embargo, solo el infomrante Kish puede responder las preguntas del Cuestionario

Central.
I SELECCION KISH I .
4+ REGISTRO DE PERSONAS EN EL HOGAR DEL ® 2.No
INFORMANTE KISH :

La persona informante kish corresponde a papa de 31 afios.
— RPH - IDENTIFICACION DE HOGARES Y REGISTRO DE
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14. REGISTRO DE PERSONAS EN EL HOGAR

En esta seccidon se abordan las instrucciones generales para el llenado
en el cuestionario del Registro de Personas en el Hogar (RPH), el cual
busca conocer las principales caracteristicas sociodemograficas de las
personas residentes habituales.

Conocer estas caracteristicas permite analizar los datos considerando
que la victimizacién y la percepcién de inseguridad no se
experimentan igual para todas las personas.

La ENUSC 2025 incluye caracteristicas como edad o etapa del ciclo
vital de las personas, género y orientacion sexual, pertenencia
indigena, nacionalidad, migraciéon, discapacidad, educacién,
ocupacion y nivel de ingresos.

14.1 Identificaciéon de hogares

Esta seccién del cuestionario tiene como objetivo definir el nimero de
personas que residen habitualmente y la identificaciéon de hogares en
la vivienda. Para ambos conceptos se deben considerar los criterios
gue se revisaron en capitulo 4.5y 4.6.

Con el fin de definir esta identificacidn, se consideran tres preguntas
explicitas que ayudan a reconocer el nimero de hogares existentes
(ih1, ih2, ih3). Y una indagacion sobre los accesos a la vivienda. En el
DMC, las preguntas se iran desplegando a medida que se vayan
respondiendo.

ih1: Incluyéndose a Ud. i Cudntas personas residen habitualmente en
esta vivienda?: Esta es una pregunta esencial para identificar el
ndmero de personas que habitan en la direccion seleccionada.
Ademads, permite formar una idea de la estructura de relaciones al
interior de la vivienda, orientando el llenado del registro de personas
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en el hogar. Por lo tanto, debe mantener presente la respuesta de esta
pregunta durante esta etapa de la encuesta y recordar el criterio de
residencia habitual (Seccion 4.5 Residencia habitual) para registrar la
cantidad de personas.

Luego de esta pregunta, se despliega una instruccion dirigida a las
personas encuestadoras para recordarles que deben identificar a
todos los residentes de la vivienda incluso, si estan ausente por
vacaciones, trabajo, enfermedad, o si son recién nacidos, nifias o
nifios, personas mayores o con discapacidad.

ih2: De las personas que residen habitualmente en esta vivienda
étodas comparten los gastos para alimentacion?: El objetivo de esta
pregunta es conocer si las personas que residen habitualmente en la
vivienda comparten un mismo presupuesto de alimentacién. Si se
responde Si, debemos continuar con el llenado del RPH, ya que existe
un solo grupo al interior de la vivienda, por tanto, un Unico hogar. Si
la persona informante responde NO, debemos aplicar la pregunta ih3
gue permite identificar el nimero de hogares en la vivienda.

ih3: Entonces, contando el de usted, ¢cuantos grupos de personas
tienen gastos separados para alimentacion?: En caso de que en la
pregunta anterior se identifique que no todas las personas al interior
de la vivienda comparten los gastos en alimentacion, se requiere
definir el nimero de grupos que tienen gastos separados. Dado que
se identificd mas de un hogar, este nimero debe ser siempre mayor a
1.

En el caso de identificar grupos con gastos separados, se debe indagar
si existe algun acceso independiente que defina la existencia de otra
vivienda particular ocupada en la edificacion (Ver capitulo 4.4). En el
caso que no sea posible definir la existencia o no de un acceso
independiente, se debe terminar la entrevista e informar a la persona
Encargada de Grupo.
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14.2 Registro de personas en el hogar

Luego de haber identificado el niUmero de residentes y de hogares en
la vivienda, se registra a quienes son residentes habituales que
integran la vivienda. Pero antes de esto, al iniciar el maddulo,
registraremos la Hora de Inicio.

Hora de inicio

El registro de fechay hora (rph_inicio) permite conocer el tiempo total
de duracién de la aplicacidon del cuestionario para el Registro de
Personas del Hogar. Se entiende que la hora de inicio es el momento
en que se comienza a levantar el Registro de Personas en el Hogar.

Para registrar la hora de inicio, debe presionar el botén que sefiala
“Grabar la hora actual” al inicio del RPH, luego de la identificacién de
hogares.
llustracion 62. Registro de hora de inicio
[rph_inicio]

@ Registre la hora de inicio de la seccién RPH

Record current time

Orden de registro de residentes habituales

La pregunta indicativa de este registro es: [rph_nombres] é Quién es el
jefe o jefa de hogar?, la cual debe ser aplicada al informante iddneo.

Siempre debemos registrar primero a la persona que ejerce la jefatura
de cada hogar. Recuerde que en todo hogar siempre debe registrarse
un jefe o jefa de hogar, por tanto, tendremos tantas jefaturas de hogar
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como hogares registremos. Asi, para los casos de mas de 1 hogar,
registraremos un jefe de hogar seguido de su grupo, luego otro jefe
de hogar, seguido de su grupo, y asi continuar con ese orden.

Se debe anotar a todas las personas integrantes del hogar,
consignando el parentesco de esta persona en relacién con su jefatura
de hogar. A continuacion, se enumeran las relaciones de parentesco
bajo las que registrar a estas personas.

1. Jefatura de hogar

2. Codnyuge o conviviente.

3. Hijas o hijos, independiente de su estado civil.

4. Hijastras o hijastros de la jefatura de hogar, independiente de
su estado civil.

5. Yernos o nueras de la jefatura de hogar.

6. Nietas o nietos de la jefatura de hogar.

7. Hermanas, hermanos, cufiadas y cufiados de la jefatura de
hogar.

8. Padre y/o madre de la jefatura de hogar.

9. Suegro y/o suegra de la jefatura de hogar

10. Otras personas parientes consanguineas o politicas de la
jefatura de hogar.

11. Personas que no sean parientes de la jefatura de hogar pero
gue son integrantes del hogar.

12. Quienes pertenecen al servicio doméstico puertas adentro y
sus familiares que sean residentes del hogar.

Recuerde que estas personas deben cumplir con los criterios de
residencia habitual para ser parte del hogar (Ver capitulo 4.5).

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile




'n/E MANUAL DE TRABAJO DE CAMPO

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

Nombres de los residentes de la vivienda Ilustracion 64. Identificacidn de la persona informante idonea

[rph_idoneo]
< De los residentes registrados en la pregunta anterior, identifique

Se debe registrar el nombre de cada persona que reside en la vivienda quién es su Informante ldéneo

(rph_nombres) en el orden descrito previamente partiendo por la

jefatura de| hogar_ Tenga presente que, con e| objeto de resguardar e| Recuerde que el informante idéneo debe ser un residente mayor de 18 afios. Tampoco
L. A L, . puede ser Informante idéneo personas de servicio doméstico puertas adentro y sus
secreto estadistico de la informacién que se proporciona al INE, solo familiares.
se pregunta por el nombre, por lo que no se debe incluir el apellido.
Dado lo anterior, se permite también registrar a las personas bajo @ Rocio
nombres como el de “hija” o “esposa”, entre otros, sélo en los casos
, . - , Celi
gue asi lo declare la persona informante. En caso de existir mas de un o
hogar, la persona encuestadora deberd registrar en primer lugar las Alexic
personas del hogar al que pertenece el informante idéneo y luego
seguir con el resto de los hogares segin las instrucciones del
enunciado de la pregunta.
llustracion 63. Pregunta de nombres de residentes de la vivienda Numero de hogar
[rph_nombres]
¢ Pregunte: ;Quién es el jefe o jefa de hogar? y registre el nombre
del jefe o jefa de hogar en primer lugar. Luego escriba el nombre de Luego de haber registrado los integrantes de la vivienda y de consignar
todos los residentes de la vivienda b B ) o ]
quién serd la persona informante iddnea, se procede a registrar la
e e T s 7 e informacién particular de cada una de las personas. Para acceder a sus

instrucciones del enunciado.

campos de registro de informacién, se debe abrir la seccién de cada
uno, que estan ubicadas debajo del registro del informante idéneo.

Ingrese nuevo elemento

|dentificacion del informante idéneo

Una vez registradas a todas las personas integrantes del hogar, se
busca identificar al informante idéneo de entre las personas que
residen en la vivienda. Es importante recordar que el informante
idéneo debe ser una persona residente mayor de 18 afios.
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llustracion 65. Registro de personas en el hogar, acceso a residentes de la vivienda

Residentes de la vivienda - Rocio del hogar]|...]

Residentes de la vivienda - Celia del hogar [...]

Residentes de la vivienda - Alexis del hogar [...]

Alingresar a la seccion de un residente de la vivienda, el primer campo
solicitard indicar el hogar al que pertenece este residente
(rph_numHogar), donde debera registrar el numero al que
corresponde el hogar de este integrante.

Ilustracion 66. Registro de niumero de hogar

[rph_numHogar]
Indique el hogar al que pertenece Rocio

En los casos donde se identifique mas de un hogar en la vivienda
(siguiendo el protocolo descrito en este manual), se deben registrar a
quienes son integrantes de todos los hogares, indicando el nimero de
hogar al cual corresponde cada uno como se sefiala en el ejemplo
previo. Se debe recordar, ademas, que para cada hogar identificado
debe existir una jefatura de hogar distinta, respecto al cual se
identifican los parentescos de los demds integrantes de dicho hogar.
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Parentesco

Esta pregunta, corresponde al parentesco de la persona con respecto
a la jefatura del hogar (rph_parent). La finalidad de hacerlo de esta
manera es fijar una referencia y evitar confusiones. Este dato se debe
consignar de acuerdo con la siguiente ilustraciéon de ejemplo.
Recuerde que no es posible registrar mas de un jefe de hogar o mas
de un conyuge o conviviente por hogar.

llustracidon 67. Categorias de parentesco

[rph_parent]
£Qué relacion tiene Celia con el jefe o jefa de hogar?

N

. Jefe/a de hogar

2. Cdnyuge o conviviente

w

. Hijo/a

4. Hijastro/a

(&2

. Yerno o nuera

6. Nieto/a

~

. Hermano/a o cufiado/a

o]

. Padre o madre

9. Suegro/a

10. Otro pariente

© 11. No pariente

12. Servicio doméstico puertas adentro

VIE
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Edad en afios cumplidos

Se debe anotar la edad de cada integrante del hogar en afios
cumplidos (rph_edad). Si en el hogar hay personas que aun no
cumplen 1 afio, se debe anotar 0. Este campo siempre debe llevar
valor para todas las personas que residan en la vivienda, por lo que, si
la persona informante idéneo no sabe la edad exacta, puede
preguntar por un aproximado para estimar su edad.

Si la persona informante idéneo se niega a dar su edad y/o la de los
integrantes del hogar, entonces la encuesta se cataloga como rechazo
(codigo 21), ya que no se puede realizar la seleccion Kish.

Ilustracion 68. Edad

[rph_edad]
¢Qué edad tiene Celia ?

Registre 0 en caso de nifos/as menores de un aiio

27

Sexo

Una vez que se ha identificado el parentesco y la edad de la persona,
se debera registrar el sexo (rph_sexo).

Sexo refiere a lo que la persona declara seguin el constructo basado en
un grupo de rasgos bioldgicos o anatdmicos, asi como, la propia
percepcién de este atributo. La correcta aplicacion de la pregunta
sexo implica que usted debe leerla para cada persona de la vivienda,
y también, usted debe leer sus categorias de respuestas “Mujer” y
“Hombre”, para que asi la persona informante declare su sexo y el de

las otras personas. Debe aplicar la pregunta siempre, aunque a usted
le parezca evidente la respuesta.

Se debe registrar la respuesta solo luego de que la persona informante
haya respondido, es decir, usted no debe marcar alguna de las
categorias de sexo sin primero haber realizado la pregunta y haber
recibido la respuesta. Asimismo, usted no debe cuestionar la
respuesta que entregue la persona o sugerirle una categoria diferente
a la que respondié.

Si alguna persona informante manifiesta incomodidad o molestia por
el hecho de que usted le haya aplicado la pregunta, por ejemplo,
diciendo frases tales como “pero es obvio” o “es evidente mi sexo”,
usted sefiale con naturalidad y sin confrontar que “por protocolo
todas las preguntas y alternativas deben ser leidas, incluso si resultan
evidentes sus respuestas”.

llustracion 69. Sexo
[rph_sexo]
¢Cudl es el sexo de camila ?

1. Hombre

2. Mujer

Género

La siguiente pregunta estd orientada a conocer el género de quienes
fueron registrados como integrantes del hogar (rph_idgen). Se aplica
sélo a las personas de 5 afios 0 mas.

Género refiere al constructo de la diferencia social y cultural que se
expresa en las personas en identidades tales como femenino,
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masculino, transmasculino, transfemenino, no binario, entre otras. persona, sino que, con cordialidad debe invitarla a
Considerar que este constructo personal puede cambiar a lo largo de identificarse con alguna de las categorias leidas (lea
la vida. Incluye tanto la identidad como la expresion de género. nuevamente las categorias). Si la persona insiste con su
Ademas, este constructo personal que también puede cambiar en el desacuerdo o negacién a responder marque la categoria (99)
tiempo. No responde y continte.

e Sjla persona responde una categoria diferente a las leidas, o
Es necesario considerar que la respuesta a esta pregunta puede o no dice “otro género”' debe seguir las indicaciones que se
corresponder con lo que comidnmente se asigna a la informacién detallan en el siguiente punto.

registrada en la pregunta de sexo y nombre de pila. Esto no significa
un error o una inconsistencia, por lo tanto, no se debe cuestionar.

Consideraciones y recomendaciones a tener en cuenta al momento Género “otro”

de aplicar la pregunta y recibir su respuesta:
Si la respuesta entregada por la persona informante es diferente a las

e Realice la pregunta teniendo una actitud neutra y calmada categorias presentadas, se debe marcar la alternativa “Otro”. Luego,
frente a la persona informante. se apertura la pregunta (Cudl? (rph_idgen_otro), que permitira

e Para cada persona del hogar, lea la pregunta completa y registrar el género respondido por la persona, la que debe registrarse
también cada una de las alternativas. de manera textual.

e Cuide el tono de voz y entonacién mientras lee, procurando
neutralidad y respeto en todas las alternativas.

e No marque alguna de las categorias antes de recibir
respuesta.

e No haga sugerencias de alguna categoria de género a las
personas segun lo que usted crea, de las caracteristicas fisicas
o del sexo declarado por la persona.

e Tras recibir la respuesta usted debe marcar la categoria sin
hacer ningun tipo de cuestionamiento, comentario,
afirmacién, broma o gesto. Cuide su lenguaje no verbal y
expresion facial.

e Solo lea las alternativas de la 1 a la 5. Las alternativas “Otro”,
“No sabe” y “No responde” no deben ser leidas.

e FEn caso de que la persona informante manifieste
incomodidad o desacuerdo con la pregunta y sus categorias,
usted no debe debatir o dialogar respecto la opinién de la
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llustracion 70. Género llustracidn 71 - Identificacidn trans
[rph_idgen] Irph_sexol )
£Con cual género se identifica camila ? tCualesiel sexode’Ale}?
1. Hombre

Lea las alternativas.
Considere que el “género” con el cual una persona se identifica puede o no corresponder s 2. Mujer
con el sexo y nombre del registro de nacimiento.

La pregunta sobre identidad de género es para personas de 5 afios o

1. Masculino ey

2. Femenino [rph_idgen] ) .
éCon cual género se identifica Ale ?

Lea las alternativas.
Considere que el “género” con el cual una persona se Identifica puede o no corresponder
con el sexo y nombre del registro de nacimiento.

3. Transmasculino

4. Transfemenino

0
=

. Masculino

]

. . Femenino
5. No binario

w

Transmasculino

(® 6. Otro (No leer)

o

Transfemenino

o

. No binario

88. No sabe (No leer)

o

. Otro (No leer)
99. No responde (no leer)
88. No sabe (No leer)

99. No responde (no leer)

[rph_idgen_otro]

¢Cual? [rph_trans]
¢ Ale se identifica como trans?
Enter text 1.8i

2. No
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)
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Es probable que las personas entreguen una categoria de género no
considerada dentro de las cinco alternativas que se leen (por ejemplo,
género fluido, travesti, pangénero, agénero, entre otras). Es
importante no cuestionar la respuesta que entregue, aunque usted
considere que es similar a una de las primeras cinco categorias.

Otra situacion que podria ocurrir es que la persona -ante la pregunta
¢Cudl? - sefiala que se encuentra en un proceso de identificacién y no
se define auin en una categoria (por ejemplo, podria decir frases como
“aln no identifico mi género”, “estoy en proceso de definirme”, entre
otras similares). En estos uUltimos casos también se debe anotar de

manera textual la respuesta de la persona.

Ahora bien, pueden ocurrir otras situaciones particulares que generen
confusién al momento de registrar las respuestas. A continuacién, se
detalla las consideraciones que usted debe contemplar en dos
situaciones particulares.

¢Qué hacer si la persona informante responde una categoria que es
asociada a orientacién sexual?

Hay personas que podrian responder una categoria de orientacion
sexual en pregunta de género, esto podria ocurrir si:

1. La persona tiene una confusién conceptual en lo que refiere a
la orientacion sexual y el género de una persona.

2. La persona tiene una fuerte identificacidon con su orientacion
sexual y ademas es probable que no se identifique con las
categorias de género ofrecidas en la pregunta.

Entonces, dado que es importante respetar y no cuestionar la
respuesta de la persona independiente de cudl sea, se recomienda
evitar la generacion de didlogos vy el uso de frases tales como “usted

se equivocd”, “es un error su respuesta”, y decir lo siguiente:
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“Su respuesta corresponde a una categoria de orientacion sexual y esta pregunta
corresponde al género de las personas. Ademds, le adelanto que usted podrd
responder su orientacion sexual mds adelante en el cuestionario”.

Enseguida, usted debera leer nuevamente la pregunta y sus
alternativas, para que la persona informante tenga la posibilidad de
seleccionar alguna de las categorias ofrecidas. Luego de esta segunda
lectura usted debe esperar con una actitud neutra la respuesta de la
personay sin presionar.

Es posible que la persona rectifique su respuesta inicial, en caso de
gue el motivo haya sido la confusién entre los conceptos de género y
orientacion sexual. Pero también es posible que la persona manifieste
gue desea mantener su respuesta, entonces usted debera escribir en
el recuadro “éCudl?” la respuesta. Se recomienda que, en este Ultimo
caso, usted diga “No hay problema con su respuesta, la registraré” o
una frase similar.

¢Qué hacer si la persona no entrega una respuesta a la pregunta
“Cual”?

Hay casos en que la persona que respondid “otro” pueda manifestar
que “no tiene claro” o “no sabe” su género, frente a lo cual se
recomienda que usted amablemente confirme la situacion indicando:
“Entonces éregistro su respuesta con la alternativa “No sabe”?”. Segun
la respuesta de la persona anotar la alternativa “88. No sabe”, o bien,
si en esta ocasion la persona decide entregar una respuesta a la
pregunta abierta ¢ Cual?, usted debe anotarla de manera textual.

Otro caso puede ocurrir cuando la persona no entrega respuesta
alguna a la pregunta abierta ¢Cudl? En estas situaciones,
independiente de las razones que usted observe o que la persona
exprese por su falta de respuesta (por ejemplo, se inhibe por la
presencia de otra persona, muestra incomodidad frente a la pregunta
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u observa una situacion de riesgo, entre otras), usted debera registrar llustracion 72. Identificacién como trans
la alternativa “99. No responde”. Ademas de ello, se sugiere describir —
lo ocurrido en la seccion de observaciones del cuestionario. ¢ camila se identifica como trans?

Identificacion trans | S

Esta pregunta busca identificar a personas trans que en la pregunta 2 No

de género no hayan respondido las categorias transfemenino o

transmasculino. Su aplicacion depende de la combinacién de las 88. No sabe (no leer)
respuestas a las preguntas sexo y género, lo cual habilitara -en ciertos

casos- la pregunta de lIdentificacion trans (rph_trans), donde la 99. No responde (no leer)
persona informante podra responder si o no.

1. Se aplica en los casos en que la categoria de respuesta en

género sea no concordante segun lo que comunmente se Por ejemplo, Ale declaro que su sexo es mujer, pero se identifica con
asigna al sexo declarado, es decir, en las siguientes el género masculino, en este caso se habilitard la pregunta de
combinaciones de respuestas: identificacion como trans.
Tabla 5. Categorias no concordantes tradicionalmente entre sexo y genero Capacidad de la persona para responder la encuesta

Sexo Género La siguiente pregunta: ¢é... tiene problemas graves de salud fisica o
Mujer Masculino mental que le impidan responder la encuesta, o no estara presente
. hasta después del 9 de diciembre de este afio? (rph_part_kish) apunta

Hombre Femenino - -

a identificar si la persona presenta alguna condicién que no le permita
responder la encuesta. Como se revisé en capitulo 13, las situaciones
qgue aqui hacen referencia a la alternativa SI, estdn predefinidas, por
tanto al marcar esta respuesta, a continuacién se desplegaran dos
preguntas; una pregunta especifica en donde se debe seleccionar la
alternativa que corresponda a la razdén que por la cual se excluye al
integrante de la selecciéon Kish (llustracién 70); y una segunda
pregunta (llustracion 71), [rph_obs_kish _esp] Especifique razén de
exclusion, en la cual se debe argumentar la razon de exclusion.

2. Se aplica en los casos en que la respuesta de género sea No
binario u “Otro”, independiente de la respuesta en sexo.

3. No se aplica en los casos en que la respuesta en género sea
Transfemenino o Transmasculino, debido a que dichas
respuestas ya han identificado a la persona como trans.

4. No se aplica en los casos en que la respuesta en género sea
“No sabe” o “No responde”, o bien cuando las respuestas de
sexo y género sean mujer-femenino u hombre-masculino.
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llustracién 73. Razones de exclusion de informante Kish en el DMC

[ph_obs kish] )
Identifique Iaﬁnnmpal razon por la cual se excluye a camila de la
Seleccion Kish.

Sr/a Recolectoria, recuerde que los casos excluidos de la seleceion kish seran
supervisados en terreno.

A
=}

Ilustracion llustracion 74. Especificar razén de exclusion de informante Kish en el
DMC

[rph_obs_kish_esp]

Especifique razon de exclusién

Una vez respondidas estas preguntas para cada una de las personas
residentes de la vivienda, aparecera el hipervinculo para ingresar a la
seccion de SELECCION DEL INFORMANTE KISH.
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Seleccion de informante Kish

Luego de completar la informacion de los residentes de la vivienda, el
DMC seleccionara al informante Kish de forma automética, en base al
método explicado en el capitulo de seleccion Kish. La persona
seleccionada como informante Kish aparecera en la parte superior de
la seccion. Recuerde que la persona seleccionada en esta seccién
deberd ser la Unica persona que respondera el Cuestionario Central
de ENUSC.

llustracion 75 . Seleccion de informante Kish en el DMC

PH - IDENTIFICACION DE HOGARES Y REGISTRO DE PERSONAS EN EL HOGAR /

SELECCION KISH

La persona informante kish corresponde a Rocio de 30 aiios.

Disponibilidad del informante Kish

Una vez seleccionado el informante Kish, se busca saber su
disponibilidad para continuar con la entrevista, pasando a RPH DEL
HOGAR, y luego, Cuestionario Central.
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llustracion 76. Disponibilidad del informante Kish para continuar la encuesta

[rph_kish_disponible]
< ¢La persona informante Kish esta disponible para continuar con la
entrevista?

Recuerde que informante idéneo puede continuar respondiendo las preguntas del RPH.
Sin embargo, solo el infomrante Kish puede responder las preguntas del Cuestionario
Central.

® 1.Si

Es importante distinguir que la disponibilidad del informante Kish
refiere a iniciar el Cuestionario Central, por lo que el informante
idéneo puede continuar respondiendo las preguntas del RPH referidas
al hogar del Kish, recordando que sélo hasta esa secciéon puede ser
respondida por informante idéneo. Luego, en todas las otras
secciones que componen el Cuestionario Central, siempre deberan
ser respondidas sdélo por el informante Kish.

Asi, para el caso en que informante Kish no esté disponible, se
desplegaran dos hipervinculos; uno serd para continuar con el registro
del RPH del hogar Kish; y otro, que en caso de que informante idoneo
tampoco pueda continuar con la entrevista, indica el registro de
Informacion de contacto.

llustracidon 77. Hipervinculos para continuar con entrevista

S| EL INFORMANTE IDONEO PUEDE CONTINUAR, SIGA CON LAS
PREGUNTAS DEL RPH DEL HOGAR KISH.

EN CASO DE INTERRUPCION Y EL INFORMANTE IDONEO NO PUEDE
SEGUIR CON EL RPH, SOLICITE ALGUN TELEFONO DE CONTACTO Y
REGISTRELO EN INFORMACION DE CONTACTO

14.3 Informacién del Hogar del Kish

Una vez realizada la seleccidn del Kish, deberd continuar con la
segunda parte del RPH, “REGISTRO DE PERSONAS EN EL HOGAR DEL
INFORMANTE KISH”. Se debe mencionar que, en caso de existir mas
de un hogar en la vivienda, una vez seleccionado el Kish, la
informaciéon que solicita el cuestionario solo corresponde a quienes
son integrantes del hogar de la persona seleccionada Kish. Del mismo
modo, en caso de que el informante iddneo inicial no corresponda al
hogar del Kish seleccionado, se deberd indicar un nuevo informante
idéneo que si pertenezca al hogar del Kish para continuar con la
entrevista, volviendo a confirmar con este nuevo informante idéneo
la informacidn registrada, sélo de los integrantes que pertenecen al
hogar del Kish, en Registro de Personas.

Acd deberd verificar quién es el informante idéneo vy registrar la
informacidn para cada integrante del hogar de dicho informante. En
la siguiente ilustracion, se muestra como acceder a los campos de
cada uno de estos integrantes del hogar Kish, presionando en el botén
azul del integrante respectivo.
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llustracion 78. Listado de campos para acceder a integrantes hogar Kish

S EM EL HOGAR [

FICACION DE EGISTRO DE

REGISTRO DE PERSONAS EN EL HOGAR DEL INFORMANTE KISH

Las siguientes preguntas son respondidas por los miembros del
hogar de ana.

Hogar del seleccionado Kish - camila

Hogar del seleccionado Kish - juan

Hogar del seleccionado Kish - ana

Hogar del seleccionado Kish - maria

Pertenencia indigena

La pregunta (rph_pert_indigena) busca identificar si las personas del
hogar pertenecen o se consideran pertenecientes a algin pueblo
indigena u originario reconocido por el Estado de Chile. Ante esta
pregunta, la persona encuestadora debe registrar la respuesta de la
persona informante, recordando siempre los criterios de no
cuestionar las respuestas de la persona informante.
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Ilustracion 79. Pregunta pertenencia a pueblos indigenas u originarios

[rph_pert_indigena]
¢camila es o se considera perteneciente a algin pueblo indigena u
originario?

[¥x]

2 No

88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

Es importante recalcar que es una pregunta autodeclarativa y estd
circunscrita a los pueblos reconocidos actualmente por el Estado.

Solo en el caso de existir una duda explicita respecto de la persona
informante referida a la pertenencia indigena de alguna persona
integrante del hogar, se pueden recordar los criterios de pertenencia,
los cuales corresponden a las siguientes situaciones:

e FEs descendiente de una persona perteneciente a un pueblo
originario, cualquiera sea la naturaleza de su quienes
descienden hasta tercera generacion.

e Esdescendiente de los pueblos indigenas, y posee a lo menos
un apellido indigena.

e Mantiene rasgos culturales de alguna etnia. Esto es, practica
de formas de vida, costumbres o religién. Se incluye en esta
categoria a quienes son cényuges de indigenas y que cuenta
con el certificado de acreditacién de la calidad de indigena
otorgado por Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena.
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Si la respuesta a esta pregunta es Sl, se desplegara una siguiente °
pregunta en la que se debe especificar a cual de estos pueblos
indigenas u originarios se considera o es perteneciente.

Ilustracion 80. Pertenencia indigena

[rph_pert_indigena_cual] °
A cudl?

Espere respuesta espontanea y clasifique.

Como se observa en la llustracion 80 se enlistan todas las alternativas,
las cuales corresponden a todos los pueblos indigenas u originarios
reconocidos por el Estado:
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Aymara: Habitan principalmente el altiplano y cordillera de las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y parte de
Antofagasta. También habitan los centros urbanos de la costa.
Rapa-Nui: Se les conoce también como “pascuenses”. Son de
origen polinésicoy habitan principalmente en la Isla de Pascua
y Provincia de Valparaiso.

Quechua: Habitan principalmente en la Region de
Antofagasta, Provincia del Loa. En la comuna de Ollagle se
han constituido como comunidad.

Mapuche: Esta denominacidn significa “la gente de la tierra”.
Actualmente se incluyen bajo esta denominacién a las
siguientes poblaciones indigenas: a) Pehuenche: Mapuche
cordillerana que ocupan el valle del alto Biobio entre las
regiones del Biobio y La Araucania; (b) Lafquenche: Mapuche
costefia, aplicado a los grupos radicados en la costa de las
regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios; y (c) Huilliche:
Mapuche del sur, habita entre Valdivia y Chiloé, ademas de
Puerto Natales y Punta Arenas.

Atacamefio: Se les conoce también como “atacamas” o
“likanantai”. Constituyen una poblacién indigena originaria
del norte del pais que, al igual que el pueblo quechua. Se
encuentran principalmente en la Provincia del Loa, Regién de
Antofagasta, en las comunas de Ollaglie, San Pedro de
Atacama y Calama. En el caso de la ciudad de Calama, los
hogares atacamefios se han instalado en barrios vy
poblaciones de la ciudad y también en su periferia.

Colla: El pueblo colla, corresponden a las comunidades
indigenas que habitan la cordillera de Atacama en las
provincias de Copiapd y Chafiaral, Regién de Atacama,
localizandose sus asentamientos en El Salvador (sector Portal
del Inca), Potrerillos, Quebrada Paipote, Quebrada San
Miguel, Quebrada Carrizalillo y el Rio Jorquera y sus afluentes.
Muchas familias collas también se han radicado en ciudades y
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pueblos como Copiapd, Estacion Paipote, Diego de Almagro,
Inca de Oro, Tierra Amarillay Los Loros.

e Kawésgar: Se les conoce también como “alacalufe”.
Constituye la poblacion originaria que habita principalmente
en Punta Arenas y Puerto Edén, zona austral del territorio
chileno.

e Yagdn: Se les conoce también como “ydmana”. Habitan
principalmente en Puerto Williams, zona austral del pais.

e Diaguita: Habitan principalmente al interior de la Provincia de
Huasco (comuna de Alto del Carmen), en la Region de
Atacama.

e (Chango: Habitan en la zona costera del norte de Chile,
principalmente de las regiones de Atacama y Coquimbo.

e Selk’nam: Habitan en la Isla Grande de Tierra del Fuego, en la
Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena.

Si bien, en este listado se identifican los principales lugares donde se
puede encontrar cada pueblo indigena, es importante recalcar que
actualmente estas personas residen a lo largo de todo el pais.

Lugar de Nacimiento

Estas preguntas buscan registrar el lugar de nacimiento, es decir, el
lugar donde vivia la madre cuando la persona nacid, quienes son
integrantes del hogar de la persona informante Kish. En el caso de que
este lugar sea Chile, se debe pasar a nacionalidad.

Si es otro pais (alternativa 2), se debe especificar el pais donde vivia la
madre. Para responder esta pregunta se la madre se habilitara una la
lista desplegable. En el caso de que la persona no sepa o no
respondan, no se responderan las preguntas siguientes de migracion
y pasara directamente a la pregunta de nacionalidad. Si la persona no
sabe (88) o no responder (99), estas opciones también estaran
disponibles en la lista desplegable.
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llustracion 81. Pais donde vivia la madre cuando nacid

[rph_nac_madre]
¢En qué pais vivia la madre de Celia cuando el/ella nacié?

1. Chile
e 2. Otro pais
88. No sabe (no leer)
99. No responde (no leer)
[rph_nac_madre_otro]
Especifique el pais donde vivia la madre de Celia

Click to answer

Search

Venezuela
Pert
Haiti

Colombia

Migracion

Cuando el lugar de nacimiento registrado en [rph_nac_madre] es
distinto a Chile, o si indica que no sabe o no responde acerca de su
lugar de nacimiento, se aplica esta pregunta que busca conocer el afio
que la persona llegd a Chile. En el caso de personas que tengan dos o
mas ingresos al pals, se considera solo el afio de la Ultima residencia
permanente.
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llustracion 82. Afio de llegada a Chile lustracion 83. Nacionalidad
[rph_nacionalidad]

¢Cual es la nacionalidad de camila?

[rph_migracion] 3 .
¢Entre qué anos llegoé Ines a Chile? Lea las alternativas.

1. Entre 2023 y 2024 1. Chilena
2. Chilena y otra (u ofras
2. Entre 2020 y 2022 '

3. Entre 2017 y 2019

4. Entre 2013 y 2016

5. Entre 2003 y 2012

6. Entre 1993 y 2002 [rph_otra_nac]
Especifique a qué pais corresponde la nacionalidad de camila
7. Antes de 1993 Espere respuesta espontanea y clasifigue. Marque todas las que comrespondan.
O 88. No sabe (no leer) Venezuela
Pera

99. No responde (no leer)
Haiti

SE HA REALIZADO EL NUMEROQ MAXIMO DE SELECCIONES (3} EN ESTA PREGUNTA

Nacionalidad

Estas preguntas buscan registrar la nacionalidad de quienes son

integrantes del hogar de la persona informante Kish. En el caso de que el lugar de nacimiento haya sido fuera de Chile, se
debe especificar cudles nacionalidades. En el caso de tener dos o mas
nacionalidades, se deben consignar todas, hasta un maximo de tres.
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Educacion A continuacidn, se detallan los niveles educacionales que pueden ser

registrados.:
Esta bateria de preguntas serd respondida por todas las personas

pertenecientes al hogar del informante Kish de 2 afios o mas. Se
compone de tres preguntas: nivel, curso y término del nivel.

e Nunca asistid: refiere a personas que al momento de la
entrevista no han aprobado ningln curso de ningun nivel del
sistema educacional chileno. Se incluyen nifios y nifias que

Nivel educativo mas alto alcanzado aun no comienzan su proceso educacional y aquellas
personas (nifias, nifios, adolescentes o adultos) que

El propdsito de esta pregunta es identificar el Ultimo nivel educativo actualmente estan cursando un primer afio sin haber

alcanzado por cada persona, que es aquel donde aprobd al menos un estudiado previamente en la educacion formal.

curso. e  Sala Cuna: refiere a la educacion parvularia que incluye a

nifios y nifias desde el fin del periodo de descanso post natal

llustracion 84 - Nivel educacional . .
de la madre hasta los dos afios, abarcando los niveles sala

[rph_nivel]

£Cuadl es el nivel educativo més alto alcanzado por juan . cunha menory mayor.
No es necesario qu haya completado el rivel alcanzado e Jardin Infantil: forma parte de la educacién parvularia, e
incluye a nifios y nifias en los niveles medio menor y medio
e mavyor. La edad de ingreso es de dos a cuatro afios cumplidos
2. Sela cuna al 31 de marzo del afio escolar correspondiente. También se
3. Jardin infantil deben incluir en esta categoria los programas especiales no
R convencionales que dependen de Junji o Fundacion Integra,
entre ellos se encuentran el Jardin Infantil Familiar, Jardin

5. Kinder

Laboral, Jardin de Atencién en Comunidades Indigenas, Jardin
6. Educacién especial o diferencial sobre Ruedas, Mi jardin al hospital, entre otras.
e Prekinder: refiere al nivel de educacion formal que atiende a

7. Educacidn basica

nifios y nifias en primer nivel de transicion (pre-kinder). La
9. Media cientifico humanista o artistica . . ~ .

edad de ingreso es de cuatro o cinco afios cumplidos al 31 de
10. Media técnico profesional marzo del afio escolar correspondiente.

13, Técnico nivel superior (1 a 3 afios) (Inciuye suboficial FFAR) e Kinder: refiere al nivel de educacién formal que atiende a
nifios y nifias en segundo nivel de transicion (kinder) hasta el
ingreso a la educacién basica. La edad de ingreso es de cinco
o seis afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
6. Doclorado correspondiente
e FEducacion especial o diferencial: refiere a la educacién impartida
por establecimientos autorizados a personas con necesidades

14. Profesional (4 afios o mas) (Incluye oficial FFAA)

5. Magister

w0
=

3. Nivel ignorade
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educativas que requieren apoyos adicionales, por ejemplo, en el
caso de trastornos especificos del lenguaje, discapacidad
intelectual, visual, auditiva o multiple, entre otras. La edad de
ingreso a este nivel es desde que se diagnostica alguna
discapacidad (alrededor de los dos afios) hasta los 24 afios, lo que
puede extenderse en ciertos casos hasta los 26 afios.

Basica: corresponde al nivel de educacién que tiene una duracién
de ocho afios (1° a 8°), donde la edad de ingreso es de seis afios
cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente. Se
incluye en esta categoria a aquellas personas que hayan
realizado o se encuentren cursando un programa de
reintegracién o segunda oportunidad orientado a completar los
estudios bdsicos. También, programas de alfabetizacién como el
plan “Contigo Aprendo”, con contenido similar en complejidad al
de los programas de educacién primaria destinados a personas
adultas.

Primaria (sistema antiguo): corresponde al mismo nivel de
formacion basica, pero en el sistema antiguo que estuvo vigente
hasta 1965. En este sistema, el nivel sefialado tenia una duracién
de seis afios (1° a 6°).

Media cientifica humanista: refiere al nivel educativo que
atiende a la poblacion escolar que ha finalizado el nivel de
educacién basica y se enfoca en profundizar areas generales del
conocimiento, preparandolas para la educacion superior. Este
tipo de educaciéon no otorga un titulo técnico o profesional y
normalmente dura cuatro afios (1° a 4°). Los estudiantes que
asisten a escuelas polivalentes (que ofrecen tanto educacién
cientifico-humanista como técnico-profesional), que cursan
primer o segundo afio, también son parte de este nivel
educativo. No asi quienes estén en tercero o cuarto de este tipo
de escuelas, que pueden pertenecer tanto al nivel “9. Media
cientifico humanista” como al nivel “10. Media técnico
profesional”, segln sea el caso. Por ejemplo, un estudiante
puede estar en un liceo polivalente y haber elegido Ia

especialidad de gastronomia, los que cursara a partir de 3° afio.
Este nivel también incluye programas de educacién secundaria
de segunda oportunidad o de reintegracién, siempre y cuando,
no exista en estos un componente técnico profesional, en cuyo
caso se incluye en la alternativa 10.

Media técnico profesional: nivel educacional que atiende a la
poblacidon escolar que ha finalizado el nivel de educacion
basica. Esta orientada a la formacidon en especialidades
técnicas. Tiene una duracién de cuatro afios (1° a 4°) y en
algunos casos se considera un quinto afio de practica
profesional.

Humanidades (sistema antiguo): corresponde al mismo nivel
educacional que la educacion media cientifico humanista, pero
dentro del sistema antiguo vigente hasta 1965. Tenia una
duracion de seis afios (1° a 6°).

Técnica comercial, industrial, normalista (sistema antiguo):
corresponde al mismo nivel que técnico profesional, pero en el
sistema antiguo de educacion vigente hasta 1974. Se cursaba
después de la primaria o la educacion basica y tenia una duracién
de 6 afios (exceptuando algunas escuelas normalistas que tenian
una duracién de 7 afios).

Técnico nivel superior (1 a 3 afios) (incluye suboficial FFAA):
corresponde a carreras de educacidon superior técnica
conducentes a la obtencién de un titulo de técnico de nivel
superior y son dictadas por universidades, institutos
profesionales, centros de formacién técnica y establecimientos
de educacién superior de las Fuerzas Armadas y de Orden. Estas
carreras pueden durar entre 1y 3 afios.

Profesional (4 o mas afios) (incluye oficial FFAA): corresponde a
carreras de educacién superior de tipo profesional. Estos
programas conducen a un primer grado/titulo universitario o a
una acreditacién equivalente. Son dictados por universidades,
institutos profesionales y establecimientos de educacion
superior de las Fuerzas Armadas y de Orden. Quienes hayan
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estudiado una carrera que entregue certificado de licenciatura
como certificado mas alto (sin entrega de titulo), deben también
clasificarse en esta alternativa.

e Magister: refiere al grado que se otorga al alumnado de una
universidad que ha aprobado un programa de estudios de
profundizaciéon en alguna disciplina. Para optar al grado de
magister se requiere tener grado de licenciatura o un titulo
profesional. Pueden durar entre 1 a 3 afios. No debe
considerarse como estudios de magister diplomados o
postitulos

e Doctorado: se confiere a quienes hayan obtenido un grado de
licenciatura y/o magister en alguna disciplina y que han
aprobado un programa superior de estudios y de investigacion.
No debe considerarse como estudios de doctorado diplomados
o postitulos

Es posible que se declare como respuesta la Institucién y no el nivel
de estudios. En estos casos, la persona encuestadora debe indagar
para determinar el nivel correspondiente y confirmarlo, tras lo cual
podrda consignar el nivel que corresponde. En ninglin caso debe asumir
una respuesta.

Ultimo curso aprobado en nivel méas alto alcanzado

Esta pregunta tiene por objetivo determinar la cantidad de cursos o
afios aprobados dentro del nivel educativo registrado en la pregunta
anterior. Esta informacién nos permite estimar la cantidad de afios de
escolaridad de una persona.

Esta pregunta, al igual que la anterior, se debe registrar para todas las
personasintegrantes del hogar del informante Kish que tengan 2 afios
0 mas.

El curso corresponde al nimero de afios aprobados respectivos para
completar cada nivel, los cuales pueden variar en caso de reformas
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educacionales o situaciones excepcionales. En el caso de carreras o
estudios con regimenes semestrales o trimestrales, es necesario que
se refiera la ensefianza en afios equivalentes, de manera de registrar
un numero entero.

llustracién 85 - Ultimo curso aprobado

[rph_curso]
Dentro del nivel declarado anteriormente, ¢Cual es el tltimo curso o
afo que aprobé Ines ?

0. Cursando Primero

s

. Primero

N

. Segundo

w

. Tercero

4. Cuarto

[}

. Quinto

D

. Sexto

~

. Séptimo

©

. Curso ignorado

Habitualmente, las personas que se encuentran estudiando
mencionan el semestre o afio que estan cursando, y no el Ultimo
aprobado. En estos casos la persona encuestadora deberd hacer notar
que se trata del ultimo curso APROBADO. Por ejemplo, una persona
que indica estar cursando el 7° bdsico, en realidad tiene aprobado
hasta el 6°, por ende, se debe consignar “Sexto afio”.

Si, por el contrario, se declara el curso, pero desconoce el nivel, se
deberd registrar el curso declarado y consignar “Nivel ignorado” en la
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pregunta de nivel. Por ejemplo, se sabe que el integrante del hogar
llegd hasta cuarto afio, pero se desconoce el nivel: Se debe registrar
en curso “Cuarto afio” y en nivel “Nivel ignorado”.

Si se ignora la respuesta a ambas preguntas, se debe registrar “Curso
ignorado” y “Nivel ignorado”.

Casos especiales:

Para las personas que hayan cursado o estén cursando mas de una
carrera, se deben considerar los siguientes criterios:

e En caso de carreras de distinto nivel, debe registrarse la que
pertenezca al nivel educacional méas alto (por ejemplo, se
debe priorizar el nivel profesional por sobre el técnico).

e Sj existe una carrera de nivel mas bajo terminada y otra en
curso, por ejemplo, una educaciéon técnico-profesional
terminada y una carrera profesional-universitaria en curso,
prima el principio de completitud de nivel, es decir, debe
marcarse el nivel técnico profesional.

° En caso de existir dos carreras del mismo nivel incompletas,
debe registrarse la que haya completado mas afios de
estudio. - En caso de existir dos carreras del mismo nivel y una
estd completa y la otra incompleta, prima la que esté
completa.

Existen ademas ciertas situaciones excepcionales ante las cuales la
persona encuestadora debe tener precaucién:

e Si declara haber repetido un curso de cualquier nivel, o
suspendio sus estudios esporadicamente, se debe considerar
el nimero de cursos aprobados y no la totalidad de afios que
estuvo cursando el nivel.

e Sj existe un régimen semestral se debe anotar en afios
aprobados, por ejemplo, una persona que ha estudiado una
carrera con régimen semestral y aprobd 6 semestres, debe

anotar 3 afios. Si el nUmero de semestre es impar, se debe
aproximar la cantidad de afios hacia arriba.

Si declara estar cursando simultdneamente 1° y 2° medio en
régimen de recuperacion de estudios (2x1), se debe registrar
el dltimo curso aprobado (8° Basico).

Si declara estar cursando simultaneamente 3° y 4° medio en
régimen de recuperacion de estudios (2x1), se debe registrar
2° medio, que es el Ultimo curso aprobado.

Si declara haber realizado cualquier curso o estudio en un
establecimiento no reconocido de manera formal por el
Ministerio de Educacién, no se consideraran parte de la
educacién formal.

Si declara haber cursado sus estudios en las Fuerzas Armadas
y de Orden, se debe realizar la conversidon a los niveles de
educacién formal. Para ello se debe consultar a si la
ensefianza que recibe o recibid es equivalente a una carrera
Técnico Nivel Superior o Profesional, tras lo cual se podra
consignar el nivel que corresponde. En caso de tener
dificultad para optar por un nivel educativo, debe guiarse por
el nombre del titulo u oficio otorgado. En ningln caso la
persona encuestadora es la encargada de escoger una
respuesta.

Si declara haber cursado su educacién en el extranjero, se
debe realizar la conversion a los niveles del sistema
educacional chileno.

Recuerde, la persona encuestadora no debe influir en las
respuestas, y nunca debe realizar interpretaciones de los
niveles declarados.
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Término del nivel educacional

La completitud del nivel (rph_termino) se refiere al cumplimiento y
aprobacién de todos los cursos y actividades (tesis, practica, examen
de grado, etc.) que involucra el nivel declarado en la pregunta anterior
(rph_nivel), y la obtencion de una certificacién que acredite la
finalizacion de los estudios cursados. Para esta pregunta solo se
tienen dos categorias de respuesta, siy no.

Ilustracion 86. Completitud del nivel educacional

[rph_termino] ] )
¢Termind pedro el nivel declarado anteriormente?

En la Tabla 6 y la Tabla 7 se resumen los casos donde corresponde
registrar la categoria “Si” o “No”, seguin curso y nivel educacional.
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Tabla 6. Completitud de nivel

Curso Nivel Educacional Termind el nivel
8 Educacion Basica Si
6 Primaria o Preparatoria Si
4 Media Cientifico Humanista Si
6 Humanidades Si
405 Media Técnica Profesional Si
6 Técnica Comercia'l, Industrial o S

Normalista
203 Técnico Nivel Superior Si
4,5,6,7u8 Profesional Si
lo02 Nivel Postitulo Si
lo2 Magister Si
3,405 Doctorado Si
Tabla 7. Codigos especiales que deben consignar “No” en Nivel

Curso Nivel Educacional Termin6 el nivel
0 Nunca asistid No
0 Cursando Sala Cuna / Jardin Infantil No
0 Cursando Kinder / Pre kinder No
0 Cursando 1° Basico No
9 Nivel Ignorado No
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Discapacidad

Este mddulo de preguntas se aplica a quienes son integrante del hogar
de la persona informante Kish e indagan en las limitaciones que
puedan experimentar en su vida diaria. El mddulo se compone por un
conjunto de seis preguntas que distinguen entre tipos de dificultades
y el grado de dificultad para cada una de ellas. Cada pregunta debe ser
aplicada con la tarjeta 1a, que contiene las categorias de respuesta,
asi solo debe leer los enunciados a la persona informante.

Ilustracion 87. Encabezado mddulo de discapacidad

Hogar del seleccionado Kish - Rocio

Las siguientes preguntas indagan sobre dificultades que Rocio
podria tener para realizar ciertas actividades debido a su estado de
salud.

[rph_disc_b]
¢Ines tiene dificultad para oir incluso si utiliza un audifono?

2 Mostrar tarjeta n® 1a
1. No, ninguna dificultad
2. Si, algo de dificultad

3. Si, mucha dificultad

4. No puede hacerlo

La forma correcta de referirse es personas con discapacidad, o
personas que tienen o presentan una discapacidad. Para mayor
detalle Ver llustracién 81.

a) Dificultad para ver

El propdsito de esta pregunta (rph_disc_a) es identificar a personas
que tienen dificultades para ver o de vision (aun cuando lleva lentes).

Ver se refiere al uso por una persona de sus ojos y de la capacidad
visual para percibir u observar lo que ocurre en su entorno. “Incluso si
lleva lentes” se refiere a la dificultad para ver si el individuo tiene y usa
anteojos, no como seria la visién del individuo si tuviera anteojos o
mejores anteojos. Incluye ver cosas de cerca o de lejos, ver solo con
un ojo, o ver solo hacia adelante pero no a los lados.

La forma correcta de referirse a personas con discapacidad visual es
persona ciega, persona con discapacidad visual o persona con baja
vision.

b) Dificultad para oir

El propdsito de la pregunta (rph_disc_b) es identificar a personas que
tienen una limitacién de audicidén o problemas de cualquier tipo para
ofr, incluso cuando utilizan un dispositivo auditivo.

Oir se refiere al uso por un individuo de sus oidos y su capacidad
auditiva para distinguir la intensidad y el origen de los sonidos. “Aun
cuando usa un dispositivo auditivo” se refiere a la dificultad para oir si
el individuo tiene y usa un dispositivo auditivo, no como seria la
audicién de la persona si no tuviera un dispositivo o un mejor
dispositivo. Incluye oir en un lugar ruidoso o silencioso, distinguir
sonidos de diferentes origenes, oir con un oido o0 ambos.
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La forma correcta de referirse a personas con discapacidad auditiva es
persona sorda o persona con discapacidad auditiva.

c) Dificultad para desplazarse

El propdsito de la pregunta (rph_disc_c) es identificar a personas que
tienen una limitacién o problema para desplazarse a pie.

Caminar se refiere al uso de las extremidades inferiores (piernas) para
desplazarse. La capacidad para caminar debe ser sin asistencia de un
dispositivo (tal como una silla de ruedas, muletas, andador, etc.) o de
otra persona. Si se requiere de este tipo de asistencia, entonces el
individuo presenta una limitacién para caminar. Incluye problemas
para caminar distancias cortas o largas, caminar sin detenerse para
descansar, subir o bajar escaleras.

La forma correcta de referirse a personas con dificultad al desplazarse
es persona en situacién de dependencia o persona en situacion de
dependencia funcional.

d) Dificultad para recordar o concentrarse

El propdsito de la pregunta (rph_disc_d) es identificar a personas que
tienen limitaciones para recordar o enfocarse que contribuye a una
dificultad en realizar actividades diarias. Recordar se refiere al uso de
la memoria para recordar eventos. Significa que el individuo puede
pensar en algo que ocurrié en el pasado. Concentrarse se refiere al
uso de habilidades mentales para lograr una tarea, como leer, calcular
numeros, aprender algo nuevo. Estd asociado con enfocarse en una
tarea para completarla. Incluye problemas en navegar en el entorno,
poder concentrarse en una actividad, olvidarse de donde esta ubicado
fisicamente o la fecha, problemas para recordar cosas que fueron
dichas recientemente, confusion. Excluye dificultades en recordar o

121

concentracion debido a alta carga de trabajo, estrés, o uso de
sustancias.

La forma correcta de referirse a personas con dificultad al recordar o
concentrarse es persona con discapacidad intelectual.

e) Dificultad para el cuidado personal

El propdsito de la pregunta (rph_disc_e) es identificar a personas que
tienen dificultad cuiddndose a si mismos de forma independiente.
Asearse se refiere al proceso de limpiarse el cuerpo, incluido el cabello
y los pies. Vestirse se refiere a todos los aspectos relacionados con
ponerse la ropa vy calzado, incluyendo sacar la ropa del
closet/armario/cajon, abrocharse los botones, atarse los cordones,
etc. Bafiarse y vestirse son actividades diarias y son consideradas
actividades basicas universales.

f) Dificultad para comunicarse

El propdsito de la pregunta (rph_disc_f) es identificar a personas con
dificultad para entender a otros o ser entendidos, es decir, para
hablar, escuchar o entender lenguaje en su idioma habitual (el que
puede ser lenguaje de sefias). Comunicarse se refiere al intercambio
con otros a través del lenguaje, estas dificultades pueden estar
asociadas a problemas mecéanicos o a la capacidad de interpretar o
procesar los sonidos generados por el sistema auditivo, o puede estar
asociada a la incapacidad para formar una frase o decir una palabra,
aun cuando la persona sabe la palabra y la frase. No incluye
dificultades en entender o ser entendido en un idioma que no es el
habitual del individuo.
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llustracion 88 - Recomendaciones para el uso del lenauaie en discapacidad

Uso correcto

Persona con discapacidad.

Que tiene o presenta discapacidad.
Uso incorrecto

Personas con capacidades diferentes.
Personas con necesidades especiales.

Discapacitado, incapacitado, deficiente y
enfermito.

Sufre discapacidad.
Es victima de una discapacidad.
Esta afectado por una discapacidad.

Uso correcto

Persona con discapacidad fisica.

Persona con discapacidad de origen fisico.
Uso incorrecto

Invalido, minusvalido, lisiado y paralitico.

Uso correcto
Persona en el espectro autista.

Persona con Trastorno del Espectro Autista.

Persona autista.

Persona neurodivergente.
Uso incorrecto

El autista

Extrano

Desadaptado

Uso correcto

Persona con discapacidad intelectual.

Persona con discapacidad de origen intelectual.
Uso incorrecto

Retardado

Retrasado mental.

Uso correcto

Persona con discapacidad psiquica.

Persona con discapacidad psiquiatrica.
Persona con discapacidad de causa psiquica.
Uso Incorrecto

Insano, demente, loco y esquizofrénico.
Maniaco, depresivo y bipolar.

Uso correcto
Persona ciega.
Persona con discapacidad visual.

Persona con discapacidad de origen visual.

Persona con baja vision.

Uso incorrecto
Invidente o no vidente.
EL“Ciego” o el cieguito.
Tuerto

Fuente: Senadis
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Uso correcto

Persona usuaria de silla de ruedas.
Persona que se traslada en silla de ruedas.
Uso incorrecto

Relegado a una silla de ruedas.

Confinado a una silla de ruedas.

Uso correcto
Persona en situacion de dependencia.
Persona en situacion de dependencia funcional.
Uso incorrecto
Postrado
Uso correcto
Persona sorda.
Persona con discapacidad auditiva.
Persona con discapacidad de origen auditivo.
Uso incorrecto
Sordomudo
"El Sordo” o sordito.

Uso correcto

Persona sordociega o sordaciega.
Persona que presenta sordoceguera.
Uso incorrecto

"El Sordo”, sordomudo o sordito.

"El Ciego”, invidente o no vidente.

Uso correcto
Lengua de Senas.

Uso incorrecto
Lenguaje de Senas.

@ SENADIS
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Estado conyugal o civil llustracion 89 - Estado civil o conyugal

[rph_estadocivil]

L ' . - ¢Cual es el estado conyugal o civil actual de Alexis ?
El estado conyugal o civil de las personas refiere a la situacion de

hecho, o legal, de convivencia con su pareja, los que pueden ser: Foin preguntasdio s habiita para mayores e 5 afios

e (Casado/a: persona que ha contraido matrimonio de

. . 1. Casado/a
acuerdo con la ley, el que se mantiene vigente a la fecha
de la entrevista. Considere esta categoria solo para las . o L
. 2. Conviviente o en pareja sin acuerdo de union civil
personas gque viven con su esposo/a.
e Conviviente, sin acuerdo de unién civil: persona que vive 3. Conviviente civil (con acuerdo de unién civi

con su pareja sin estar casado o sin un acuerdo de union

civil. 4. Anulado/a
e Conviviente civil (con acuerdo de unidn civil): persona que

ha firmado un Acuerdo de Unién Civil (AUC) y vive con su

pareja.

w

. Separado/a

e Anulado/a: persona separada legalmente a través del 6. bivorciado/a
juicio de nulidad. -

e Separado/a: persona que habiendo estado casada se [ udor
encuentra separaday sin pareja actual con la que conviva. © eoierors

e Divorciado/a: persona que, habiendo estado casada, puso
término a su matrimonio de acuerdo con la ley y se
encuentra sin pareja actual con la que conviva.

e Viudo/a: persona cuyo cényuge ha fallecido y no convive
ni estd casado nuevamente.

e Soltero/a: persona que no ha contraido matrimonio ni
acuerdo de uniodn civil, y que tampoco convive con una
pareja.

Si la persona convive con su pareja, la situacion de hecho (estado
conyugal) prima por sobre la legal (estado civil). Por ejemplo, una
persona divorciada legalmente pero que actualmente vive con su
pareja es “conviviente o pareja sin acuerdo de union civil”.
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Ocupacion

Estas preguntas se aplicardn a las personas integrantes del hogar de
15 afios y mas.

Situacién laboral en la semana de referencia

El propdsito de esta pregunta (rph_laboral_a) es identificar a las
personas de 15 afios y mds que trabajaron durante la semana de
referencia al menos una hora. Se considera semana de referencia a los
dias de lunes a domingo de la semana anterior al dia de la entrevista.
La pregunta considera cualquier tipo de actividad remunerada, ya sea
un trabajo “formal” o situaciones excepcionales conocidas como
“pololos”. Asimismo, las personas que realicen cualquier actividad o
servicio de manera no remunerada para una unidad econémica del
hogar o la familia también deberdn quedar clasificadas como
ocupadas. En el caso de que se declare la categoria “No”, se pasa a la
pregunta Situacién laboral pese a no haber trabajado.

llustracion 90. Situacion laboral en la semana de referencia

[rph_laboral_a] . .
Durante la semana pasada, ¢tuvo Alexis un trabajo, de al menos una
hora, por el cual recibié o recibira pago en dinero o en especies?

1. Si

2. No

Situacién laboral, pese a no haber trabajado en la semana de
referencia

Esta pregunta (rph_laboral_b) busca identificar a quienes mantienen
sus ocupaciones, pero no trabajaron durante la semana pasada por
encontrarse enfermas, de vacaciones, con licencia médica por
enfermedad, pre o post natal, huelga, suspension temporal de
actividades, u otras razones como: camion en pana, espera de flete,
magquinaria averiada, etc. Si no se tiene seguridad de que la persona
retomard su empleo en el corto plazo, registre “No”. De ser asi, se
pasa a la pregunta de Situacion ocupacional.

Ilustracion 91. Situacidn ocupacional, pese a no haber trabajado

[rph_laboral_b]

Aunque no trabajé la semana pasada, ¢tenia Alexis durante dicho
periodo un trabajo por el cual recibe o recibira un pago en dinero o
en especies?

1. Si

2. No

Situacién ocupacional

Esta pregunta estd dirigida a las personas que responden
afirmativamente a Situacion laboral (rph_laboral a) o Situacién
ocupacional pese a no haber trabajado (rph_laboral_b), por tanto, son
personas que poseen un empleo. En ese sentido, la situacion
ocupacional hace referencia al tipo de vinculo que posee la persona
con su empleo actual.
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llustracién 92. Situacidn ocupacional

[rph_sit_ocupacional]
En ese empleo Alexis era:

1. Empleador/a o patrén/a

2. Trabajador/a por cuenta propia

3. Asalariado/a del sector privado

4. Asalariado/a del sector pUblico

5. Personal de servicio doméstico puertas adentro
6. Personal de servicio doméstico puertas afuera

7. Familiar o personal no remunerado

Las categorias 1 y 2 corresponden a empleos realizados de forma
independiente, mientras que las categorias que van desde la 3 a la 6,
se refieren a empleos donde existe dependencia o subordinacién con
respecto a una empresa, institucién o puesto de trabajo. La categoria
7 es una excepciodn a la regla general, ya que su vinculo laboral es con
una persona integrante de la familia duefia de un negocio o actividad
econdmica, y por el cual, no recibe “ningln ingreso” ya sea en dinero
0 especie por su trabajo.

A continuacion, se precisan los conceptos contenidos en cada
situacion ocupacional.
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Empleador/a o patrén/a: Son personas que contratan a otras
personas para llevar a cabo diversas funciones que requieren
para la actividad productiva que realizan.

Trabajador/a por cuenta propia (independiente): Son
personas que, directa o indirectamente, son responsables de
las decisiones que afectan a la unidad productiva (asumen los
riesgos de la actividad). La diferencia principal con quienes
son “empleadores”, es que este grupo de trabajadores no
contrata personas de forma permanente para llevar a cabo su
actividad econdmica, lo que no implica que en casos
extraordinarios necesite de la ayuda de trabajadores
contratados, sin perder su condicion de trabajador por cuenta
propia.

Asalariado/a del sector publico: Son personas que perciben
remuneracidon monetaria y/o en especies, conforme a un
contrato explicito o implicito, por desempefiar sus funciones
en el sector publico, sea cual sea su condicidon contractual, y
sea esta empresa publica, el gobierno central o una
municipalidad.

Asalariado/a del sector privado: Son personas que perciben
remuneracidon monetaria y/o en especies, conforme a un
contrato explicito o implicito, por desempefiar sus funciones
en una empresa privada (sociedades andnimas abiertas,
cerradas, limitadas, familiares, etc.) o instituciones privadas
como ONG, etc.

Personal de servicio doméstico puertas adentro: Son aquellas
personas que son contratadas, ya sea a través de un acuerdo
de palabra o escrito, para realizar labores propias del hogar,
siendo este acuerdo laboral con solo un hogar. Tal actividad
se desarrolla puertas adentro.

Personal de servicio doméstico puertas afuera: Son aquellas
personas que son contratadas, ya sea a través de un acuerdo
de palabra o escrito, para realizar labores propias del hogar,
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siendo este acuerdo laboral con uno o mas hogares. Tal
actividad se desarrolla puertas afuera.

e Familiar o personal no remunerado: Son personas que
trabajan a cambio de una remuneracion o beneficio
pagaderos al hogar o la familia, es decir, no reciben ellos
mismos el beneficio. Por lo tanto, este concepto debe
entenderse en su concepcion mas amplia, considerando que
en él se abarcan todas las situaciones posibles de personas
gue no reciben remuneracién y que trabajan para conocidos
(vecinos, amigos), familiares que no son integrantes del
mismo hogar, integrantes del hogar que no son familiares.

Grupo ocupacional y tareas

Si se respondié afirmativamente la pregunta de Situacion ocupacional,
es decir, que trabajéo durante la semana anterior, se debe
complementar la informacién de su empleo detallando el nombre de
la ocupacién, labor u oficio (rph_ocupacion_glosa) y las tareas que
desempefia actualmente (rph_tareas_glosa).

La pregunta: ¢Cudl es el oficio, actividad u ocupacién que la persona
realizé durante la semana pasada? (rph_ocupacion_glosa) busca
caracterizar la ocupacion que realiza la persona en la semana de
referencia, la cual NO sera necesariamente la profesion que estudié o
para la cual se prepard técnicamente. El criterio mas utilizado para un
correcto registro es: Ocupacion + dmbito de desempefio. Ejemplo: No
sirve “profesor”, pues solo especifica la ocupacién, si no que se debe
registrar: “Profesor universitario de Historia”.

llustracion 93. Grupo ocupacional y tareas

[rph_ocupacion_glosa]
¢Cual es el oficio, actividad u ocupacion que Alexis realizé durante la
semana pasada?

Solicite con mayor detalle posible el nombre del oficio, labor u ocupacién desempeiada.
Ejemplos de registro de oficio son: Conserje, Enfermera, Vendedor de feria libre, etc.

Copero

[rph_tarea_glosa]
£Qué hace Alexis en ese trabajo?

Solicite con el mayor detalle posible las tareas que realiza ¢l integrante del hogar.
Ejemplos de tareas son (conserje):

-Recibir correspondencia de residentes, supervisar limpieza del edificio, velar por el
comportamiento de los residentes, etc.

Lavar platos, vasos y utensilios ocupados por los clientes del
restaurand

En cuanto a la pregunta: {Qué hace la persona en ese trabajo?
(rph_tarea_glosa), se requiere precisar la clasificacion ocupacional
sefialada en Ocupacion, es decir, describir en concreto y de forma
explicita las tareas que realiza la persona ocupada, por ejemplo,
“Ensefiar historia politica contempordnea en universidad” y “realizar
revision de pruebas”. Mas ejemplos se pueden ver en la Tabla 8.
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Tabla 8. Ejemplos de ocupacion y tareas

Ocupacién Tareas
e  Recibir correspondencia a residentes
e  Velar por el comportamiento de los residentes
Conserje en edificio e  Supervisar limpieza y mantenimiento del
edificio
®  Asistir a médicos en sus tareas
Enfermera e  Administrar remedios y medicamentos

e  Comprary vender frutas
e  Administrar ingresos y gastos

Vendedor en feria libre .
e  Atender publico

®  Preparar clases para alumnos en colegio
privado

Profesora de filosofia en e  Ensefiar en casas particulares

ensefianza media ®  Preparary revisar ejercicios y trabajos

practicos

Busgueda de empleo

La pregunta: Durante las Ultimas cuatro semanas la persona, iha
tratado de encontrar algin empleo o ha hecho alguna gestion para
crear su propia empresa o negocio? (rph_busc_empleo) busca
identificar a las personas que realizaron actividades efectivas de
busqueda de un empleo durante las Ultimas 4 semanas, con el
propdsito de encontrar un puesto de trabajo, iniciar un negocio o una
explotacidon agricola. Esto también incluye la busqueda de empleos a
tiempo parcial, informal, temporal, estacional u ocasional. Recuerde
gue esta pregunta es contestada solamente por quienes declararon
no trabajar en la semana de referencia (rph_laboral b = “No”).
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llustracion 94. Busqueda activa de empleo

[rph_busg_empleo]

Durante las dltimas cuatro semanas Alexis ¢ha tratado de encontrar
algin empleo o ha hecho alguna gestién para crear su propia
empresa o negocio?

1. Si

2. No

Disponibilidad para trabajar

La pregunta: Si durante la semana pasada... hubiera encontrado un
trabajo, (estarfa disponible para comenzar a trabajar de este lunes
que viene al otro? (rph_busc_empleo) esta orientada a identificar la
disponibilidad de las personas para comenzar a trabajar,
independiente si se ha buscado una ocupacién o no.

La pregunta se plantea suponiendo que se ha encontrado un empleo,
0 que existen las mejores condiciones para empezar un trabajo por
cuenta propia o un negocio. Debe aclararse que es una situacion
supuesta, simulada, hipotética o irreal, por lo que no quiere decir que
se le ofrecerd un empleo o que dispondrd de uno en el corto plazo.

Con respecto al periodo de referencia, es importante recordar que la
semana de referencia corresponde a la semana anterior, de lunes a
domingo, pero la pregunta sefiala “éestaria disponible para comenzar
a trabajar de este lunes que viene al otro?” es decir, a partir del lunes
de la semana de referencia, se deben sumar 15 dias (o dos semanas)
como plazo para estar disponible.
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llustracion 95. Disponibilidad para trabajar llustracion 96. Razones de inactividad

[rph_disp_trabajar] [rph_ultimas_semanas]

Si durante la semana pasada Alexis hubiera encontrado un trabajo, ¢Por qué razén camila no buscé un empleo o no ha hecho )
¢cestaria disponible para comenzar a trabajar de este lunes que viene preparativos rara iniciar o reanudar una actividad por cuenta propia
al otro? durante las dltimas cuatro semanas?

1.8i Mostrar tarjeta M°2a

2.No

Situacion durante las Ultimas cuatro semanas

La pregunta: éPor qué razén no buscéd un empleo o no ha hecho
preparativos para iniciar o reanudar una actividad por cuenta propia
durante las Ultimas cuatro semanas? (rph_ultimas_semanas) busca
conocer las razones por las que las personas no buscaban trabajo y/o
no estaban disponibles para trabajar en ese momento. Es decir, esta
pregunta la deben contestar quienes en la pregunta Busqueda de
empleo respondieron que No buscaban empleo
(rph_busg_empleo=No), por lo que quedaron clasificados como
“inactivos/as”.

Entenderemos por inactivos a las personas que no buscan trabajo y no
estan disponibles, abarcando las siguientes categorias:

e Quehaceres del hogar: Son las personas dedicadas a labores
propias del mantenimiento de su hogar.

e Responsabilidades familiares permanentes: Son las personas
dedicadas a cuidar de otras personas que cuentan con algun
tipo de dependencia.
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e Estudiantes: Son aquellas personas cuya actividad principal
consiste en estudiar en cualquier tipo de establecimiento de
educacioén y, por lo tanto, no le dedican tiempo a trabajar.

e Jubilado/a o pensionado/a: son aquellas personas que han
dejado de trabajar y perciben una jubilacién, a diferencia de
las pensionadas, que son aquellas personas que gozan de una
pensién previsional de cualquier naturaleza.

e Rentista: Se refiere a personas que perciben una renta
procedente de una propiedad o de instrumentos financieros
de cualquier tipo (por ejemplo; acciones en sociedades,
inversiones en el extranjero, negocio familiar administrado
por otras personas y por el cual recibe una renta, entre otras
formas de obtener una renta).

e Motivos de salud permanentes: Se refiere a personas que
tienen impedimentos de salud para poder trabajar. Se
entienden por permanentes, aquellas razones que perduran
mas de un afio desde el comienzo de la dolencia por salud,
tanto fisica o mental.

e Motivos de salud temporales: Se refiere a personas que
tienen impedimentos de salud para poder trabajar. Se
entienden por temporales aquellas razones que perduran
menos de un afio, desde el comienzo de la dolencia por salud,
tanto fisica o mental.

e Otra situacion: Se refiere a cualquier otra situacion que
impida a las personas buscar trabajo.

Ingresos mensuales del hogar
Esta pregunta busca identificar en qué tramo de ingresos se ubica el

hogar. Este se calcula como la suma de los ingresos (en pesos chilenos)
de cada uno de los integrantes del hogar, en un mes.
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Los ingresos pueden provenir del trabajo, jubilaciones y/o rentas
provenientes del capital. Si una persona, por ejemplo, percibe
ingresos por jubilacién y por rentas de capital, estos deben sumarse.

Esta pregunta incluye una introduccién a la pregunta, la que debe ser
leida para transmitir confianza de que la informacion que nos entrega
estd resguardada por el secreto estadistico (Art. 29° y 30° de la Ley
N°17.374.).

Ilustracion 97. Recordatorio de la aplicacion del secreto estadistico en ENUSC

Para comprender de mejor forma las caracteristicas de los hogares y
su vinculo con la percepcidn de inseguridad y victimizacién, nos
gustaria hacerle una pregunta sobre los ingresos totales mensuales
de su hogar. Recuerde que la informacion que nos entregue es
confidencial y esta amparada en el Secreto Estadistico, Art. 29° y
30° de la Ley N°17.374.

Por favor, proporcione la informacion mas precisa que pueda

Ademds, esta pregunta cuenta con tarjetero para que la persona
informante lea por si misma las categorias y responda en base a ellas.
Recuerde que para utilizar la tarjeta n°3a, usted debe entregarla a la
persona informante, luego enunciar la preguntay esperar la respuesta
para luego registrar la categoria correspondiente.
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llustracion 98. Ingresos totales del hogar mensuales Sostenedor principal
Irph._ingresos_hogar] : . . fo)
Teniendo en cuenta todos los integrantes del hogar ¢En cual de Luego de la pregunta sobre ingresos, se le preguntard al informante
estos tramos se ubica el ingreso total mensual del hogar? (Incluya ./ | dor/ incinal del h
ingresos provenientes del trabajo, jubilaciones y rentas) quien es el proveedor/a principal ael hogar.
[57 Mostrar tarjeta n® 2a Ilustracion 99. Proveedor/a principal del hogar
[rph_sprincipal]
1. Menos de $200.000 ¢r Durante los altimos seis meses ;Me podria indicar quién es la

persona gue mas aportd al presupuesto del hogar?

2. Entre $200.001 y $400.000
Identifique sdlo a una persona en este rol. Si hay mas de una en el hogar, la persona
informante debe escoger a la que principalmente toma este rol.

()

. Entre $400.001 y $600.000

4. Entre $600.001 y $500.000 o pedre
5. Entre $800.001 y $1.000.000 juan
Enire §1.000.001 y §1.500.000 >e
6. Entre $1.000. y $1.500. T , . . ,
g debe indicar sélo a una persona en este rol, si existe mas de una, debe
7. Entre $1.500.001 v $2.000.000 solicitar al informante que escoja s6lo a un miembro del hogar como

referencia.

oo

. Entre $2.000.001 v $2.500.000

e Recuerde: Se debe ingresar la hora de inicio de la aplicacion del
9. Entre 52.500.001 y $3.000.000

mddulo RPH.
10. Entre $3.000.001 y $4.000.000 e Sjla vivienda tiene mas de un hogar, desde la seleccién de la
persona informante Kish en adelante se deben registrar las
11. Entre $4.000.001 y $5.000.000 respuestas solo de las personas integrantes del hogar del Kish.

12. Més de $5.000.001 . . . . .
Si existe mas de un hogar en la vivienda, debe registrar una persona jefa

88. No sabe [no leer) de hogar en cada uno.

99. No responde (no leer)
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15. PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y REACCION
FRENTE AL DELITO

Este modulo tiene por objetivo recabar informacién de la percepcion
de inseguridad y la reaccion frente al delito de las personas
encuestadas. Se indaga en la percepcion del fendmeno y en cémo
dicha percepcién afecta la calidad de vida de las personas, las que
pueden llegar a cambiar habitos de su vida cotidiana para evitar ser
victimas de delito. En términos especificos, las preguntas de la
encuesta buscan contextualizar a las personas en diferentes
situaciones o lugares para obtener dicha informacion.

Es importante destacar que estas preguntas van dirigidas
exclusivamente al informante Kish. Por ello, es necesario enfatizar que
preguntamos por las apreciaciones personales del mismo, las cuales
no necesariamente deben reflejar las de las demds personas en el
hogar. Esto es muy importante por cuanto las opiniones y expectativas
cambian segln la edad del informante, su experiencia personal, su
nivel educacional, entre muchas otras variables, y la seleccién
aleatoria de la persona informante Kish es la que se debe registrar en
la encuesta.

15.1 Inicio del moédulo

Este modulo comienza al registrar la hora de inicio del cuestionario
central en el DMC apretando el botén “Grabar la hora actual”. Una vez
realizado esto, se debe leer el enunciado al informante, destacando el
periodo de referencia de la encuesta, es decir, entre julio de 2024 y
diciembre 2025.
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15.2 Percepcion de la evolucion de la delincuencia

A continuacidn, vienen tres preguntas de percepcion del aumento de
la delincuencia:

1. Enelpals,
2. enlacomunay
3. en el barrio.

Cada una de ellas posee tres categorias de respuesta: aumentd, se
mantuvo, o disminuyd. Estas preguntas refieren a los uUltimos doce
meses, por lo tanto, la forma de aplicarlas es leyendo el enunciado
completo, para cada uno de los niveles territoriales, y leyendo las
alternativas de respuesta, por ejemplo: “Pensando en la delincuencia,
usted diria que, durante los Ultimos doce meses, la delincuencia en el
pais, ¢Aumentd, se mantuvo o disminuyd?

Recordar que las alternativas “No sabe” y “No responde”, no deben
ser lefdas, y solo deben ser registradas en el caso de que la persona lo
declare explicitamente.
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Ilustracion 93. Percepcidn de aumento de la delincuencia en el pais

[P_AUMENTO_PAIS]
Pensando en la delincuencia, usted diria que durante los_iltimos
doce meses, la delincuencia en el PAIS...

1. Aumento

2. Se mantuvo

3. Disminuy6

88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

Es importante considerar la eventualidad de que la persona
informante declare “no existe delincuencia en el barrio”, ya que se
pueden registrar dos posibles respuestas:

e Si responde que durante los ultimos doce meses no existe
delincuencia en el barrio, y previo a los doce meses tampoco
existia, debe marcarse la categoria “Se mantuvo”.

e Si responde que durante los ultimos doce meses no existe
delincuencia en el barrio, y previo a los doce meses existia
delincuencia en el barrio, debe marcarse la opcion
“Disminuyd”.

Ademas de lo anterior, existe la posibilidad de que algunas personas
requieran que se les determine el concepto de barrio, en estos casos
se le dird a la persona informante que es lo que ella considere como
barrio.
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15.3 Principal fuente de informacién para formarse opinién de la
delincuencia

Las preguntas sobre la principal fuente de informacion para formarse
una opinién sobre el nivel de la delincuencia son tres, una a cada nivel
de las preguntas respondidas anteriormente.

Estas preguntas son de seleccion Unica y cuentan con tarjetero, por lo
tanto, la forma correcta de aplicarlas es mostrar el tarjetero N°4a,
leyendo el enunciado y registrar la respuesta correspondiente en las
dos preguntas.
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Ilustracion 100. Principal fuente de informacion para formarse una opinién de la 15.4 Percepcién de insegu ridad en |uga res
delincuencia
[P_FUENTE_INFO_BARRIO_1] . . . Estas preguntas corresponden a un set de lugares o situaciones en las
¢Cudl es la principal fuente de informacién que le permite formarse - N | . B
una opinién sobre el nivel de delincuencia en su BARRIO? gue la persona informante debe sefialar como se siente, las categorias

de respuestas son desde muy inseguro (1), hasta muy seguro (4). La
forma de aplicar correctamente este set de preguntas es mostrandole
latarjeta N°5a ala persona informantey leyendo cada enunciado, esto
es importante dado que cada pregunta debe tener una respuesta

-7 Mostrar tarjeta n® 4a

1. La experiencia personal

2. Informacién proporcionada por familiares regIStrada'

3. Informacién de otras personas no familiares como amigos, vecinos Es importante deStacar que la pregunta aIUde a la EXperienCia del

o conocidos informante respecto al lugar evaluado; en caso de que no asista al
lugar, no lo conozca, haya dejado de asistir en los Ultimos doce meses,

4. Informacién recogida en redes sociales, tales como Facebook, . ., . . w .

Twitter, Tiktok y similares 0 no exista en su region, debe registrarse la categoria “No Aplica”. Por
ejemplo: si la encuesta se realiza en una regién donde no se cuenta

5. Programas de noticias en television con metro como medio de trasporte, o la persona no lo utilizé durante

los ultimos doce meses, se debe registrar la categoria “No Aplica”.
6. Otros programas en television distintos a los noticiarios, como

matinales, documentales, programas especiales . . ; .
Se debe considerar que la quinta categoria (metro) se refiere al

7. Periodicos nacionales en papel y/o electronicos sistema presente en la region del informante, por lo tanto, si la
encuesta se realiza en una regién donde no se cuenta con metro como
& Periadloss reglonalesi nualesian papel /¢ sloctronioos medio de transporte, la persona informante declara no haberlo

utilizado durante los Ultimos doce meses, se debe registrar la
categoria NA (No Aplica).

9. A través de la radio

77. Otros .
Los lugares para los que se debe registrar respuesta son:

88. No sabe (no leer)
e Trasladandose en su vehiculo

99. No responde (no leer) e Esperando transporte publico
e Trasladandose en buses o micros del transporte publico
e Trasladandose en taxis o colectivos
e Trasladandose en vehiculos de aplicacion tales como Uber,
Cabify, Didi, o similar
e Trasladandose en Metro, Biotrén, Merval o Metrotren
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e Enunrestaurante, bar, pub, café o discoteca, u otro lugar de 15.5 Percepcidn de inseguridad cuando esta oscuro y durante el

recreacion dia
e Enunterminal de buses o ferrocarriles
e Enunterminal aéreo o aeropuerto Este set de preguntas se compone de dos situaciones en las que quién
e En centros comerciales o malls es informante debe responder qué tan seguro se siente, tanto cuando
e Enunabencinera o servicentro estd oscuro como durante el dia como de noche, dando un total de 6
e Enplazas o parques de su barrio preguntas. Se debe leer cada uno de los enunciados con el fin de
e En comercios de su barrio registrar una respuesta en cada uno de ellos. Para esto, se debe
e Ensulugar de trabajo entregar al informante Kish la tarjeta niumero 5a.
e Ensulugar de estudio . .

Las situaciones corresponden a:

e Enelbanco

e Caminando solo/a por su barrio

Ilustracion 101. Percepcion de inseguridad en lugares e Solo/aensu casa

[P_INSEG_LUGARES_12]

En plazas o parques de su barrio Ilustracién 102 — Percepcion de inseguridad durante el dia
[P_INSEG_DIA_2]
7 Mostrar tarjeta n° 5a Solo/a en su casa durante el dia.

. -7 Mostrar tarjeta n° 5a
1. Muy inseguro/a — g

2. Inseguro/a 1. Muy inseguro/a

3. Segurofa 2. Inseguro/a

4. Muy seguro/a 3. Seguro/a

4. Muy seguro/a
85. No aplica (no leer) ¥ seg

85. No aplica (no leer)
88. No sabe (no leer)

QO 88. No sabe (no leer)
99. No responde (no leer)

99. No responde (no leer)
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15.6 Desdrdenes en su barrio llustracion 103. Frecuencia de desdrdenes en su barrio

[P_DESORDENES_6] )
. , . Sitios eriazos descuidados o acumulacién de basura
Este set de preguntas se refiere a cuan frecuente es la ocurrencia de

desdérdenes en el barrio donde reside la persona informante Kish, es
importante mencionar que estas preguntas refieren a los Ultimos doce
meses. Las categorias de respuesta se presentan en una escala de 5
niveles, donde 1 es “Nunca” y 5 “Siempre”, ademas de las categorias
No sabe (NS) y No responde (NR), las que no deben ser leidas, como
en todo el cuestionario.

-7 Mostrar tarjeta n° 6a

1. Nunca
2. Casi nunca

) ) 3. Ocasionalmente
Para registrar las respuestas, es necesario que se lean todos los

enunciados presentes en la pregunta, ya que se debe registrar una 4. Casi siempre
respuesta en cada uno de ellos. Para cumplir lo anterior, se debe

entregar al informante la tarjeta niumero 6a. 5. Siempre

La frecuencia con que ocurren diferentes desordenes, se compone de 88. No sabe (no leer)

ocho desordenes:

99. No responde (no leer)
e Rayados, marcas o pinturas en la propiedad publica o privada

sin autorizacién
e Presencia de personas que habitan y/o duermen en la calle
e Presencia de comercio ilegal
e Consumo de alcohol o droga en la via publica
e Venta clandestina de alcohol
e Sitios eriazos descuidados o acumulacion de basura
e  Prostitucién o comercio sexual
e lLanzamiento de fuegos artificiales

15.7 Incivilidades en su barrio

Este set de preguntas es complementario a las preguntas sobre
desordenes en su barrio, pero se refiere a cuan frecuente es la
ocurrencia de incivilidades, durante los ultimos doce meses, en el
barrio de residencia de quién es informante. Las categorias de
respuesta se presentan en una escala de 5 niveles, donde 1 es “Nunca”
y 5 “Siempre”, ademas de las categorias NSy NR, las que no deben ser
leidas, como en todo el cuestionario.

Para registrar las respuestas, es necesario que se lean todos los
enunciados presentes en la pregunta, ya que se debe registrar una
respuesta en cada uno de ellos. Para cumplir lo anterior, se debe
entregar al informante la tarjeta nimero 6a.
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Incivilidades se compone de ocho situaciones:

e Vandalismo o dafio a la propiedad publica o privada,
excluyendo rayados o marcas

e Amenazas o peleas entre vecinos

e Presencia de pandillas violentas

e Peleas callejeras con armas blancas o de fuego

e Peleas callejeras sin armas

e Robos o asaltos en la via publica

e Balaceras o disparos

Ilustracion 104 — Pregunta de incivilidades

[P_INCIVILIDADES 2] .
Amenazas o peleas entre vecinos

.7 Mostrar tarjeta n° 6a
1. Nunca
2. Casinunca
3. Ocasionalmente
4. Casi siempre
5. Siempre
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)
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15.8 Percepcion de exposicion frente al delito

La percepcion de exposicion frente al delito es una pregunta con
categorias de respuesta: Si o No, ademads del No sabe y No responde.
En esta pregunta quién es informante deberd responder si cree que
sera victima de delito en los préximos doce meses. En caso de que la
respuesta sea No, No sabe o No responde, se pasa al siguiente set de
preguntas, sin embargo, en caso de que la respuesta sea si, deberd
continuar con la pregunta sobre qué delito cree que sera victima.

Ilustracion 105. Percepcion de exposicidn frente al delito

[P_EXPOS_DELITO]

Considerando el tipo de actividades que realiza o los lugares por los
que transita habitualmente, ¢cree usted que podria ser victima de
algtin delito en los_préximos doce meses?

1. Si
2. No
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

Entonces, en caso de responder afirmativamente la pregunta anterior,
se abrird el prondstico del delito del que la persona cree que sera
victima, incluyendo un set de delitos, que van desde robo en su
vivienda hasta acoso callejero. Se destaca que es una pregunta de
caracter espontaneo con categorias de respuesta multiple, es decir,
no se deben leer las alternativas de respuesta y el informante puede
mencionar mas de una.
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Puede suceder que el delito declarado sea descrito y no mencionado llustracién 106. Prondstico del delito del que serd victima

por el nombre utilizado en la encuesta, en ese caso, serd la persona [P_DELITO_PRONOSTICO]

encuestadora quién lo clasifique segln lo expresado en este manual :'—n')eig:,f delito cree usted que serd victima en los proximos doce

en la seccién de victimizacion. También puede suceder que declare no

saber de C]Ué delito serd ViCtima, en ese Caso se registra el Cédlgo 88, ** Encuestador/a, recuerde que esta pregunta implica una respuesta multiple y

u ” . . . T espontanea del entrevistado/a. Por lo tanto, usted clasifica de acuerdo a los conceptos
No sabe” y si no quiere responder a la pregunta, se registra el codigo especificados en el manual y NO DEBE leer las categorias.

99 “No responde”.
1. Robo en su vivienda

Cabe sefialar que regularmente las personas asocian y aplican el

concepto de “robo” a cualquier ilicito que les haya sucedido, pudiendo 2. Robo o hurto de su vehiculo o portonazo
ser un caso de hurto o robo por sorpresa. En esta situacion deberd

. . . 3. Robo o hurto de algun objeto dejado dentro del vehiculo o parte de
hacer las preguntas necesarias que le permitan clarificar esas ol

diferencias.

4. Vandalismo o dafio a su vivienda o vehiculo
Por ejemplo, puede la persona declararnos espontaneamente que,
cree serd victima del robo de su celular en el transporte publico sin
notarlo y que, ademas, podria recibir piropos en la calle, en ese caso,
se debe registrar hurto y acoso sexual o callejero. /6. Hurto

5. Robo o asalto, tales como robo con violencia, cogoteo, robo por
sorpresa o lanzanzo

7. Agresiones fisicas o lesiones

8. Amenazas o extorsion

9. Delitos econémicos como fraude o estafa

10. Delitos cibernéticos

“) 11.Acoso callejero o sexual

77. Otros delitos

88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)
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15.9 Reacciones por temor a ser victima de delito e (¢Hadejado de caminar por ciertas areas o lugares?
e (iHa dejado de salir de noche?
Este set de preguntas tiene por objetivo medir aquellas acciones que e (iHa dejado de usar joyas, reloj u objetos de lujo?
la persona ha dejado de hacer por temor a ser victima de algun delito. e (iHadejado deir al banco?
Es importante considerar que estas preguntas hacen referencia a e (iHadejado de llevar o usar dinero en efectivo?
actividades dejadas de hacer durante los Ultimos doce meses. e (iHa dejado de realizar actividades deportivas, de recreacién
o esparcimiento en recintos cerrados?
Las preguntas son si “Durante los Ultimos doce meses, por temor a ser e ¢Hadejado de manejar vehiculos, motos y/o estacionar
victima de algun delito (robo, asalto, agresién, etc.) éha dejado de fuera de su vivienda?
hacer alguna de las siguientes actividades?”, cuyas categorias de e ¢Hadejado de hacer otra actividad? Especifique

respuesta son Si o No, ademas de No Sabe o No Responde.
llustracion 107. Actividades que se han dejado de hacer en los ultimos doce meses

En el caso de que la persona informante no realice alguna de las
ividad deber regi “No Aplica” [P_MOD_ACTIVIDADES _9] ) ) )
actividades, se debera registrar “No Aplica’. ¢Ha dejado de usar joyas, reloj u objetos de lujo?

Es importante recordar que corresponden a acciones que se han En caso que el informante manifieste que no realiza alguna actividad por razones distintas
. e . . a su seguridad, registre "85. No aplica"

dejado de hacer en los Ultimos doce meses, por ejemplo, si la persona

menciona que hace muchos afios que dejo de usar joyas en la calle

para evitar ser victima de robo, se debe registrar la respuesta “No”, e

pues no corresponde a una actividad que se haya dejado de hacer en 5 Mo

los dltimos doce meses, que es el periodo de referencia de la

encuesta. 85. No aplica (no leer)
Debe leer cada una de las acciones de rutina para que la persona 88. No sabe (no leer)
responda si efectivamente ha tomado las medidas mencionadas. Por

lo tanto, todos los enunciados deben tener una respuesta registrada: 99. No responde (no leer)

e (¢Hadejado de caminar solo/a?

e (Hadejado de realizar actividades al aire libre?

e (Hadejado de usar celular y/o articulos electrénicos en
publico?

e (Ha dejado de tomar micros o buses?

e (Ha dejado de tomar taxi o colectivos

e (Hadejado de tomar o usar Uber, Cabify, Didi o similares?
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16. PERCEPCION DE INSTITUCIONES

Esta seccion se refiere exclusivamente a lo que la persona informante
opina, por ello es necesario enfatizar que preguntamos por
apreciaciones personales de la persona entrevistada, que no
necesariamente deben reflejar las opiniones de los restantes
integrantes del hogar.

A continuacion, se detallan las preguntas que correspondientes a esta
seccién donde se considera la opinidon respecto de las acciones que
realizan distintas instituciones relacionadas con la Seguridad Publica:

1. Carabineros de Chile,
2. Policia de Investigaciones,
3. Fiscalia o Ministerio Publico

La estructura de este moédulo se divide en una pregunta de
conocimiento sobre la institucién, en caso de que esta respuesta sea
afirmativa, se habilitard la pregunta sobre confianza que tiene la
persona informante con la institucién.

Cabe mencionar que la pregunta de conocimiento no es sobre la
institucion en general, sin sobre las acciones que realiza en materia de
seguridad publica la institucién.

Ademads de No sabe y No Responde, las categorias de respuesta para
conocimiento son de caracter dicotémico (Si o No); mientras que las
preguntas sobre la confianza van desde mucha confianza a nada de
confianza, incluyendo la tarjeta N°7a.

Ilustracién 108. Conocimiento de las acciones de instituciones

[EV_CONOCE_CCH]
¢Podria indicarme si conoce o no las acciones que realiza
Carabineros de Chile respecto de la Seguridad Publica?

1. Si
2. No
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

llustracion 109. Confianza en las instituciones

[EV_CONFIA_CCH] . .
¢Cuanta confianza le genera_ Carabineros de Chile respecto de sus
acciones en Seguridad Puablica?

-7 Mostrar tarjeta n° 7a
1. Mucha confianza
2. Bastante confianza
3. Poca confianza
4. Nada de confianza
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)
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17. IDENTIFICACION DE DELITOS

Este mddulo concentra la mayoria de las preguntas del cuestionario.
Su objetivo principal es conocer el nimero de hogares victimas de
delitos e intentos de delitos, ademas de las caracteristicas de tales
hechos.

Este capitulo entrega instrucciones generales para aplicar las
preguntas a cada evento de victimizacion de los que ha sido victima el
hogar, dentro del periodo de referencia. El registro se realiza
considerando los delitos consumados, e intentos, segln corresponda.
Para algunos delitos especificos, se solicitard el relato que describa la
situacion.

17.1 Conceptos principales

A continuacién, se presenta una serie de definiciones cruciales para
comprender la tematica de la encuesta y poder aplicarla.

sido
esta

a. Victima: Se considera victima a la persona que ha
ofendida por alguno de los delitos consultados en
encuesta (consumado o intento). Ello significa que
victimizados son las personas u hogares que han sido
ofendidas por algin delito o intento de delito en el periodo de
referencia que se ha establecido en esta encuesta.

b. Delito: Es toda accidon o acto prohibido por las leyes que
afectan a las personas o sus bienes. Estas acciones o actos son
todos los delitos o intento de delitos ocurridos en el periodo
de referencia que se ha definido en la encuesta.

c. Testigo: Corresponden a todas aquellas terceras personas
presentes al momento de ocurrido el delito, es decir, aquellas
gue no son victimas ni tampoco quienes cometieron el delito,
pero que prestan declaracién en el juicio o denuncian los
hechos objeto de controversia.
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d. Denuncia: Se refiere a la accion de informar sobre un delito
para poner en conocimiento de la justicia o de sus agentes
(denunciante afectada, denunciante testigo o una tercera
persona). En Chile, una denuncia puede ser hecha ante la
policia (Carabineros o PDI), los Tribunales de Justicia
competentes (cuando corresponda), los Juzgados de
Garantia, la Fiscalia o Ministerio Publico.

e. Intento de delito (delito frustrado y tentativa de delito): Por
intento de delito entendemos todos aquellos eventos de
caracter delictual que no fueron consumados, independiente
del motivo por el cual estos no fueron concretados. Es
necesario sefialar que, para efectos de la encuesta, no se hara
diferencia entre delitos frustrados y tentativas de delitos,
considerandolos a ambos en la misma categoria de
“Intentos”. El intento requiere que el delito haya comenzado
a través de una accion concreta y objetiva que sea posible
identificar por parte de la victima.

f. Roboconsumado: El delito de robo es consumado cuando una
persona se apropia de un bien sin consentimiento de su
duefio y quien comete el delito deja de estar al alcance de la
victima, o ésta lo ha perdido de vista. Cuando un delito de
robo se interrumpe en un espacio préximo, es decir, existe el
robo, pero en forma inmediata se recupera lo robado, este se
debe considerar como intento de delito.

Aun considerando lo anterior, es posible que surjan dudas desde la
persona informante respecto de un hecho que le ha sucedido y que
requiera la orientacion de la persona encuestadora para definir su
inclusion y/o clasificacion. Esto sucede, por ejemplo, con situaciones
en las cuales no queda claro si califica efectivamente como intento de
delito debido a su alto nivel de subjetividad (ejemplo, alguien que
transitando por la calle cree que le podrian haber robado un grupo de
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personas sospechosas). Para ello es necesario que la persona que estd Tabla 9. Delitos que poseen intentos y ocurrencia
aplicando la encuesta tenga en cuenta las siguientes consideraciones: Intentos y Ocurrencia Solo Ocurrencia

Robo o hurto de objetos o partes de

La distincion juridica de tentativas y los delitos frustrados es Robo o Hurto de Vehiculo vehiculos
compleja y de variados analisis. Para lograr simplicidad, en esta
encuesta se registraran hechos que han comenzado con una Robo con fuerza a la vivienda Vandalismo al Vehiculo
accion objetiva de robo, donde aquellos que logran concretarse
se entenderdn como consumados y los que no, como intentos. Robo con violencia e Intimidacion Vandalismo a la Vivienda
Esto se diferencia de aquellas situaciones en las que se describe

Robo por Sorpresa Hurto

una etapa de “planeacion de delito” o la sola “intencién subjetiva

de robo”, sin que haya comenzado el acto de robo. Estas ultimas

. . Fraude Bancario
situaciones NO son parte de esta encuesta.

Estafa
De todas formas, recuerde que se deben registrar todos los eventos
de victimizacién, considerando los intentos solo para los siguientes Lesiones y Agresiones
delitos: Robo o Hurto de Vehiculo, Robo con fuerza a la Vivienda, Robo
con Violencia o Intimidacion y Robo por Sorpresa. Amenazas
Soborno

Delitos Cibernéticos

Acoso Sexual
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La diferencia entre un intento de delito y uno consumado, se puede
dar, por ejemplo,

- En el caso de Robo con Violencia e Intimidacidon, cuando un
delincuente tiene la intencion de asaltar a una persona,
amenazandolo violentamente con hacerlo, pero aparecen
terceros para defender a la victima y el delito se interrumpe,
entonces pasa a ser un intento de robo con violencia e
intimidacion. Otra situacién, puede ser, cuando se hace
efectivo el robo, pero se recuperan los bienes sin perder de
vista al victimario

- En el caso del robo con fuerza a la vivienda, se considerara
como intento si existe una destruccion de algin medio de
resguardo, pero no se sustrajo algun bien de la propiedad.

- Un intento de robo de vehiculo se puede dar la situacion de
que fuercen las chapas, pero no lograron llevarse el bien o fue
recuperado una vez robado, sin perder de vista el automovil
o la motocicleta.

- Finalmente, el intento de robo por sorpresa es parecido al
intento de robo con violencia e intimidacion en el sentido que
pasa a ser intento cuando el objeto hurtado es recuperado al
no perder de vista al delincuente.

- Recordar que, si la victima sufre lesiones como consecuencia
del robo, este sigue siendo robo por sorpresa o robo con
violencia e intimidacion porque el objetivo del robo es
apropiarse de un bien y no provocar algun tipo de lesién a la
victima.

Estas indicaciones debieran permitir clarificar la mayoria de las
situaciones en que la persona encuestadora requiere orientar lo
descrito por la persona informante para los intentos de delito.

145

Definiciones de delitos

Los delitos definidos en el cuestionario se basan en el Clasificador
Internacional de Delitos con Fines Estadisticos y en la legislacion del
Cdédigo Penal Chileno. Este estandar es un marco conceptual comun
para una mayor coherencia y comparabilidad, no solo entre las
distintas instituciones del sistema penal, sino también a nivel
internacional. En este sentido, los delitos medidos deben entenderse
desde esta perspectiva para que puedan ser clasificados
correctamente en la encuesta.

Los delitos estan definidos por la naturaleza del delito mas que por el
medio en el que se comete, es decir, importa el objetivo que motivd
el delito mas que la forma en que fue cometido.

Esta situaciéon es mas clara en el uso de la violencia o la intimidacion
al cometer el delito al hogar sobre bienes. Por ejemplo, cuando un
delincuente ingresa a una vivienda intimidando a las personas
integrantes del hogar, llevandose bienes del hogar consigo, se clasifica
como Robo con fuerza a la Vivienda, porque el objetivo del delito es
robar al interior de la vivienda, y no agredir a las personas integrantes.
Para el caso del vehiculo, si el motivo es robar un auto o una
motocicleta, y los victimarios aplican violencia sobre las personas
ocupantes, el delito es clasificado como Robo de Vehiculo o Robo de
Motocicleta.

Algo similar ocurre con algunos delitos cibernéticos donde, el medio,
en este caso internet, no define si clasifica como tal, sino el criterio
fundamental serd el objetivo del delito, como el secuestro de datos o
la suplantacion de identidad. La Unica excepcion es el Robo por
Sorpresa, donde se mantiene el medio de la sorpresa como elemento
caracteristico de delito.
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En la encuesta se observan dos conjuntos de delitos: al hogar y a las
personas.

Tabla 10. Delitos que forman parte el cuestionario

y

Delitos al Hogar Delitos a la Persona

Robo o Hurto de Vehiculos Robo con violencia e intimidacién

Robo o Hurto de objetos o partes del

Vehiculo Robo por sorpresa

Vandalismo al Vehiculo Hurto

Robo con fuerza a la vivienda Fraude bancario

Vandalismo a la vivienda Estafa

Agresiones y lesiones

Amenazas

Delitos cibernéticos

Acoso Sexual
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17.2 Robo o Hurto de Vehiculo:

Sustraccién de un vehiculo motorizado que tenga permiso de
circulacién (automdévil, camioneta, pick-up, SUV, Motocicleta, VAN o
Furgén) de propiedad del hogar con la intencion de privar
permanentemente de él al hogar o a la persona propietaria de este. El
robo de vehiculo puede ser sin la presencia de ocupantes y sin el uso
de fuerza, o también, con el uso de violencia o intimidacién a sus
ocupantes, estando estacionado o en transito (“encerrona” o
“portonazo”). Otro ejemplo sin violencia se origina cuando el vehiculo
se encuentra estacionado y los integrantes del hogar no se dan
cuenta.

Algunos casos especiales del delito:

e Robo de vehiculo que no pertenece al hogar encuestado: Si
uno de los integrantes del hogar sufre el robo de un vehiculo
gue no es propiedad del hogar, el hecho se registrard en la
encuesta ya sea como ROBO CON VIOLENCIA O
INTIMIDACION, ROBO POR SORPRESA, O HURTO, segun
corresponda a la descripcion del hecho. NO serd registrado
como robo de vehiculo ya que este no es de propiedad del
hogar. En este caso se contabiliza el delito ocurrido a la
persona encuestada o a los integrantes del hogar,
independiente del lugar.

e Robo de vehiculo del hogar encuestado a persona ajena al
hogar: Si al hogar encuestado le roban un vehiculo de su
propiedad, y esa situacion se produce a victimas que no son
integrantes del hogar, entonces ese delito se registrara en la
seccion ROBO O HURTO DE VEHICULO, esto, porque se
entiendo que el hogar es victima de delito, ya que son los
propietarios del vehiculo motorizado robado.

e Robo de vehiculo del hogar para uso comercial: En general, no
se registran en la encuesta los robos que afecten a vehiculos
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de los cuales los integrantes del hogar cuyo uso sea
estrictamente comercial (camiones, taxis, furgones escolares,
aungue sean propietarios. La Unica excepcién a este criterio
se verificard cuando dichos vehiculos sean robados a los
integrantes del hogar por medio de la violencia, amenaza o
intimidacion, en cuyo caso deberan ser registrados en la
seccién ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION.

e Sobre la diferencia entre intento de robo de vehiculo, intento
de robo desde vehiculo y vandalismo: Cuando no es posible
identificar con certeza la intencidon del delincuente, en primer
lugar, se debe contemplar mas informacién de la persona
entrevistada indagando antecedentes respecto a si existian
motivos para asumir el delito de robo de accesorio de
vehiculo (existian articulos de valor o llamativos al interior del
vehiculo, o estaba en un contexto de vandalismo, etc.) En
segundo lugar, en el caso de no haber motivos para
determinar que se encontraba ante el delito de robo de
accesorio de vehiculo o de un vandalismo, se debe asumir que
el delito que se iba a realizar es el de robo de vehiculo. Es
decir, se deberia registrar como INTENTO DE ROBO DE
VEHICULO.

17.3 Robo o hurto de objetos o partes del vehiculo:

Es la apropiacién de algln objeto dejado dentro del vehiculo o partes
de él, sin el uso de violencia o intimidacion, como algln paquete,
celular, bolso, radio, repuesto, espejo, rueda, bateria, etc. En el caso
gue el hogar sea propietario de mas de un vehiculo, las preguntas de
robo o hurto de objeto dejado dentro del vehiculo o partes de él se
refiere a todos los vehiculos de propiedad del hogar.

Algunos casos especiales del delito:
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Robo de objeto perteneciente al hogar encuestado desde
vehiculo ajeno: Si algun integrante del hogar declara haber
sido victima del robo de algin objeto dejado dentro de un
vehiculo que no pertenece a ningun integrante del hogar
(vehiculo de algun amigo, pariente, vecino, compafiero de
estudio o de trabajo), y ese delito se produce sin la utilizacién
de violencia o sorpresa contra dicha persona, entonces el
delito se deberd registrar como HURTO y NO como ROBO O
HURTO DE OBJETOS Y PARTES DEL VEHICULO. En este caso se
contabiliza el delito ocurrido a la persona encuestada o
integrantes del hogar independiente del lugar.

Robo de objeto ajeno desde vehiculo del hogar encuestado: Si
desde un vehiculo motorizado perteneciente al hogar
encuestado se roban objetos que no pertenecen a ninguno de
los integrantes de ese hogar (por ejemplo, la mochila de un
compafiero de trabajo) el delito se registrara en la encuesta,
en la seccion ROBO O HURTO DESDE VEHICULO o ROBO CON
VIOLENCIA O INTIMIDACION segun correspondan al relato, ya
gue los bienes estaban bajo custodia del propietario o de los
integrantes del hogar. En este caso se debe tener presente
gue algun integrante del hogar encuestado debe ser
propietario de un vehiculo para que el delito quede
registrado.

Robo de bienes del hogar desde vehiculo de trabajo: Si se
sustraen bienes pertenecientes a algun integrante del hogar
(ya sea solo bienes personales o que incluyan ademas bienes
de la empresa) desde un automovil del trabajo, se clasifica el
delito como HURTO, independiente que se produzca durante
la jornada laboral o

fuera de ella. ) a

e
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17.4 Vandalismo al Vehiculo:

Corresponde al deterioro o dafio, total o parcial, de manera
intencional, de cualquier parte de algun vehiculo perteneciente al
hogar, como rayones o marcas intencionadas. En este delito se incluye
también el vandalismo a motocicletas. NO considerar LOS DANOS
COMO CONSECUENCIA DE OTRO TIPO DE DELITOS, COMO ELROBO O
HURTO DE VEHICULO o, robo o hurto de objetos o partes del vehiculo.
Por ejemplo, la victima encuentra su vehiculo con el vidrio roto y se
da cuenta que le robaron un paquete dejado al interior. En este caso
el delito seria un Robo de objetos al interior del vehiculo y no
Vandalismo de vehiculo. En este sentido, se debe tener especial
cuidado con el doble registro. Esto quiere decir que, una situacion en
donde algun integrante del hogar fue victimizado solo puede ser
registrado como un Unico hecho de victimizacion en uno de los delitos
que mide la encuesta.

17.5 Robo con fuerza a la vivienda:

Sustraccion de cualquier objeto al interior de la vivienda de la persona
encuestada forzando los medios de resguardo como puertas, llaves o
cerraduras. Un robo a la vivienda puede ser con o sin el uso de
violencia o intimidacion. Ademds, el uso de llaves sustraidas
previamente, escalamiento o el engafio para ingresar al domicilio
también forma parte del delito.

Por ejemplo, en el caso de que ingresen a la vivienda y roben el
automovil y algo mas (que no sea parte de él), entra a ser parte de
este delito.

Algunos casos especiales del delito:
e Robo a la segunda vivienda: si se produce un robo en una

segunda vivienda como, por ejemplo, cabafia o casa de
veraneo, NO se debe registrar el delito en la seccion de Robo

con fuerza en la Vivienda. El Robo con Fuerza en la Vivienda
solo se registra cuando afecta la vivienda en que reside o
residio el hogar de la persona informante Kish durante el
periodo de referencia. Sin embargo, en caso de que el delito

7

afecte una cabafia o

casa de veraneo y se -\
haya ejercido violencia
0 amenazas contra
integrantes del hogar,
se clasificard como
ROBO CON VIOLENCIA
O INTIMIDACION; o
bien como HURTO, en
caso de que se haya producido el robo de una pertenencia de
alguno de los integrantes del hogar sin que ninguno de ellos
se haya percatado del delito.

e Robo de negocio ubicado en la vivienda: Si algun integrante del
hogar es victima de algun robo que afecte a negocios
ubicados en las viviendas, el delito no se registrara. La Unica
excepcidon a ese criterio se verificard cuando ese delito se
cometa ejerciendo violencia o intimidacidon contra el
integrante del hogar, en cuyo caso el delito se registrard en la
seccién ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION.

Destruccién de medios de resguardo de la
vivienda: Si existe escalamiento o ruptura de los
medios de resguardo de la vivienda, o se accede
por un medio no habilitado, se considera robo
con fuerza en la vivienda, independiente del
tamafio o valor del objeto sustraido. Sin
embargo, se debe considerar que, si se sustrae
un objeto SIN vulnerar ningin medio de
resguardo (como entrar por una puerta abierta),
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el delito debe ser clasificado como HURTO o ROBO CON VIOLENCIA E

INTIMIDACION, segln corresponda.

RECORDAR QUE, SI SE FUERZAN LOS MEDIOS DE RESGUARDO,
PERO NO SE ROBA ALGUN BIEN, SE CONSIDERA INTENTO DE ROBO

CON FUERZA A LA VIVIENDA.

17.6 Vandalismo a la vivienda:

Corresponde al deterioro o dafio,
total o parcial, de manera
intencional, de cualquier parte
de la estructura que pertenezca a
su vivienda. Por ejemplo, el dafio
por uso de la fuerza en las cosas,
incendios o rayones. No incluir

los dafios como consecuencia de otro tipo de delitos, como el robo

con fuerza a vivienda.

17.7 Robo con violencia o intimidacién:

Sustraccion de algln objeto a la victima usando la fuerza fisica o
amenazando con usarla. Este delito queda delimitado a hechos

ocurridos en la via publica o en
algun edificio que no sea su
vivienda particular, como podria
ser un asalto o “cogoteo”, es
decir, la victima sufre maltrato
fisico o amenazas haciendo uso
de violencia fisica sobre él/ella u
otras personas que sean
importantes para esta, con el
objetivo de concretar el robo.
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17.8 Robo por sorpresa:

Sustraccién de algin objeto de

forma sorpresiva, conocido
comunmente como “lanzazo” o
“carterazo”. La persona

delincuente se apodera de algun
objeto que lleva consigo la victima
en un ataque rapido e inesperado.
El delito puede ser cometido con
algun grado de fuerza o violencia, sin embargo, este no es el medio
principal con el qué se comete el delito.

Algunos casos especiales del delito:

e Robo desde vehiculo por sorpresa o robo con violencia e
intimidacién: Cuando el delincuente en un acto inesperado y
sorpresivo rompe un vidrio de un auto y roba un objeto de su
interior estando el vehiculo ocupado, ello serad calificado
como ROBO POR SORPRESA. Si este hecho genera alguna
lesion fisica en las personas que ocupan el vehiculo, el hecho
sera tipificado como ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION.

17.9 Hurto:

Apropiacion de un objeto sin la
voluntad de quien tiene la
propiedad, realizada sin uso de la
violencia o intimidacion, o sorpresa,
o fuerza. La apropiacién del bien se
produce sin que la persona que tiene
la propiedad del bien se dé cuenta en
el momento.
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17.10 Fraude Bancario: 17.13 Amenaza:

Situacion donde alguien plenamente

identificado o andénimo, a través de g _/7
obtener provecho personal, sin el cualquier medio intimidatorio (palabra, por A

consentimiento de la persona. escrito, gestos, Internet u otros) sefiala que

Incluye el uso de productos ~\ le va a causar dafio a la persona o algun Y '

Obtencién de dinero relacionado
con transacciones financieras para

financieros para el consumidor, integrante de su hogar, a sus bienes o su
como cuentas bancarias, tarjetas de crédito, cheques, tarjetas de trabajo con el objetivo de intimidar, —
tiendas o sistemas bancarios en linea. amedrentar o generar temor en la persona.

17.11 Estafa: 17.14 Extorsion:

Corresponde a  aquella
situacion donde alguien exige
hacer o dejar de hacer algo,
contra la voluntad de una
persona, mediante amenaza
escrita o verbal, presiones o
engafios, para obtener dinero
u otro beneficio.

Es cuando alguien lo ha engafiado durante
la compra o venta de un bien o servicio
obteniendo de usted dinero u otros
beneficios, ya sea personalmente, por
teléfono o Internet. También se considera
como estafa el pago con cheques sin
fondos.

17.12 Agresiones y lesiones:
Amenaza escrita o verbal se refiere a la amenaza de revelar

Daflo a la integridad fisica de la victima producto de acciones informacién, amenaza de difamacién, amenaza del uso de la fuerza,
destinadas a herir, golpear o maltratar intencionalmente a otra amenaza de lesiones corporales, 0 amenaza de enjuiciamiento penal.
persona. Este delito considera sélo aquellas situaciones de agresion

con consecuencias fisicas, como Asimismo, la extorsién puede involucrar la obtencién de dinero a
golpes, empujones, envenenamientos 4 cambio de no hacer dafio, o el uso de informacién confidencial o
u otra accién que pueda generar algun @ b perjudicial para obligar a alguien a tomar ciertas acciones en contra

y <

dafio fisico, sin la existencia de un de su voluntad.
robo. Cabe destacar que el objetivo es

agredir mas que robar.
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17.15 Soborno:

Se refiere a cuando, al momento de

tomar contacto directo con un
funcionario publico, estatal o municipal
para realizar algun tramite

administrativo o solicitar algun servicio,
usted se ve obligado a dar algun regalo
o pagar dinero extra al pago oficial, ya
sea directa o indirectamente.

17.16 Ciberdelitos:

Se refieren a situaciones ocurridas en
dispositivos electrénicos como celular, tablet,
computador, laptop o consola de videojuegos,
a través del uso de la tecnologia informatica e
Internet. Las situaciones son cuatro vy
corresponden a:

Hackeo de redes sociales o correo electrénico:

Acceso y uso, no autorizado, de la cuenta de correo electrénico o de
alguna red social como Facebook o Instagram, enviando correos,
mensajes o publicaciones, desde esta/s sin su consentimiento. NO
CONFUNDIR CON SUPLANTACION DE IDENTIDAD, PORQUE ESTOS
ULTIMOS HACEN REFERENCIA A CLAVE UNICA O FIRMA ELECTRONICA.

Infeccion de software malicioso:

Infeccion de su dispositivo con un virus informatico o programa espia
gue provoca una accion no deseada, como borrar informacion,
descarga de programas o bloqueo al acceso de sus datos. En algunos
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casos, la persona responsable solicita un pago como rescate para
restaurar el acceso a su dispositivo o a sus datos.

Ciberbullying:

Envio o publicacién de mensajes de texto, imagenes o videos por
redes sociales, o plataformas de mensajeria, con la intencion de
avergonzar, ofender personalmente, humillar o causar alguna otra
angustia emocional. Excluya los mensajes de amenaza o de cardcter
sexual en los que usted era la Unica persona destinataria.

Robo o suplantacion de identidad:

Apropiacion de la identidad digital de una persona, como clave Unica
o firma electrdnica, haciéndose pasar por ella en Internet sin su
consentimiento. Excluya los incidentes ocurridos a través de su email,
redes sociales y cuentas bancarias enlistados anteriormente.

VIE
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17.17 Acoso sexual:

Situaciones en donde la victima es abordada de una manera que la
pone en una situacion incémoda, ya sea por alguien que conoce o por
un extrafio. ESTE DELITO SOLO DEBE SER CONTESTADO POR EL
INFORMANTE KISH.

Las situaciones pueden considerar una o mas de las siguientes formas
de acoso:

e Gestos sexuales no deseados, silbidos y miradas lascivas o que
alguien se acerque a usted de forma inapropiada.

e Comentarios sexuales no deseados sobre su aspecto fisico o
su cuerpo.

e Alguien le siguid y le hizo sentir incomodidad con intenciones
sexuales.

e Recibid regalos no deseados de caracter sexual como
juguetes, accesorios o ropa interior.

e Mensajes, correos electronicos, llamadas de naturaleza
sexual no deseados que le hayan ofendido.

e Proposicion sexual no deseada o presidn para tener una cita.

e Mensajes vergonzosos y explicitos DE CARACTER SEXUAL
sobre usted y/o fotos o videos de usted publicados en linea o
enviados a cualquier persona sin su consentimiento.

e Alguien se expuso indecentemente ante usted.
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18. VICTIMIZACION

El Modulo de Victimizacion de este formulario se presenta en dos
fases: en la primera, llamada “Identificacion de delitos” o “screening”,
donde se registran todos los delitos ocurridos, tanto los intentos como
los consumados vy, en una segunda etapa, llamada “caracterizacion”,
se pregunta por las caracteristicas del Ultimo evento mencionado para
el tipo de delito declarado.

El motivo de esta estructura en dos etapas o “asincrénica”, es priorizar
el registro de todas las situaciones, de manera tal que la persona
informante no omita algln evento debido a la carga producida por las
preguntas de caracterizacién de los delitos. En otras palabras, se
comienza por las preguntas fundamentales de cada delito y deja para
el final los detalles de la caracterizacion del dltimo delito consumado.

llustracion 110. Mddulo de victimizacion con flujo asincrénico

SCREENING

CARACTERIZACION

1° Fase
2° Fase

18.1 Relato de los delitos

Una vez que la persona encuestadora conoce los distintos tipos de
delitos incluidos en la ENUSC, ella es la responsable de realizar la
correcta clasificacion, y no la persona informante. Para ello, es
importante que se solicite el relato del delito una vez que la persona
le declara haber sido victima. Este relato se debe solicitar para todos
los delitos declarados, independiente de si es solicitado en el
formulario.

En este relato, usted debe solicitar cinco criterios de informacion, si la
persona no se los provee, usted debe indagar hasta que cuente con
toda la informacién, la que le dard la certeza de que el delito debe ser
registrado en la encuesta.

Criterios de clasificacién de delitos:

1. Periodode referencia: debe asegurarse que corresponde a los
ultimos doce meses:

2. Persona a la que le ocurri¢ el delito: para confirmar que
pertenece al hogar Kish

3. lIdentificar el objetivo del delito: para asegurarse de que se
esta clasificando en la pregunta que corresponde

4. Determinar el medio utilizado: para asegurarse de que se estd
clasificando en la pregunta que corresponde

5. Constatar el estado de consumacion: para asegurarse de que
es correcto registrarlo en la encuesta segun tipo de delito y
que esta correctamente registrado.
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18.2 Identificacién de delitos o screening

Para comenzar la aplicacién de esta seccién, en primer lugar, es
necesario registrar la fecha y hora de inicio del moddulo de
victimizacion haciendo click en el botdn “Grabar la hora actual”.

llustracion 111. Registro de hora de inicio de mddulo de victimizacion

(@ IFECHA_INICIO_V]
Registre la fecha y hora de inicio del Médulo de Victimizacién

A continuacion, el screening se subdivide en dos secciones, primero
se encuentran las preguntas de los delitos al hogar, y luego, las
preguntas de los delitos a las personas.

Delitos al hogar
Datos de contexto para vehiculos motorizados y no motorizados

La primera parte del screening se enfoca en identificar los vehiculos
gue son de propiedad del hogar. Se pregunta primero si algun
integrante del hogar, incluida la persona informante, es o ha sido
propietaria de algin automovil u otro vehiculo motorizado en los
Ultimos 12 meses.
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llustracion 112. Propiedad de vehiculos

[SCREEN_PROP_VEHICULO]

Durante los tltimos doce meses ¢usted o algtn integrante de su
hogar es o ha sido propietario de algtin automévil u otro vehiculo
motorizado?

Si la persona responde que no, esta seccién finaliza y se continla con
la identificacion de delitos, sin habilitar la posibilidad de registrar
delitos relacionados con la tenencia de vehiculos.

En caso de una respuesta afirmativa, se solicitard a la persona
informante que indique qué tipo(s) de vehiculo(s) son de su propiedad
o del hogar. Las alternativas deben leerse en voz alta y se deben
marcar todas las opciones que correspondan. Esta pregunta habilitard
preguntas posteriores sobre intentos de delito y delitos consumados,
segln el tipo de vehiculo declarado.

VIE

Instituto Nacional de
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llustracion 113. Tipo de vehiculos propiedad del hogar

[SCREEN_P_VEHI_DETA]
Me podria indicar qué vehiculos son de su propiedad o del hogar

Lea las alternativas y marque todas las que correspondan

1. Automovil
2. Camioneta, Pick up o SUV
3. Motocicleta

4. Van o Furgén

Luego, se preguntard cudl es el principal uso del vehiculo de mayor
uso en el hogar. Las alternativas son uso particular, comercial o mixto.
Un ejemplo de uso mixto, es el caso de vehiculos destinados
parcialmente a Uber u otras plataformas de transporte, entre otros.
Se recuerda que mediremos solo los vehiculos que son propiedad del
hogar, es decir, en la presente encuesta no se consideraran los que
sean arrendados o propiedad de alguna empresa. Para la identificacién
de delitos, se registraran los ocurridos a los vehiculos de uso particular
y mixtos, dado que medir la victimizacion en el &mbito comercial no
es parte del objetivo de la ENUSC.

llustracion 114. Principal uso del vehiculo

[SCREEN_USO_VEHICULO]
¢Cudl es el uso del o de los Vehiculos? En caso de ser propietario de
mas de un vehiculo registre todas las alternativas que correspondan.

Lea las alternativas y marque todas las que correspondan

(]

Flujo de preguntas de screening para delitos al Hogar

Las preguntas acerca de delitos al Hogar en el screening son
equivalentes para todos los tipos de delitos, sin embargo, hay algunas
preguntas que no se aplican en todos los casos. Primero, se presentara
el ejemplo con robo de automdévil, camioneta o SUV, ya que contiene
todos los tipos de preguntas, para luego indicar como ocurre en el
resto de los delitos de la seccidn.

En primer lugar, cada delito identificado en el cuestionario contiene
una definicién que deberd leer de forma textual a la persona
informante. Esto aportard informacion relevante para dar contexto
sobre el delito y reducir los errores de clasificacion.

La primera pregunta es: a la persona informante u a algin integrante
del hogar le robaron o intentaron robar, por ejemplo, su automovil,
camioneta o SUV. En caso de responder negativamente el DMC lo
dirigira al siguiente delito, en cambio, si respondié afirmativamente,
se preguntara cudntas veces ha ocurrido este hecho.
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llustracion 115. Estado de consumacion del delito

[SCREEN_INT_RDV]
Durante los tltimos doce meses, ég usted o a algtin integrante de su
0

hogar le robaron o le intentaron robar su vehiculo?

[SCREEN_INT_RDV_N]
¢iCuantas veces?

[SCREEN_ROB_RDV]
Alguna de estas veces, ;lograron robar el vehiculo?

® 1.5i

[SCREEN_ROB_RDV_N]
¢iCuantas veces?

A continuacién, se preguntard si de las veces que le robaron o
intentaron robar, en alguna ocasién lograron robarlo, y de ser asi, se
desplegara la pregunta de cuantas veces.,. Si no sucedid, sera dirigido
al delito siguiente, en cambio, si sucedié efectivamente, es decir, se
consumo el delito, se pregunta acerca de, si se realizé una denuncia
de alguna de las veces en que lograron robarle. En caso de responder
afirmativamente, se debe registrar cuantos de estos delitos fueron
denunciados. Recuerde que esta pregunta refiere exclusivamente a
los delitos consumados.

llustracion 116. Denuncia de los delitos consumados

[RDV_DENUNCIAS]
¢Usted o alguien denuncié el o los delitos? Considere sélo los
delitos en donde se_logré consumar el robo.

e 1.8i
2.No
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

[RDV_DENUNCIAS_N]
¢iCuantas veces?

En suma, vemos que el flujo de preguntas de robo de automovil,
camioneta o SUV contiene tres preguntas, que se describen a partir
de la siguiente figura:
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llustracion 117. Flujo de preguntas a los delitos al hogar Tabla 11. Preguntas del screening o identificacion de delitos, para cada tipo de delito
al hogar
. . 3. Denuncia de
belitos al Hogar 1. Delitos totales 2. Delitos delitos 4. Relato
consumados
consumados
Consumacioén de Cantidad de Denuncia de b de
delitos delitos delitos , X X X
vehiculos
Robo o hurto de
objetos o partes| X X
del vehiculo
Vanda/lfmo del X X X
vehiculo
Robo cqq fuerza X X X X
a la vivienda
Vandalismo a la|
L T , . , . L X X X
La siguiente tabla indica qué preguntas aplican segin cada tipo de vivienda
delito al Hogar. Estas preguntas se abriran de forma automatica por el
En resumen:

flujo de cuestionario integrado en el DMC.

e la seccion de screening de delitos al Hogar considera tres
preguntas principales: 1) Delitos totales (intentos vy
consumados); 2) Delitos consumados (logran el delito); 3)
Denuncia de delitos consumados.

e Los delitos de robo de vehiculos consideran el flujo completo
con las cuatro preguntas: (1) Delitos totales (intentos vy
consumados); 2) Delitos consumados (logran el delito); 3)
Denuncia de delitos consumados; 4) Delitos consumados al
informante Kish (le ocurren personalmente).

e Los delitos de robo o hurto de objetos o partes del vehiculo,
vandalismo al vehiculo y vandalismo a la vivienda, solo
considera las preguntas 2 y 3, correspondientes a delitos
consumados y denuncias. Por eso, recuerde que no se
registran intentos en estos casos.
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Delitos a las personas
Flujo de preguntas de screening de delitos a las personas

Las preguntas del screening de delitos a las personas son equivalentes
a las de delitos al hogar. Y, de igual modo, dependiendo del delito
especifico, hay algunas preguntas que no se aplican, porque puede
gue el delito no considere intentos. A continuacion, revisaremos las
preguntas de Robo con Violencia e Intimidacién, considerando que en
esta categoria se aplican todos los tipos de preguntas posibles para
este modulo.

Entonces, para este caso, la pregunta es si la persona informante u
algun integrante del hogar fue asaltado o lo intentaron asaltar usando
violencia, amenaza o intimidacién. En caso de responder
negativamente, serd dirigido al siguiente delito, en cambio, si
respondid afirmativamente, se preguntard cuantas veces. Recuerde
gue, se esta considerando el total de eventos, es decir, suma delitos
consumados e intentos.
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llustracion 118. Estado de consumacion de delitos

[SCREEN_INT_RVI]

Durante los tltimos doce meses ;usted o algun integrante de su
hogar fue asaltado o lo intentaron asaltar usando VIOLENCIA,
AMENAZA O INTIMIDACION?

« 1.5i

[SCREEN_INT_RVI_N]
iCuantas veces?

[SCREEN_ROB_RVI]
Alguna de estas veces, ;lograron asaltarle usando VIOLENCIA,
AMENAZA O INTIMIDACION?
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En la siguiente pregunta, se expresa si en alguna de las veces
mencionadas en la pregunta anterior lograron asaltarle usando
violencia, amenaza o intimidacién. Esta pregunta apunta a separar los
delitos consumados del total de eventos. Si responde
afirmativamente, se habilitard una pregunta de alternativas acerca de

Por ultimo, se pregunta, de las veces en que lograron asaltar, si alguna
de estas le ocurrié personalmente a la persona informante. En caso de
consignar “Si”, deberd registrar la cantidad de veces en que le ocurrié
personalmente. Recuerde que esta pregunta refiere exclusivamente a
los delitos consumados.

cuantas veces lograron asaltarle.
Ilustracion 120. Ocurrencia de delitos personales

A continuacién, en caso de reportar delitos consumados, se pregunta
acerca de si se realizd denuncia de alguna de las veces en que lograron
asaltarle. En caso de responder afirmativamente, se debe registrar
cuantos de estos delitos fueron denunciados. Recuerde que esta
pregunta refiere exclusivamente a los delitos consumados.

[RVI_PERSONAL]
¢Le ocurrié alguno a usted personalmente? Considere sélo los
delitos en donde se_logré consumar el robo.

o 1.Si

llustracion 119. Denuncia de los delitos consumados

[RVI_DENUNCIAS]
¢Usted o alguien denuncio el o los delitos? Considere sélo los
delitos en donde se logré consumar el robo.

o 1.Si

[RVI_PERSONAL_N]
¢Cuantas veces?

[RVI_DENUNCIAS_N]

¢Cuantas veces? Luego de haber revisado estas preguntas, es posible apreciar que son
equivalentes al flujo de cuatro preguntas para delitos al Hogar, pero

1 se agrega la ocurrencia personal a la persona informante Kish.
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llustracion 121. Flujo de preguntas a los delitos a las personas

Consumacion Cantidad de Denuncia de Ocurrencia

de delitos delitos delitos personal

Del mismo modo, en la siguiente tabla se indica cudles de estas
preguntas aplican a cada tipo de delito consultado en el screening de
delitos a las personas.
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Tabla 12. Preguntas del screening por tipo de delitos a las personas

4. Ocurrencia

Delitos a las 1. Delitos | 2. Delitos 3 Denu.nC|a personal (Le
de delitos 5. Relato
personas totales |consumados| ocurren
consumados
personalmente)
Robg Cf)n.wol.e,nua X X X X
e intimidacion
Robo por sorpresa X X X X
Hurto X X X
Fraude bancario X X X X
Estafa X X X X
Agrespnes y X X X X
lesiones
Amenazas X X X
Extorsion X X X
Soborno?! X X X
Ciberdelitos X X X
Acoso sexual? X

Nota 1: Incluye pregunta filtro sobre el contacto con personal de alguna institucion
publica
Nota 2: El delito de acoso sexual es solo preguntado al informante Kish

VIE
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En resumen: y/o fotos o videos de usted publicados en linea o enviados a

El screening de la seccion de delitos a la persona considera
cuatro preguntas principales: 1) Delitos totales (intentos y
consumados); 2) Delitos consumados (logran el delito); 3)
Denuncia de delitos consumados; 4) Delitos consumados al
informante Kish (le ocurren personalmente).

Los delitos de robo con violencia e intimidacion y robo por

cualquier persona sin su consentimiento; 8) Alguien se expuso
indecentemente ante usted; 9) Otro (especifique). Para estos
delitos se aplican solamente las preguntas 2 y 3, es decir, no
se pregunta ni acerca de intentos ni acerca de ocurrencia
personal. Eso uUltimo se debe a que, para este delito, y a
diferencia de todos los demas, las preguntas sobre acoso son
solamente acerca de eventos que le hayan ocurrido a la

sorpresa consideran el flujo completo con las cuatro
preguntas. Por eso, recuerde que, para estos delitos, en la
primera pregunta se consideraran tanto los intentos y como
los delitos consumados.

e Los delitos de hurto, fraude bancario, estafa, agresiones y
lesiones, amenazas y delitos cibernéticos consideran las
preguntas 2, 3 y 4, excluyendo la primera pregunta que

persona informante Kish.

Recuento total delitos declarados

Al finalizar el médulo de identificacion de delitos, el DMC le mostrara
el recuento de los delitos declarados, para que sean considerados en
la seccion siguiente de victimizacion, que corresponde a la

considera tanto intentos como delitos consumados. Por eso, caracterizacion.
recuerde que, para estos delitos, solo se registran delitos
consumados.

e Los delitos cibernéticos consideran cuatro tipos en total: 1)
hackeo de redes sociales o correo electrénico; 2) software
malicioso; 3) Ciberbullying y 4) robo o suplantaciéon de
identidad. Las preguntas 2, 3 y 4 aplican para todos estos
delitos.

e Los delitos de acoso sexual consideran ocho tipos en total: 1)
Gestos sexuales no deseados, silbidos y miradas lascivas o que
alguien se acerque a usted de forma inapropiada; 2)
Comentarios sexuales no deseados sobre su aspecto fisico o
su cuerpo; 3) Alguien le siguidé y le hizo sentir incomodidad con
intenciones sexuales; 4) Recibié regalos no deseados de
caracter sexual como juguetes, accesorios o ropa interior; 5)
Mensajes, correos electrénicos, llamadas de naturaleza
sexual no deseados que le hayan ofendido; 6) Proposiciéon
sexual no deseada o presidn para tener una cita; 7) Mensajes
vergonzosos y explicitos de CARACTER SEXUAL sobre usted
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llustracion 122. Resumen de ocurrencia de delitos declarados en el screening 18.3 Caracterizacidon

++ Usted declaro que le ocurrieron los siguientes delitos:
AL HOGAR
ROBO DE VEHICULO: 1

La caracterizacidn estd compuesta por subsecciones independientes,
considerando una para cada delito. Esta seccién se activa en la medida
en que en la seccién screening el informante haya reportado al menos

= L LR un delito consumado. Para cada delito reportado, se caracteriza solo

DANOS O VANDALISMO AL VEHICULO: 1 el ultimo delito.

ROBO CON FUERZA EN LA VIVIENDA: 1

DAFIOS O VANDALISMO A LA VIVIENDA: 1 La activacion de las subsecciones de caracterizacion, se habilitaran
una vez finalizada la caracterizaciéon y se pueden observar en la barra

A LAS PERSONAS lateral del DMC, distinguiendo los delitos a la propiedad y a las

ROBO CON VIOLENCIA: [...] personas.

ROBO POR SORPRESA[...|

HURTO: [..]

FRAUDE BANCARIO: |...]

ESTAFA: [...]

AGRESIONES Y LESIONES: |...]
AMENAZAS: [...]

EXTORSION: [...]

SOBORNO: [...]

DELITOS CIBERNETICOS: 0
ACOSO SEXUAL: Mas de 5 veces

TOTAL DE DELITOS (no considera delitos de ACOS0): 5
TOTAL DE TIPOS DE DELITOS: 5
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llustracion 123. Caracterizacion en la barra lateral

Portada
INSTRUCCIONES PARA EL/LA ENCUESTADOR/A
PREGUNTAS DE ENTORNO DE LA VIVIENDA

+ HOJA DE RUTA - REGISTRO DE CONTACTOS

+ RPH - IDENTIFICACION DE HOGARES Y REGISTRO DE
PERSONAS EN EL HOGAR

MODULO 1. INSEGURIDAD Y REACCION FRENTE AL
DELITO

MODULO 2. PERCEPCION DE INSTITUCIONES
— MODULO 3: VICTIMIZACION

VICTIMIZACION: IDENTIFICACION DE DELITOS

+ CARACTERIZACION DELITOS AL HOGAR

+ CARACTERIZACION DELITOS A LAS PERSONA

+ MODULO 4. SERVICIOS Y PROGRAMAS

Existen dos tipos de preguntas en la caracterizacién de delitos:
preguntas genéricas y especificas. Las preguntas genéricas son
aquellas aplicables a todos los delitos, en cambio, las preguntas
especificas apareceran solo en algunos delitos.

Como se observa en la tabla, hay caracteristicas presentes en todos
los delitos:

¢ Aflo de ocurrencia

e Mes de referencia

e Ultima denuncia

e Detalle de la denuncia

e Satisfaccidon de la denuncia

Ahora, existen caracteristicas que estan presentes en la mayoria de
los delitos como “los motivos de no denuncia” o “a quién le sucedid”.
El resto de las caracteristicas pueden ser especificas para algunos
delitos en particular. Por ejemplo, robo de vehiculo, considerado un
delito al hogar, posee 24 caracteristicas:

e Quiénes estaban presentes

e Mes de ocurrencia.

e lugar de ocurrencia.

e Hora de ocurrencia.

e Medidas de seguridad del vehiculo.

e Conocimiento de los autores.

e Cudntos autores eran.

e Sexo de los autores.

e Recuperacion del vehiculo.

e Uso de amenaza o violencia.

e Usodearmas.

e Tipo de arma.

e Resultado de lesiones.

e Denuncia ultima.

e Detalle de la denuncia.

e Satisfaccidon de la denuncia.

e Acciones de la policia.

e Contacto fiscal.

e Motivo fiscal.

e Constatacion de la denuncia

e Motivo de no denuncia.

e Informacion Programa de Apoyo a Victimas.
e Contacto Programa de Apoyo a Victimas.
e Motivo de contacto para el Programa de Apoyo a Victima.
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Un segundo caso de ejemplo es acoso con nueve caracteristicas: En resumen:
e Mes de ocurrencia. e Se caracterizan solo los delitos consumados identificados en el
e lugar de ocurrencia. screening.
e Hora de ocurrencia. e Se caracteriza siempre sélo el ultimo delito consumado, para
e Conocimiento de los autores. cada una de las categorias de tipo de delito
e Cuantos autores eran. e Hay dos secciones de caracterizacion: una dedicada a los
e Sexo de los autores. delitos al hogar, y otra a los delitos a las personas.
e Denuncia Ultima. e la caracterizacién no es igual para todos los delitos, hay
e Detalle de la denuncia. preguntas genéricas y preguntas especificas
e Satisfaccién de la denuncia. e las preguntas de denuncia son solo para el ultimo delito

denunciado
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Tabla 13. Preguntas en la seccion de caracterizacion por tipo de delito
Ciberdelitos
O
g |3 = [ |o
. S E S S © © Hackeo Software Ciberbullying Suplantacién
N L £ [} « = 2 o malicioso de identidad
Caracterizacion 3 © = I —= 7] s
= > © L] © ° cl5
S |l |e [& |e [2§]8
> 2 £ c £ c G| = @ c
] 3] 0 o m|» o ® |0 ] N ) o
° ° = S 3|5 coT|a o g © 2 i = c o
] ] © (<3 =] o g|Q 5 S o 3] 5 <] ]
g 18 |§ |82l 8218 |5 |8 I8 |8 |E |§ |3 8
& & > xz 5|3 z £ | I T ] g < fin] 3 <
Caracteristica | Quienes estaban X
del delito presentes
A quién le sucedié X X X X X X X X X X X X X
Estaba con alguien
que no fuera del X X X
hogar
Mes de ocurrencia X X X X X X X X X X X X X X X
Lugar de x | x| x x | x| x X
ocurrencia
Hora de
. X X X X X X X
ocurrencia
Medio comisivo X X X X X
Dénde estaba la
L X
vivienda
Descripcion de la
ocurrencia
Como ingresaron a
L X
la vivienda
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Ciberdelitos
©
o Rl
<] 3 = _5 o - - —
" = = S S © © Hackeo Software Ciberbullying Suplantacién
— el = o @ = e ] malicioso de identidad
Caracterizacién 3 ] =z N = 3] s
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Ejemplo de caracterizacién

Por ejemplo, tenemos un hogar donde el informante Kish reportd

haber sido victima de cuatro delitos en los Gltimos 12 meses en la llustracion 125. Ejemplo de caracterizacion de delitos a las personas

seccidn de screening: CARACTERIZACION DELITOS A LAS PERSONA

robo consumado de vehiculo
robo consumado en la vivienda
robo con violencia e intimidacion

hurto s
El DMC, nos mostrara una lista con estos delitos segun sean al hogar
oo ]

0 a las personas.

/lustrién4. Ejplo de caracterizacion de delitos al hogar % //;/7/ ///////////////////////////%

MODULOD 3: VICTIMIZACION f

ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION

CARACTERIZACION DELITOS AL HOGAR

ROBO 0 HURTO DE VEHICULOS

//5/%5,//////////////////////////////% Par;j\ el ejemplo, se revisard solo la caracterizacién del robo o hurto de

vehiculo.

Contextodel el

Las preguntas que se despliegan a continuacién requieren indagar si

/;/%‘%//////////////////////j habia algun integrante del hogar al momento del delito, y en el caso

de haberlo, a qué integrante corresponde. Luego se pregunta por el
periodo de referencia.

fj MODULO 3: VICTIMIZACION
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Ilustracion 126. Primera parte de la caracterizacion del contexto del delito llustracion 127. Sequnda parte de la caracterizacion del contexto del delito

@eLas siguientes preguntas se refieren al tltimo ROBO DE
VEHICULD, ocurrido en los Gltimos doce meses. Trate de recordarlo
para que podamos conocer las condiciones en las que ocurrié.

[RDV_DONDE_OCURRIO] y .
¢Me podria indicar donde ocurrio el delito?

1. En su barrio
[RDV_PRESENTE] .
¢Me podria indicar si usted o algin otro integrante de su hogar

estaba presente al momento del robo? 2. En su comuna, pero en otro barrio

# 3. En otra comuna de su region
4. En otra region
5. En otro pais
58. Mo sabe (no sabe)

98. Mo responde {no responde)

[RDV_QUIEN]
¢Me podria indicar qué integrante de su hogar estaban presentes al

?
momento del robo? [RDV_DOMDE_COMUNA]

¢Podria especificar la Comuna?

Haga
Haga

respondsr

Buscar

| lquique

[RDV_ANNO]

La dltima vez zen qué afio ocurrié el ROBO DE VEHICULO? | Alto Hospicio

B En caso de que se seleccione la opcidn “1. Durante el afio 2025”, se
abriran todas las categorias de respuesta, es decir, de enero a
diciembre. Si la persona informante indica “2. Durante el afio 2024”,
solo apareceran las categorias validas por periodo de referencia, que,
en este caso, corresponderian a julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre diciembre y antes de julio. En caso de registrar 85. Antes
de julio, se cerrara la caracterizacion.

Del mismo modo, si el evento ocurrio “3. Antes del 2024”, se cerrara
la caracterizacién del delito debido a que éste no entra en el periodo
de referencia. Luego, serd necesario preguntar por “lugar donde
ocurrié el delito”, pudiendo registrar cinco categorias de respuesta:

”ou nou

“En su barrio”, “En su comuna, pero en otro barrio”, “En otra comuna
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”ou n ou

de suregion”, “En otra region”, “En otro pais”. En el caso de responder llustracion 128. Tercera parte de la caracterizacion del contexto del delito
“en otra comuna de su region”, se deberd seleccionar la comuna. Si la D N e measritiedceitr?

respuesta es “otra region” se despliega la pregunta por la region

correspondiente. Si la respuesta es “en otro pais” a, se termina el
modulo de caracterizacidon, pues no se encuentra dentro del alcance o R e e e
del estudio, que busca conocer los delitos ocurridos en Chile. 3 En ofra comuna de su regién

» 4. En ofra region

[RDV_DONDE_REGION]
¢ Podria especificar la Region?

. -

| 1Regién de Tarapaca

| 2 Regién de Antofagasta
3 Regién de Atacama
4 Regién de Coquimbo

[RDV_DONDE_OCURRIO]
¢Me podria indicar donde ocurrio el delito?

ﬁ CARACTERIZACION DELITOS AL HOGAR
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Posterior a estas, se desplegard, la pregunta: “é podria decirme en qué
lugar sucedid este hecho?”. Esta pregunta presenta trece categorias
de respuesta y busca indagar en el lugar concreto dénde ocurrié el
hecho. Una vez contestada la pregunta del lugar especifico, se
pregunta por la hora aproximada en que ocurrio el delito. La siguiente
pregunta es si el vehiculo contaba con alguna de las siete medidas de
seguridad listadas.

llustracion 129. Cuarta parte de la caracterizacion del contexto del delito

[RDV_DONDE_ESP] ] . 5
Y para ser mas especificos, ;podria decirme en qué lugar sucedio
este hecho?

Lea de manera pausada las categorias de respuesta. Los hechos que tuvieron lugar en
garajes, entradas de auto o areas comunes, utilice la categoria "1. En su casa”.

m
5

m
%

Iy]

%]
T

m
1)
I1°]

o

m
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m
I
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Ilustracion 130. Quinta parte de la caracterizacion del contexto del delito

[RDV_TRAMO_HORA]
¢Me podria indicar a qué hora aproximada ocurrié el delito?

O 1.Entrela

* 2.Entre las 12:00 y las 17:59 de la tarde

o

s
m
5]

@
7]

[RDV_MED_SEGURIDAD]
Al momento del robo, ¢su vehiculo contaba con alguna de las
siguientes medidas de seguridad?

[EF Mostrar tarjeta n® 6b
Margue todas las que corresponda

~ 2. Traba volante ylo pedales
3. Traba ruedas

rénicos o sistema corta corriente

4]
-

7. Marca de partes del vehiculo
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Responsables

Luego, se caracterizan a los agresores, queriendo saber si se conocia
a los responsables, cuantos y de qué sexo percibié que eran.

llustracion 131. Primera parte de la caracterizacion de los responsables

[RDV_CONOCE_RESP]
¢Usted o la persona afectada conoce, o cree conocer a los
responsables?

[RDV_CANT_RESP]
¢Recuerda cuantas eran las personas responsables?

Lea las alternativas.

[ROV_SEXO_RESF]
¢Podria decirme si eran hombres, mujeres u hombres y mujeres?

177
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Recuperacidn del vehiculo Ilustracidn 133. Uso de violencia o fuerza

[RDV_VIOLENCIA]

: ¢ ¢ Podria decirme si la o las personas responsables utilizaron la
Luego Se pregu nta si el vehiculo fue recu perado. $iulencia ©0 amenazaron curI: usarla en cg:tra de quienes se
encontraban dentro del vehiculo?
llustracién 132. Recuperacidn del vehiculo o 1.8i
[RDV_RECUPERADO]

;Recuperé el VEHICULO?

o lEer [RDV_USO_ARMA] - )
¢Lao las personas responsables utilizaron algtin tipo de arma u
objeto al momento de realizar la amenaza o agresion?

@® 1.8

Uso de violencia o fuerza

A continuacién, se pregunta si se utilizé la fuerza o amenaza contra la
persona que se encontraba dentro del vehiculo, si se utilizd algun
objeto en la amenaza, qué tipo de objeto, y si resultd en lesiones. [RDV_TIPO_ARMA]

£Qué tipo de arma utilizaron para realizar la amenaza?
v 1.Arma blanca o cuchilla

v 2.Armma de fuego, revélver o pistola

[RDV_LESIONES] .
;Podria decirme si usted o algun otro integrante de su hogar fueron
esionados como parte del robo?

@ 1.8
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Denuncia y Programa de apoyo a victimas

Si denuncié formalmente el delito ocurrido, es decir, ante alguna
institucién relacionada a la seguridad publica, de qué forma denuncié,
si la policia realizé acciones y, en el caso de haberlas realizado, qué
acciones realizd. Si fue contactado por el Ministerio Publico, y con qué
motivo. Y si al momento de realizar la denuncia, firmé algin
documento para formalizar la denuncia. Hay que destacar que, de no
denunciar, se paseara a los motivos de no denuncia.

Ilustracién 134. Denuncia

[RDV_DENUNCIA] ] .
¢Usted o alguien denuncié formalmente el ROBO DE VEHICULO?

[RDV_DENUNCIA_COMO]
¢Como se hizo la denuncia?

@ Priorizar el primer medio de denuncia
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llustracién 135. Accién policial y contacto con ministerio Publico en Denuncia

[RFV_ACCION_POLICIAL]

¢Sabe si la policia realizé acciones después de efectuarse la
denuncia? Por ejemplo, pericias, primeras diligencias, recopilacion
de pruebas o entrevista a testigos, entre otras.

® 1.8i

2. No

88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

[RDV_CONTACTO_MP]

Luego de efectuarse la denuncia, ;fue contactado por el Ministerio
Publico o Fiscalia?

[RDV_CONT MP_MOT] L )
¢Por gué motivo el Ministerio Publico o Fiscalia le contact6?

T Mostrar tarjeta n® b
Margue todas las que corresponda

= 1. Para senalarle que la causa ge archivo y se cerrd el caso sin
detenidos o imputados

~+ 2. Para citarle a declarar o aportar mas informacién a la causa

@
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En el caso de que la persona denuncid y, ademds, menciond que
utilizaron la fuerza o amenaza, se abrirdn preguntas sobre el
Programas de Apoyo a Victimas, si recibid informacién relacionada al
programa. En el caso de no haber recibido esta informacién, se cierra
el mddulo, de lo contrario, se indaga si la persona informante fue
contactada por el programa y los motivos del contacto.

181

llustracion 136. Preguntas de programa de apoyo a victima

[RDV_PAV]
Al realizar la denuncia, ¢le entregaron informacién sobre el
Programa Apoyo a Victimas?

@® 1.5i

[RDV_PAV_CONTAC]
Posterior a la denuncia ¢Fue contactado por el Programa Apoyo a
Victimas?

* 1.8i

[RDV_PAV_MOTIVO] . -
¢Por gqué motivo o motivos el Programa de Apoyo a Victimas le
contacto?

T Mostrar tarjeta n® 13b
Marque todas las que cormesponda

VIE

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile




MANUAL DE TRABAIO DE CAMPO

19. EVALUACION DE
SERVICIOS Y PROGRAMAS
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19. EVALUACION DE SERVICIOS Y PROGRAMAS llustracion 137. Evaluacion a nivel focal
[EVAL_MEDIACION]
Abordar conflictos vecinales

Este mddulo tiene como objetivo conocer la opinion del informante

Kish, durante los ultimos doce meses, con respecto a servicios a nivel ‘2 Mostrar tarjeta n° 11a
local (municipal), Carabineros de Chile y el conocimiento y uso de
programas relacionados con la seguridad publica. 1. Muy mala
19.1 Evaluacion a nivel local 2. Mala
Es una seccién dedicada a evaluar los servicios de seguridad ciudadana 3. Ni buena ni mala
municipal de la comuna donde reside la persona informante. La
pregunta es ¢ Cual es su percepcion respecto de las siguientes acciones 4. Buena
de su municipio en materia de Seguridad Ciudadana?

5. Muy buena

Este modulo contiene cinco preguntas de evaluacion, las categorias
de respuesta estan disponibles en la tarjeta N°11a, van desde Muy
Mala (1) hasta Muy Buena (5).

85. No aplica / no existe el servicio

88. No sabe (no leer)

e QOrientar solicitudes de seguridad o emergencia de los
vecinos

e Realizar patrullajes preventivos o fiscalizacién municipal

e Realizar mantencion y mejoramiento de barrios vy
espacios publicos

e Contribuir al control del comercio ilegal

e Abordar conflictos vecinales

99. No responde (no leer)

19.2 Evaluacion de Carabineros

La evaluacion de carabineros de Chile refiere a la comuna vy el barrio
de residencia de la persona informante Kish.

Evaluacion de Carabineros en la comuna
La primera pregunta es sobre la evaluacién de Carabinero en la
comuna: ¢Como percibe usted el trabajo de Carabineros en su

comuna en los siguientes aspectos?, conteniendo seis ambitos:

e Frecuencia con que patrulla vigila las calles.
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e Coordinacién y comunicacién con los vecinos y las vecinas de
su barrio.

e Prevencién de delitos y faltas en la comuna

e Control del tréfico de drogas

e Control del transito

e Control de armas

Las categorias de repuestas van desde Muy malo (1) hasta Muy bueno
(5), las que estan disponibles en la tarjeta N°13a.

Ilustracion 138. Evaluacion de Carabineros de Chile

[EVAL_CARAB_COMUNA_1] o
Frecuencia con que patrulla y vigila las calles

-7 Mostrar tarjeta n® 12a
1. Muy malo
2. Malo
3. Ni bueno ni malo
4. Bueno
O 5. Muy bueno
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

184

Presencia de carabinero en el barrio

La presencia de carabineros en su barrio es una pregunta con tres
categorias de respuesta y refiere a la presencia en los uUltimos doce
meses.

llustracion 139. Presencia de Carabineros en su barrio

[PRESENCIA_CARABINEROS]
¢Usted diria que en los ultimos doce meses la presencia de
Carabineros en su barrio...?

19.3 Conocimiento y uso de programas

Esta seccion considera medir el conocimiento de dos programas
relacionados con la seguridad publica:

e Denuncia Seguro: es un programa de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, y consiste en un canal para recibir
informacién delictual de forma 100% andnima, las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

e Centrode Atencidn a Victimas/Programa de Apoyo a Victimas:
Son servicios disefiados para brindar ayuda a personas que
han sido victimas de delitos, especialmente delitos violentos.
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La seccién comenzard preguntando, para cada uno de ellos, si la
persona informante los conoce, con las categorias de respuesta “Si” o
" 7
No”.

En el caso de que la respuesta sea Si, se le preguntara si, durante los
ultimos doce meses, lo ha utilizado o alguna persona integrante de su
hogar.

Ilustracion 140. Conocimiento y uso de programas

[cONOCE_DS]
iConoce usted el programa Denuncia Seguro?

® 1.Si
2. No
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)

[UTILIZO_DS]
Durante los ultimos doce meses ;usted o algin integrante de su
hogar utilizé el programa Denuncia Seguro?

1. Si
2. No
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)
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20. DATOS DE CONTEXTO,
LEY DE DROGAS 'Y
TENENCIA DE ARMAS

186




MANUAL DE TRABAIO DE CAMPO 'n/E

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

20. DATOS DE CONTEXTO, LEY DE DROGAS,
TENENCIA DE ARMAS

20.1 Datos de contexto

Este mddulo busca conocer informacion contextual sobre la vivienda
y el barrio de la persona informante.

Antigliedad en el sector

La pregunta de tiempo de residencia en el sector es una pregunta de
seleccion Unica con seis categorias de respuesta, considerando las
categorias de no sabe o no responde.

llustracion 141. Antigliedad en el sector
[ANTIG_SECTOR]

¢Podria decirme desde cuando vive en este sector?

* 1. Menos de 1 afio

187

Medidas de seguridad de la vivienda o edificio

Las preguntas de seguridad en la vivienda o el edificio tienen
respuestas multiples, y se debe utilizar el tarjetero. Se preguntard por
nueve medidas, pudiendo seleccionar mas de una segun la
declaracién que indique el informante:

Perro u otro animal con fines de proteccién del inmueble
Alarma instalada por empresas de seguridad

Camaras de vigilancia

Rejas u otro tipo de protecciones en puertas y ventanas
Cerco eléctrico en reja o muro perimetral de la propiedad
Protecciones no eléctricas en reja o muro de la propiedad
Seguro de cadena y/o cerradura de seguridad

Foco luminico con sensor de movimiento

Otro elemento de seguridad

10 Ningun elemento de seguridad

©o NG A WN R
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llustracion 142. Medidas de seguridad
[MEDIDAS]
Indique él o los elementos de seguridad que dispone su vivienda o
edificio

[EF Mostrar tarjeta n® 13a

~ 4. Rejas u otro tipo de protecciones en puertas y ventanas

] 5. Cerco eléctrico en reja o muro perimetral de la propiedad

Una vez respondida esta pregunta, si se indican alternativas entre el
ndmero 1 al nimero 9, se desplegard una segunda pregunta, la cual
indagard en cudl de estas medidas adoptd en los Ultimos doce meses.
En esta ocasion, para la seleccién, apareceran solo las alternativas que
fueron marcadas en pregunta anterior.

188

llustracion 143. Medidas de seguridad en los ultimos doce meses

[ADOPTADAS]
¢Cual de estas medidas adopté en los tltimos doce meses?

[E] Mostrar tarjeta n® 13a

Medidas de seguridad adoptadas en el vecindario

Estas preguntas hacen referencia a las medidas adoptadas en
conjunto con los vecinos para sentirse mas seguros. Si alguna
efectivamente fue adoptada, nuevamente se preguntard por si esto
ocurrié en los Ultimos doce meses. Se pregunta por siete medidas:

1.
2.

Tenemos un grupo de WhatsApp u otra red

Tenemos un sistema de vigilancia entre las personas del
barrio

Tenemos un sistema de alarma comunitaria

Hemos hablado con las policias para coordinar medidas de
seguridad

Hemos hablado con agentes del municipio para coordinar
medidas de seguridad

Tenemos un sistema de camaras de televigilancia

Tenemos un servicio de vigilantes privados
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llustracion 144. Medidas de seguridad con los vecinos
[VECINOS]

¢Cualfes de las siguientes medidas ha adoptado en conjunto a las
personas de su barrio f cuadra / block para sentirse mas seguros?

T Mostrar tarjeta n® 142

=] 7. Tenemos contratados vigilantes privados

[VECINOS_ADOPTADAS]
éCudl/es de estas medidas adopté en los iltimos doce meses junto
a sus vecinos?

[EF Mostrar tarjeta n® 14a

“] 7.Tenemos contratados vigilantes privados
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Costos de las medidas de seguridad

Aqui la pregunta es; cuanto dinero en total se ha gastado en medidas
de seguridad durante los ultimos doce meses. Para responder se
deben considerar los costos de la vivienda, vehiculo, medidas
adoptadas con sus vecinos y cualquier otro gasto relacionado con
seguridad.

Las categorias de respuesta son en tramos, por lo tanto, se debe
clasificar segin corresponda. En el caso de no haber incurrido en
gastos relacionados a medidas de seguridad en los Ultimos doce
meses, se debe registrar la alternativa correspondiente (85).

Ilustracion 145. Costos de las medidas de seguridad

[COSTOS_MEDIDAS]
En los dltimos doce meses ;Cuanto dinero en total ha gastado su
hogar en medidas de seguridad?

Considerar lo invertido en seguridad de su vivienda, automavil y en
conjunto a las personas de su barrio. Sumar todos los costos de
estas medidas.
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Acciones adoptadas en el vecindario

Esta bateria de preguntas busca saber qué tan probable es que las
personas de su barrio realicen alguna de las cinco siguientes acciones:

1. Llamar a la policia cuando una persona del barrio es victima
de delito o intento de delito

2. Intervenir cuando se produce un conflicto o pelea entre
personas del barrio

3. Organizar actividades de tipo deportivo, folclérico u otra
actividad recreativa al aire libre.

4. Organizar actividades de apoyo o voluntariado dentro de la
comunidad, como colectas, restauracidn de espacios u otras.

5. Intervenir cuando jovenes consumen alcohol o drogas en
espacios publicos.

Cada una de estas acciones debe ser calificada entre "Muy probable"
y "Muy improbable", cuyas categorias estaran presentes en la tarjeta
N°15a:
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llustracion 146. Acciones de los vecinos

[P_ACCIONES_VECINOS_5] )
Intervenir cuando jovenes consumen alcohol o drogas en espacios
publicos

2 Mostrar tarjeta n® 34
1. Muy probable
2. Probable
3. Improbable
4. Muy improbable
85. No aplica (no leer)
88. No sabe (no leer)

99. No responde (no leer)
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20.2 Ley de drogas

El médulo de ley de drogas busca conocer si la persona informante ha
presenciado trafico de drogas en su barrio durante los ultimos doce
meses. Para resguardar la confidencialidad de la pregunta, debe leer
el enunciado y entregar la tarjeta N°17a a la persona informante.

En caso de haber presenciado, se le preguntara si denuncié el hecho
ante alguna institucion.
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Ilustracion 147. Presencia de trdfico de drogas en el barrio

[PRESENCIA_TRAFICO] L
Considerando los tltimos doce meses, ;con cuél de las siguientes
afirmaciones esta mas de acuerdo acerca de su barrio?

[EF Mostrar tarjeta n® 17a

[DENUNCIO_TRAFICO] .
La tltima vez, ;usted informé el hecho ante alguna institucion?

Si hubo denuncia, se le preguntard por cémo informé el hecho. Es una
pregunta de respuesta multiple, por lo que la persona encuestadora
deberd leer cada una de las alternativas y la persona informante podra
elegir mas de alguna categoria de respuesta. Recuerde que no puede
registrar una opcién valida y un ‘No sabe’ o ‘No responde’ al mismo
tiempo




'n/E MANUAL DE TRABAIO DE CAMPO

Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

llustracién 148. Denuncia de trdfico de drogas llustracién 149. Motivos de no denuncia

[MOTIVO_NO_DENUNCIA]

[DENUMNCIO_TRAFICO] h oo . .
¢Cual fue el principal motivo para no informar este hecho?

La dltima vez, justed informé el hecho ante alguna institucion?

; o
® 1.Si [EF Mostrar tarjeta n® 18a

2. Mo 1. De

os métodos para realizar una denuncia

2. No tengo informacion suficiente para realizar la denuncia

3. Por temor a amenazas y/o represalias

[MEDIO_DENUNCIA]
sComo informd el hecho?

5. La policia no podria haber hecho nada
Lea cada una de las alternativas y marque todas las que cormespondan
6. La justicia o los tribunales no hubieran hecho nada

o B R o 7. Desconfio en el trabajo de la policia
. . N 8. Desconfio en el trabajo de la justicia
e __ . 9. Porque el trdmite demanda mucho tiempo
e e r rtar una denuncia se encuentran lejos
- o obtendré ningun beneficio
R 12. Me olvidé de realizar la denuncia
B 13. La policia me recomendd no registrar la denuncia
88. No sabe leer
99. No responde (no leer)

En el caso de que el hecho no se haya denunciado, se le preguntara
por los motivos de no haber denunciado, es una pregunta de categoria
Unica, por lo que solo se requiere de una respuesta valida y ellas se
encuentran disponibles en la tarjeta N°18a.
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20.3 Tenencia de armas

La primera pregunta de este mddulo busca saber la frecuencia con
gue la persona informante ha presenciado, durante los ultimos doce
meses, armas en el barrio, sin considerar a la policia ni a fuerzas
armadas. Para resguardar la confidencialidad de la pregunta, debe
leer el enunciado y entregar la tarjeta N°19a a la persona informante.

Ilustracion 150. Presencia de armas en el barrio

[PRESENCIA_ARMAS]

Considerando los dltimos doce meses y excluyendo a la policia y
fuerzasarmadas, ;con cudl de las siguientes afirmaciones esta mas
de acuerdo acerca de su barrio?

[EF Mostrar tarjeta n® 19a

Luego, se pregunta por la tenencia de armas de fuego en el hogar,
excluyendo las armas de balines, fogueo, postones o de aire
comprimido. Por confidencialidad, debe leer el enunciado y entregar
la tarjeta N°20a.
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llustracion 151. Posesion de armas

[POSESION_ARMA]
¢En su hogar...?

[T Mostrar tarjeta n® 20a

@® 1.Tienen un arma de fuego como revolver, pistola, escopeta
orifle

[ADQUISICION_ARMA] )
¢Este objeto fue adquirido durante los ultimos doce meses?

Si efectivamente posee un arma, se le preguntard si fue adquirida
durante los ultimos doce meses y la razén principal por la que la
posee, para esta Ultima pregunta debe entregar la tarjeta N°21a.
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llustracién 152. Motivo de tenencia de armas
[MOTIVO_ARMA]
¢Cuaél es la principal razén por la que posee este objeto?

[T Mostrar tarjeta N° 21a

20.4 Informacién complementaria

Para la version ENUSC 2025 se ha considerado la incorporacion de un
nuevo moédulo definido “Informacién complementaria”. Este médulo
contiene sélo la pregunta de orientacion sexual, la cual siempre debe
ser respondida por el Informante Kish, al igual que todo el
Cuestionario Central.
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Orientacion sexual

La pregunta de orientacién sexual busca identificar la orientacion
sexual auto percibida, por ende, solo serd aplicada a la persona
informante Kish.

Dado que esta pregunta pudiera tener un caracter sensible para
algunas personas, el protocolo de aplicacién busca resguardar cierto
grado de privacidad respecto a quien encuesta y de otras personas del
hogar que puedan estar presentes al momento de la entrevista, para
ello se deben seguir los siguientes lineamientos.

éComo se debe aplicar esta pregunta?

La pregunta es auto aplicada, esto implica que usted no debe leer el
enunciado ni las alternativas, sino que debe leer sélo la introduccién
del modulo vy entregar el tarjetero_a la persona informante. Debe
indicar que utilice la tarjeta N°22a y decir que lea la pregunta y sus
alternativas de manera personal. La tarjeta N°22a contiene la
pregunta y las categorias de respuesta de orientacién sexual
acompafiadas de una breve definicidon en cada categoria.

Es importante recordar, que usted le indique a la persona informante
qgue la respuesta debe ser entregada indicando el numero de la
alternativa con la que se identifica.

Esta pregunta ofrece siete categorias de respuesta: (1) Gay (atraccién
de un hombre hacia otro hombre); (2) Lesbiana (atraccién de una
mujer hacia otra mujer); (3) Bisexual (atraccién hacia mas de un sexo
o género) y (4) Heterosexual (atraccién hacia el sexo opuesto); (77)
Otro, ¢Cual?; (88) No sabe; (99) No responde.

Si la persona informante responde una categoria del 1 al 4, 88 0 99,
usted debe marcar la categoria y continuar el cuestionario. Por el
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contrario, si responde la categoria “77. Otro”, usted debe registrarlo
en la siguiente pregunta.

¢Coémo registrar correctamente la categoria Otro y la pregunta ¢Cual?
Casos en los que aplica:

1. Personainformante dice en voz alta y de manera espontanea
una categoria diferente a las primeras cuatro.

2. Persona informante dice que no se identifica con las
categorias presentadas.

3. Persona informante dice directamente 77 o las palabras
“otro” u “otra”.

En cualquiera de estos casos usted debe marcar la categoria (77),
luego se habilita la pregunta ¢Cual?, donde usted debe registrar de
manera textual lo que declare la persona informante como
orientacion sexual.

Esimportante no cuestionar la respuesta, aunque usted considere que
la respuesta entregada es similar a una de las primeras cuatro
categorias o incluso si usted cree que la respuesta indicada no
corresponde a una orientacion sexual. Tampoco se debe presionar a
la persona informante para que responda con cual orientacién sexual
se identifica.

Se debe tener en cuenta que, por las caracteristicas del proceso de
recoleccién, ante la pregunta ¢ Cual? la persona informante se verd en
la necesidad de decir explicitamente su orientacién sexual, lo cual,
establece una excepcion a la privacidad de la pregunta.

¢Qué hacer si la persona no entrega una respuesta a la pregunta Cual?
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Hay casos en que la persona que respondid “otro” pueda manifestar
gue “no tiene claro” o “no sabe” su orientacién sexual, frente a lo cual
se recomienda que usted amablemente confirme la situacién
indicando: “Entonces dregistro su respuesta con la alternativa “No
sabe”?”. Segun la respuesta de la persona anotar la alternativa “88.
No sabe”, o bien, si en esta ocasion la persona decide entregar una
respuesta a la pregunta abierta ¢Cual?, usted debe anotarla de
manera textual.

Otro caso puede ocurrir cuando la persona no entrega respuesta
alguna a la pregunta abierta ¢Cudl? En estas situaciones,
independiente de las razones que usted observe o que la persona
exprese por su falta de respuesta (por ejemplo, se inhibe por la
presencia de algin/a integrante del hogar, muestra incomodidad
frente a la pregunta u observa una situacion de riesgo, entre otras),
usted deberd registrar la alternativa “99. No responde”. Ademas de
ello, se sugiere describir lo ocurrido en la seccién de observaciones del
cuestionario.
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llustracion 153. Orientacién sexual

©elLa siguiente pregunta tiene como objetivo conocer informacién
sobrde aspectos personales, por lo que debe ser respondida solo por
usted.

Recuerde que la informacién que nos entregue es confidencial y esta
amparada en el Secreto Estadistico, es decir, no sera divulgada a
otras instituciones ni a terceros.

[rph_orientacion_sexual] . . B
Lea las opciones en el tarjetero y debe decirme el NUMERO de la
alternativa de su preferencia.

Usted actualmente, se identifica como:

[Ef Mostrar tarjeta n® 22a Recuerde que no debe leer las categorias de respuesta, sino
registrar la opcion que declare el informante.

on de un hombre haci

2. Lesbiana (atraccion de una mujer ha

3. Bisexual (atraccidn hacia mas de un sexo o género
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llustracion 154. ¢ Cual? — Orientacidn sexual

[rph_0S_otro]
¢Cual?
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20.5 Observaciones generales Si marca ‘Si’, se abre una pregunta que pide indicar el nimero de
observaciones que desea anotar.

En este apartado, se pregunta a la persona encuestadora si es que

desea registrar alguna observacion, sélo en caso de tener dudas en la Al marcar el numero de observaciones necesarias, se despliegan

clasificacion de un delito. cuadros de texto equivalentes al nUmero indicado anteriormente para
registrar dichas observaciones.

llustracion 155 - Observaciones generales y numero de registros

In_observ] . . . . Ilustracién 156 - Cuadros de texto para registros
¢ ¢Desea registrar alguna observacion? Registre observaciones en

caso de tener dudas en la clasificacion de algun delito
+ 2da observacion

« 1.8i 2ar I
3era observacion
2. No 4ta observacidn
5ta observacion
[n_observ]

¢r Registre el nimero de registros de observaciones generales 6ta observacion

Tma observacion

B &va observacidn
1era observacién
B 9na observacion
2da obsemvacion
10ma observacién
Jera observacion

4ta observacidn
REGISTRO DE OBSERWVACIONES - 1

5ta observacion
[n_observ]

~ - «r Registre la observaciéon
Gta observacidén

Tma observacion
8va observacion

REGISTRO DE OBSERWVACIONES - 2
9na obseracidn

[n_observ]

10ma observacién r Registre la observacion
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Es importante sefialar que en este médulo se deben registrar sélo las
observaciones que pueden existir en relacién a la clasificacion de
delitos. Cualquier otra observacion relacionada con el trabajo de
campo, debe ser registrada Hoja de Ruta- Resultado de contacto,
modulo que serd explicado en los siguientes capitulos de este manual.
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21. EJEMPLOS DE
CLASIFICACION DE DELITOS
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21. EJEMPLOS DE CLASIFICACION DE DELITOS

En este capitulo se entregan ejemplos para facilitar la clasificacién de
algunos delitos cuyo registro ha presentado dificultades en las
versiones anteriores de la encuesta.

Es importante recordar que estos casos solo se consideraran en caso
de que hayan afectado al hogar o alguno de sus miembros durante los
ultimos doce meses.

21.1 Viviendas

Robo en casa de veraneo

Si se produce un robo en una cabafia o casa de veraneo NO se debe
registrar el delito en la seccién de Robo con fuerza en la Vivienda. En
general, el Robo con Fuerza en la Vivienda solo se registra cuando
afecta la vivienda que ha sido seleccionada para ser encuestada. Sin
embargo, en caso de que el delito afecte una cabafia o casa de
veraneo y se haya ejercido violencia o amenazas contra miembros del
hogar, se clasificara como ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION; o
bien como HURTO, en caso de que se haya producido el robo de una
pertenencia de alguno de los miembros del hogar sin que ninguno de
ellos se haya percatado del delito

Robo en vivienda anterior

Se considera HURTO, debido a
que la vivienda anterior no es
la seleccionada en la muestra.
Ej.. Le entraron a robar a la

vivienda que ocupaba antes, no es la vivienda en la que se estd
realizando la encuesta. La Unica excepcion a ese criterio se verificara
cuando ese delito se cometa ejerciendo violencia o intimidacién
contra el miembro del hogar, en cuyo caso el delito se registrard en la
seccién ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION.

Robo de negocio ubicado en la vivienda

En general, si algun integrante del hogar es victima de algun robo que
afecte a negocios ubicados en las viviendas, el delito no se registrara.
La Unica excepcion a ese criterio se verificara cuando ese delito se
cometa ejerciendo violencia o intimidaciéon contra el miembro del
hogar, en cuyo caso el delito se registrard en la seccion ROBO CON
VIOLENCIA O INTIMIDACION.

Destruccién de medios de resguardo de la vivienda

Si existe escalamiento o ruptura de los medios de resguardo de la
vivienda, o se accede por un medio no habilitado, se considera robo
con fuerza en la vivienda, independiente del tamafio o valor del objeto
sustraido. Sin embargo, se debe considerar que, si se sustrae un
objeto SIN vulnerar ningln medio de resguardo (como entrar por una
puerta abierta), el delito debe ser clasificado como HURTO. Por el
contrario, si existe ruptura del medio de resguardo y no se sustrae
ningln objeto (romper una ventana o cerradura), el delito debe ser
clasificado como VANDALISMO.

Ingreso a la vivienda con robo de vehiculo

Cuando un delincuente ingresa a una vivienda (incluso utilizando
fuerza en las cosas) y se roba Unicamente el automdévil o algln objeto
de o desde su interior, el hecho sera tipificado como ROBO DE
VEHICULO O ROBO DE OBJETO DE O DESDE VEHICULO, segln
corresponda. Cuando un delincuente ingresa a la vivienda y se roba
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cualquier cosa desde su interior, y ademas se lleva el automovil, el
hecho debe ser tipificado como ROBO CON FUERZA EN LA VIVIENDA.

Robo con violencia y/o intimidacion en la vivienda

En este caso se registrard como ROBO EN LA VIVIENDA, consignando
en la caracterizacion del delito los detalles acerca de violencia y/o
amenaza de uso de violencia.

Robo con violencia contra persona ajena al hogar encuestado

Si un delincuente ingresa a una propiedad y roba objetos de la
vivienda, ejerciendo violencia sobre personas que NO pertenecen al
hogar encuestado (asesora doméstica puertas afuera, amigo o vecino
gue cuide la casa), se registrard como ROBO CON FUERZA EN LA
VIVIENDA, y se consignara que hubo uso de violencia en la seccién de
caracterizacion del delito.

21.2 Vehiculos
Robo de vehiculo que no pertenece al hogar encuestado

Si uno de los miembros del hogar sufre el robo de un vehiculo que no
es propiedad del hogar, el hecho se registrard en la encuesta ya sea
como ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION, ROBO POR SORPRESA,
O HURTO, segun corresponda a la descripcion del hecho. NO sera
registrado como robo de vehiculo ya que este no es de propiedad del
hogar. En este caso se contabiliza el delito ocurrido al encuestado o
miembros del hogar independiente del lugar.

Robo de vehiculo del hogar encuestado a persona ajena al hogar

Si al hogar encuestado le roban un vehiculo de su propiedad, y esa
situacion se produce cuando quienes lo estdn usando no son
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miembros del hogar, entonces ese delito se registrard en la seccion
ROBO O HURTO DE VEHICULO, independientemente de si se ejerce
violencia o no contra las personas que ocupan el vehiculo. En este
caso, se entenderd que el hogar es victima de delito, aungue ninguno
de sus miembros participe directamente de la accidn, ya que son los
propietarios del vehiculo motorizado.

Robo de objeto perteneciente al hogar encuestado desde vehiculo
ajeno

Si algun integrante del hogar declara haber sido victima del robo de
algun objeto dejado dentro de un vehiculo que no pertenece a ningun
integrante del hogar (vehiculo de algin amigo, pariente, vecino,
compafiero de estudio o de trabajo), y ese delito se produce sin la
utilizacion de violencia o sorpresa contra dicha persona, entonces el
delito se deberd registrar como HURTO y NO como ROBO O HURTO
DESDE VEHICULO. En este caso se contabiliza el delito ocurrido al
encuestado o miembros del hogar independiente del lugar.

Robo de objeto ajeno desde vehiculo del hogar encuestado

Si desde un vehiculo motorizado perteneciente al hogar encuestado
se roban objetos que no pertenecen a ninguno de los miembros de
ese hogar (por ejemplo, la mochila de un compafiero de trabajo) el
delito se registrard en la encuesta, en la seccion ROBO O HURTO
DESDE VEHICULO o ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION segln
correspondan al relato, ya que los bienes estaban bajo custodia del
propietario o de los miembros del hogar. En este caso se debe tener
presente que algin miembro del hogar encuestado debe ser
propietario de un vehiculo para que el delito quede registrado.

Robo de bienes del hogar desde vehiculo de trabajo

Si se sustraen bienes pertenecientes a algin miembro del hogar (ya
sea solo bienes personales o que incluyan ademds bienes de la
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empresa) desde un automdvil del trabajo, se clasifica el delito como
HURTO, independiente que se produzca durante la jornada laboral o
fuera de ella.

Robo desde vehiculo por sorpresa o robo con violencia e intimidacion

Cuando el delincuente en un acto inesperado y sorpresivo rompe un
vidrio de un auto y roba un objeto de su interior estando el vehiculo
ocupado, ello serd calificado como ROBO POR SORPRESA. Si este
hecho genera alguna lesion fisica en las personas que ocupan el
vehiculo, el hecho serd tipificado como ROBO CON VIOLENCIA O
INTIMIDACION.

Sobre la diferencia entre intento de robo de vehiculo, intento de robo
desde vehiculo y vandalismo

Cuando no es posible identificar con certeza la intencion del
delincuente, en primer lugar, se debe contemplar mas informacién del
entrevistado indagando antecedentes respecto a si existian motivos
para asumir el delito de robo de accesorio de vehiculo (existian
articulos de valor o llamativos al interior del vehiculo, o estaba en un
contexto de vandalismo, etc.) En caso de no haber motivos para
determinar que se encontraba ante el delito de robo de accesorio de
vehiculo o de un vandalismo, se debe asumir que el delito que se iba
arealizar es el de robo de vehiculo. Es decir, se deberia registrar como
INTENTO DE ROBO DE VEHICULO.

Robo con violencia y/o intimidacién del vehiculo

En el caso de portonazos, encerronas o delitos similares se registrara
como ROBO DE VEHICULO, consignando en la caracterizacion del
delito los detalles acerca de violencia y/o amenaza de uso de violencia.

Robo de vehiculo del hogar para uso comercial

En general, no se registran en la encuesta los robos que afecten a
vehiculos de los cuales los miembros del hogar sean propietarios cuyo
uso sea comercial (camiones, taxis, furgones escolares, etc.). Pero si
se registraran los delitos a vehiculos de uso mixto (Ejemplo: Uber).

Silos vehiculos comerciales son robados a los miembros del hogar por
medio de la violencia, amenaza o intimidacidn, en cuyo caso deberan
ser registrados en la seccién ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION.

Robo de partes de vehiculos

Cuando el delito involucra la sustraccion de partes del vehiculo como
ruedas, logotipos, parabrisas, radio, llantas, etcétera, el delito se
clasifica como ROBO DE PARTES DEL VEHICULO.

21.3 Casos especiales
Delitos en transporte publico

Cuando un delincuente se apropia de algun bien de su victima en la
micro u otro medio de locomocién colectiva, y sin que la persona se
dé cuenta del delito en el momento, el hecho sera tipificado como
HURTO. Esta tipificacion sera valida también en los casos en que el
delincuente rasgue o rompa el medio que cuida el bien (cartera,
mochila, bolsa, etc.).

En cambio, cuando un delincuente se apropia de algin bien de su
victima en la micro u otro medio de locomocién colectiva, y la persona
se da cuenta del hecho y el delincuente arranca con el bien en su
poder, el hecho sera tipificado como ROBO POR SORPRESA.
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Finalmente, si un delincuente se apropia de algun bien de su victima
en la micro u otro medio de locomocién colectiva, y la persona se da
cuenta del hechoy el delincuente la amenaza o intimida, el hecho sera
tipificado como ROBO CON VIOLENCIA. Si en estas circunstancias el
delincuente no logra apropiarse del bien, el hecho se consigna como
INTENTO DE ROBO CON VIOLENCIA E INTIMIDACION.

Delitos en lugar de trabajo

Si el integrante del hogar es victima del robo de alguna pertenencia
personal en el trabajo el delito se registrara como HURTO, ROBO CON
SORPRESA, ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION, segin
corresponda.

Si en el robo a un local comercial en que trabaja algin miembro del
hogar este es amenazado o golpeado para robar BIENES DE LA
EMPRESA el delito se debe registrar como ROBO CON VIOLENCIA O
INTIMIDACION, segun corresponda.

Si el intento de robo se ve frustrado, pero se producen lesiones en
algin miembro del hogar como consecuencia del intento de robo al
local comercial, el delito se registra como INTENTO DE ROBO CON
VIOLENCIA E INTIMIDACION.

Si se roban solo bienes de la empresa, y el integrante de hogar NO es
amenazado o intimidado, ni sufre ninguna lesion a causa del delito,
este no debe ser registrado ya que no corresponde a un delito causado
al hogar o a algln integrante dé el.

Robo de pertenencias que estan bajo la custodia personal

Si algun integrante del hogar estad a cargo de alguna pertenencia de
propiedad de otra persona (ej. amigo, familiar, etc.) y es victima de un
delito, este debe ser registrado segin como fue experimentado por la
victima, es decir, robo con violencia, robo por sorpresa o hurto. El
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duefio de la pertenencia No registra la situacién, puesto que no
debiera duplicarse un mismo hecho. Las excepciones a un doble
registro, corresponden a situaciones de custodia de vehiculo o
vivienda.

Actividades comerciales no se distinguen del hogar

Si el delito involucra la sustraccion de dinero o bienes que, debido al
tipo de actividad comercial (vendedor ambulante, kiosco en la
vivienda, cuidador de autos, etc.), dificilmente pueden distinguirse
como parte del hogar o de la actividad comercial; entonces, se debe
registrar el delito considerando al hogar o alguno de sus miembros
como victima. Esto es claro en aquellos casos en que se roba la
recaudacién del dia a un taxista o vendedor ambulante y en general,
cuando el dinero ya ha pasado a formar parte del patrimonio del
hogar.

Robo por sorpresa produce lesiones

Cuando el delincuente en un acto inesperado y sorpresivo arrebata los
aros de una persona causandole lesiones, el delito se registra como
ROBO POR SORPRESA. El dafio del cual fue objeto la victima se
considera una consecuencia del hecho y no un medio o fin para
conseguir el botin.

Se recupera objeto robado

En el caso del ROBO POR SORPRESA, se entendera que el delito se ha
concretado cuando el delincuente logra tener el objeto robado en su
poder hasta desaparecer de la vista de la victima. Si por circunstancias
del hecho el objeto es soltado o recuperado por la victima al instante
sin perderlo de vista, el intento de delito debera ser registrado como
INTENTO DE ROBO POR SORPRESA.
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Robo de animales

Cuando se roban animales de pastoreo, caballos o cerdos, el delito
(abigeato) no se consigna en la encuesta (se consideran bienes
comerciales de la victima). Los animales de crianza doméstica (perros,
gatos o gallinas) serdn considerados bienes y podran ser objeto de
HURTO o ROBO, segln corresponda.

Consideraciones del intento de delito con respecto al delito de lesiones

En ciertos casos, cuando a propdsito de un delito que no se concretd,
es decir, cuando existe un “intento”, es posible que se produzcan
como resultado lesiones. En términos de registros, el evento debe
considerarse solo como “Intento” del delito en cuestiéon y no de
lesiones. Esto porque en este caso y, en primer lugar, el principal
objetivo del victimario es cometer el delito en cuestion, mientras que
las lesiones es un efecto indirecto o no es el objetivo principal del
evento. Por otra parte, se busca no registrar en dos oportunidades un
mismo evento.

Dudas al declarar delito

Si una persona del hogar encuestado considera la hipdtesis o duda
respecto del robo o hurto de un objeto (“creo que me lo robaron, pero
no estoy seguro”), el hecho no se considera delito.

Miembro del hogar roba a otro miembro del hogar

Aunque los delitos en que es un miembro del hogar el que roba dinero
o especies a otro miembro del hogar no son imputables legalmente,
si deben registrarse en la encuesta. Por ejemplo, cuando el hijo hurta
a su madre dinero de su cartera.
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22.1 HOMOLOGACION CURSO-NIVEL

En este capitulo se entregan apoyos para responder las preguntas de

educacion.

Tabla curso-nivel

La siguiente tabla nos muestra, el Ultimo curso que aprobd o que cursa
actualmente, el curso correspondiente, su nivel, si completo o no el
nivel, y la edad minima para cursar. La tabla servird para verificar que
la respuesta del informante sea consistente. Recuerde que el DMC le

alertara si hay errores en esta materia.

Tabla 14. Tabla Curso-Nivel

MANUAL DE TRABAIO DE CAMPO

22. ANEXOS

Ultimo curso que aprobé o que cursa . éCompleté Edad
Curso | Nivel . .
actualmente nivel? minima
NUNCA ASISTIO 0 0 2 0
CURSANDO SALA CUNA/JARDIN INFANTIL 0 1 2 0
CURSANDO KINDER/PREKINDER 0 2 5 3
CURSANDO 1 ° EDUCACION BASICA 0 3 P 5
EDUCACION BASICA - CURSO 1 1 3 b 6
EDUCACION BASICA - CURSO 2 b 3 b 7
EDUCACION BASICA - CURSO 3 3 3 b 8
EDUCACION BASICA - CURSO 4 4 3 b 9
EDUCACION BASICA - CURSO 5 5 3 b 10
EDUCACION BASICA - CURSO 6 6 3 2 11
EDUCACION BASICA - CURSO 7 7 3 P 12
EDUCACION BASICA - CURSO 8 8 3 1 13
EDUCACION BASICA - CURSO IGNORADO 9 3 5 6
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PRIMARIA O PREPARATORIA — CURSO 1 1 4 2 63
PRIMARIA O PREPARATORIA — CURSO 2 2 4 2 64
PRIMARIA O PREPARATORIA — CURSO 3 3 4 2 65
PRIMARIA O PREPARATORIA — CURSO 4 4 4 2 65
PRIMARIA O PREPARATORIA — CURSO 5 5 4 2 65
PRIMARIA O PREPARATORIA — CURSO 6 6 4 1 65
:?II\II\SQIZIS\OO PREPARATORIA — CURSO 9 4 ) 63
MEDIA CIENTIFICO HUMANISTA - CURSO 1 1 5 2 14
MEDIA CIENTIFICO HUMANISTA - CURSO 2 2 g 2 15
MEDIA CIENTIFICO HUMANISTA - CURSO 3 3 5 2 16
MEDIA CIENTIFICO HUMANISTA - CURSO 4 4 5 1 17
:\QE%QA%ENT[HCO HUMANISTA - CURSO 9 5 ) 14
HUMANIDADES - CURSO 1 1 6 2 65
HUMANIDADES - CURSO 2 2 6 2 65
HUMANIDADES - CURSO 3 3 6 2 70
HUMANIDADES - CURSO 4 4 6 2 70
HUMANIDADES - CURSO 5 5 6 2 70
HUMANIDADES - CURSO 6 6 6 1 70
HUMANIDADES - CURSO IGNORADO 9 6 2 65
MEDIA TECNICA PROFESIONAL - CURSO 1 1 7 2 14
MEDIA TECNICA PROFESIONAL - CURSO 2 2 7 2 15
MEDIA TECNICA PROFESIONAL - CURSO 3 3 7 2 16
MEDIA TECNICA PROFESIONAL - CURSO 4 4 7 1-2 17
MEDIA TECNICA PROFESIONAL - CURSO 5 5 7 1 18
:\é,E\‘%I/::EI;ZSNICA PROFESIONAL - CURSO 9 7 ) 14
[TECNICA COMERCIAL, INDUSTRIAL O 1 8 5 63
NORMALISTA - CURSO 1

[TECNICA COMERCIAL, INDUSTRIAL O 5 8 5 64

NORMALISTA - CURSO 2
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ITECNICA COMERCIAL, INDUSTRIAL O 3 3 2 65
NORMALISTA - CURSO 3

ITECNICA COMERCIAL, INDUSTRIAL O 4 3 ) 66
NORMALISTA - CURSO 4

ITECNICA COMERCIAL, INDUSTRIAL O 5 8 > 67
NORMALISTA - CURSO 5

ITECNICA COMERCIAL, INDUSTRIAL O 6 3 1 63
NORMALISTA - CURSO 6

ITECNICA COMERCIAL, INDUSTRIAL O 9 3 ) 63
NORMALISTA - CURSO IGNORADO

TECNICO NIVEL SUPERIOR - CURSO 1 1 9 1 18
TECNICO NIVEL SUPERIOR - CURSO 2 5 9 12 19
TECNICO NIVEL SUPERIOR - CURSO 3 3 9 1 20
TECNICO NIVEL SUPERIOR - CURSO

IGNORADO ? ? 12 18
PROFESIONAL - CURSO 1 1 10 P 18
PROFESIONAL - CURSO 2 2 10 2 19
PROFESIONAL - CURSO 3 3 10 2 20
PROFESIONAL - CURSO 4 4 10 1-2 21
PROFESIONAL - CURSO 5 5 10 1-2 22
PROFESIONAL - CURSO 6 5 10 1-2 23
PROFESIONAL - CURSO 7 7 10 1-2 24
PROFESIONAL - CURSO 8 3 10 12 25
PROFESIONAL — CURSO IGNORADO 9 10 1-2 18
NIVEL POSTITULO - CURSO 1 1 11 1-2 22
NIVEL POSTITULO - CURSO 2 2 11 1 23
NIVEL POSTITULO - CURSO IGNORADO 9 11 1-2 22
MAGISTER - CURSO 1 1 12 1-2 29
MAGISTER - CURSO 2 2 12 1 23
MAGISTER - CURSO IGNORADO 9 12 1-2 22
DOCTORADO - CURSO 1 1 13 5 29
DOCTORADO - CURSO 2 2 13 2 23
DOCTORADO - CURSO 3 3 13 1-2 24
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DOCTORADO - CURSO 4 13 1-2 25
DOCTORADO - CURSO 5 13 1 26
DOCTORADO - CURSO IGNORADO 13 1-2 22
EDUCACION DIFERENCIAL - CUALQUIER 9 ) 0
CURSO
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Homologacion estudios entre Chile y el extranjero

Tabla 15. Homologacion de estudios Chile-Haiti
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Haiti Haiti
Chile Peru Colombia * Venezuela (sistema (sistema
anterior ) actual)
1 de L 1° del Nivel ! grad_o,de , . __|1° de Educacién 17 afio
Educacion . ) Educacion Basical , Preparatoria |
. Primario ) ; Basica fundamental
Basica Primaria
2 de . 2° del Nivel 2 gradglde , . __|2° de Educacién .27 afio
Educacion ) ) Educacion Basical,, . Preparatoria Il
. Primario . : Basica fundamental
Basica Primaria
5" de . 3° del Nivel 3 gradg’de , . I3° de Educacién . [3°afio
Educacion ) ) Educacion Bésical_, . Elementaria |
L Primario L Bésica fundamental
Basica Primaria
4 de . 4° del Nivel M gradg’de , .__|4° de Educacién . 14 afio
Educacion ) ) Educacion Bésical_, . Elementaria Il
L Primario L Bésica fundamental
Basica Primaria
>’ de o 5° del Nivel P grad'o’de , . |5° de Educacién . 5° afio
Educacion N Educacion Basical_, . Media |
e Primario L Bésica fundamental
Basica Primaria
6* de o 6° del Nivel o grad'o’de , . |6° de Educacién . 6° afio
Educacion o Educacion Basical_, . Media Il
. Primario ) Basica fundamental
Basica Secundaria
/° de o 1° del Nivel / grad'o’de , . __[1° de Educacién |6° de 7° afio
Educacion ) Educacion Basica ) .
- Secundario ) Media Secundaria Fundamental
Bdsica Secundaria
g de . 2° del Nivel e grad'o’de , . _|2° de Educacion [5° de 8° afio
Educacion ) Educacion Basica ; .
L Secundario ) Media Secundaria Fundamental
Bdsica Secundaria
1 de L 3° del Nivel P gradglde , . _I3°de Educacion {4° de 9° afio
Educacion ) Educacion Baésica A .
) Secundario ) Media Secundaria Fundamental
Media Secundaria
R N 4° de Educacion
2 de . 4° del Nivel 10 graq’o de Media 3° de 3° de
Educacion . Educacion . . . }
. Secundario A Diversificada Secundaria Secundaria
Media Media .
Profesional
3¢ de 5 dg Educacion .
o Media 2° de .
Educacion . o . 2° Seconde?
A . Diversificada Secundaria
Media R . 11° grado de .
5° del Nivel s Profesional
) Educacion - =
. Secundario ) 6° de Educacién
4° de Media Media
Educacion . . Rhéto Rhéto *
) Diversificada
Media .
Profesional

Tabla 16. Homologacion de estudios entre Chile-Bolivia,

Ecuador, Argentina, Uruguay

Bolivia Uruguay
. ; Bolivia (sistema Argentina
Chile (sistema a ctf,lal) Ecuador* (sister%la actual) (datos de
anterior) 2007)
N 1° de Ed. - R
1° de R . ) ) 2° afio de R -, |1°de
. 1° del Nivel  |Primaria o 1° de Educacion o
Educacion ) ) o Educacion ) ) Educacion
- Primario Comunitaria . . |Primaria ) )
Basica . General Basica Primaria
Vocacional
2° de Ed. .
2° de R ) L 3° afio de R ., |2°de
. 2° del Nivel  [Primaria 9 2° de Educacion L
Educacion S o Educacion o Educacion
o Primario Comunitaria . . |Primaria ) ;
Basica . General Basica Primaria
\Vocacional
3° de Ed. .
3° de R ) ) ) 4° afio de R -, B°de
. 3° del Nivel  [Primaria 9 3° de Educacion o
Educacion S . Educacion o Educacion
. Primario Comunitaria . . |Primaria ) )
Basica . General Basica Primaria
\Vocacional
4° de Ed. .
4° de R ) o 5° afio de R ., |40 de
. 4° del Nivel  |Primaria 9 4° de Educacién o
Educacion o o Educacion o Educacion
. Primario Comunitaria . . |Primaria ) ;
Basica . General Basica Primaria
\Vocacional
5° de Ed. o
5° de R ) o 6° afo de R ., [5°de
- 5° del Nivel  |Primaria 9 5° de Educacion .
Educacion ) ) o Educacion ) ) Educacion
. Primario Comunitaria . . |Primaria ) ;
Basica . General Basica Primaria
\Vocacional
6° de Ed. o
6° de R . . . 7° afio de R ., |6°de
e 6° del Nivel  |Primaria o 6° de Educacion e
Educacion ) ) o Educacion ) ) Educacion
- Primario Comunitaria , . |Primaria ) ;
Basica . General Basica Primaria
\Vocacional
1° de Ed. 1° del Ciclo
7° de . ) 8° afio de N
e 7° del Nivel  [Secundaria g 1° de Educacién|Bésico de
Educacion ) ) o Educacion . .
. Primario Comunitaria , . |Secundaria Educacion
Basica ) General Basica )
Productiva Media
2° de Ed. 2° del Ciclo
8° de ) ) 9° afio de I
. 8° del Nivel  [Secundaria . 2° de Educacién|Basico de
Educacion ) ) o Educacion . .
L Primario Comunitaria , . [Secundaria Educacion
Basica ) General Basica )
Productiva Media
3° de Ed. 3° del Ciclo
1° de ) ) 10° afio de N
y 1° del Nivel [Secundaria o, 3° de Educacién|Basico de
Educacion ) o Educacion . .
. Secundario  [Comunitaria , . |Secundaria Educacion
Media ) General Basica )
Productiva Media
h° de 4° de Ed. 1° del
y 2° del Nivel  [Secundaria 1° afio de 4° de Educacién(Bachillerato de
Educacion ) o ) . .
) Secundario  [Comunitaria Bachillerato  |Secundaria Educacion
Media ) )
Productiva Media
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3¢ de 5° de Ed. 2° del
. 3° del Nivel  [Secundaria 2° afio de 5° de Educacién(Bachillerato de
Educacion ) o ) ) .
A Secundario  [Comunitaria Bachillerato  [Secundaria Educacion
Media . :
Productiva Media
4° de 4° del Nivel [6° de Ed. 3° del
Educacion Secundario  [Secundaria 3° afio de 6° de Educacion[Bachillerato de
Media Comunitaria Bachillerato  [Secundaria® Educacion
Productiva Media

Tabla 17. Homologacidn de estudios entre Chile-Reptblica Dominicana, Cuba,
Espafia, Panamd, Paraguay

Republica Paraguay
Chile dompinicana Cuba Espafia Panama (datos de
2013)
1° de 1° de 1° grado de N ., |1° Educacion |1° Grado
. . e 1° de Educacion |, . -
Educacion Educacion Educacion R Bésica Educacion
L . ) ; Primaria L.
Basica Basica Primaria General Escolar Basica
., [°Grado
2° de N 2° de N 2 gradp{ de h° de Educacion 2 , E_ducaaon Educacion
Educacion Educacion Educacion ) ) Basica Escolar Basica
. . ) ; Primaria
Basica Basica Primaria General
3° de 3° de 3° grado de 3¢ de Educacion 3° Educacién P Grad-c?
Educacién Educacién  |Educacién o imaria Basica Educacion
Bdsica Bdsica Primaria General Escolar Basica
4° de 4° de 4° grado de N , |4° Educacion {4° Grado
e e e 4° de Educacion |, . -
Educacion Educacion Educacion ) ) Basica Educacion
(. . ) A Primaria L.
Basica Basica Primaria General Escolar Basica
5° de 5° de 5° grado de 5° de Educacion 5° Educacion Gradﬁ?
Educacion Educacion Educacion brimaria Basica Educauor} )
Bdsica Bdsica Primaria General Escolar Basica
6° d 6° d 6° grado d 6° Ed ion [, Srado
€ ¢ grado oe 6° de Educacion |, —0U<¢'ON leducacion
Educacion Educacion Educacion ) ) Basica -
L L S Primaria Escolar Basica
Basica Basica Primaria General
7° de 7° de 7° grado de 1° de Educacién |7° Educacién [7° Grado
Educacion Educacion Educacion Secundaria Bdsica Educacion
Basica Basica Primaria Obligatoria General Escolar Basica
8° de 8° de 8° grado de 2° de Educacion [8° Educacion [8° Grado
Educacion Educacion Educacion Secundaria Basica Educacion
Basica Basica Primaria Obligatoria General Escolar Basica
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9° Grado

1° de 1° de 9° grado de 3° de Educacion [9° Educacion .

. - o ) . Educacion
Educacion Educacion Educacion Secundaria Basica L

) ) o ) ) Escolar Basica

Media Media Primaria Obligatoria General
2’ de e 2’ de - 10° grado de 1° afio de 10 L ! Curs.olde
Educacion Educacion breuniversitario Bachillerato Educacion Educacion
Media Media Media Media
3 de L 3 de - 11° grado de 2° afio de 11 L 2 Curs.o,de
Educacion Educacion breuniversitario |Bachillerato Educacion Educacion
Media Media Media Media
4° de 4° de 3° Curso de
Educacion Educacion 12° grado de 3° afio de 12 B Educacion
Media Media Preuniversitario [Bachillerato E/(]j:g;uon Media
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22.2 PREGUNTAS FRECUENTES

Acerca de las personas informantes

En casos de problemas de idioma o similares que requieran alguien que
facilite la comunicacidn, é el intérprete debe ser un miembro del hogar
del Kish que tenga 15 afios 0 mas?

Si, el intérprete debe cumplir con las mismas caracteristicas que un
informante idoneo, esto es, cualquier integrante del hogar del Kish de
15 afios 0 mas.

Si el DMC realiza mal la seleccién Kish, éla persona recolectora puede
realizar la correccién manual en el mismo momento?

En dicho caso, la persona recolectora debera aplicar la encuesta al
informante Kish correspondiente, aplicando manualmente el
procedimiento de seleccién Kish. Debera registrar esto en
observaciones finales de la encuesta y notificar al Encargado de Grupo
para que el folio sea separado y notificar el caso a SDT.

En aquellas viviendas donde uno de los miembros del hogar, esta fuera
y regresa después del periodo de levantamiento éQué cddigo debe
aplicar?

Si algln integrante del hogar se encuentra fuera durante el periodo
de recoleccién, esta informacién debe ser registrada en RPH, al
responder la pregunta [rph_part_kish ] é...tiene problemas graves de
salud fisica o mental que le impidan responder la encuesta, o no
estard presente hasta después del 9 de diciembre de este afio?,
registrando la respuesta “No”. Recuerde que estos casos siempre
seran supervisados. Por otro lado, si es el informante Kish, se debera
consignar el cédigo de disposicion “34 Informante ausente en el
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periodo de levantamiento de la encuesta”, considere este plazo como
el 9 de diciembre de 2025.

En aquellas viviendas donde el informante Kish se encuentra fuera por
motivos laborales al momento de ser seleccionado (por ejemplo, en
faena), ése debe esperar que vuelva del turno, para realizar la
encuesta?

Si, siempre y cuando regrese dentro del periodo de recoleccion,
considere hasta el 9 de diciembre de 2025. En caso contrario, que
regrese luego del final del levantamiento, se debera consignar el
codigo de disposicidn “34 Informante ausente en el periodo de
levantamiento de la encuesta”.

Si el DMC selecciona a una persona informante Kish menor de edad (14
afios hacia abajo). ¢ Qué estrategia operativa/técnica, se utilizara?

Esta situacion NO deberia ocurrir, ya que el DMC se encuentra
programado para excluir a las personas menores de 15 afios al
momento de seleccionar el Kish. En el caso particular que ocurriera un
error de este tipo, NO debe iniciar la encuesta, sino que debe
postergar la gestion de la vivienda para visitarla cuando se haya
solucionado el desperfecto. Para ello, se debe notificar lo mas pronto
posible al Encargado de Grupo para que el caso sea informado al
Equipo SDT, indicando el folio en que ocurrié este problema para
tomar las medidas del caso. Esto podria ser indicativo de un mal
funcionamiento del DMC y/o del formulario. De todas formas, se
recomienda que se revisen los registros de edad y sexo en RPH, y
recordar que, si esta informacidn no ha sido correctamente
registrada, cambiando Kish, la encuesta debera ser anulada.
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Acerca de preguntas de sexo, género y orientacién sexual
¢Cual es la diferencia entre sexo y género?

Sexo y género son dos conceptos que estdn relacionados, pero son
diferentes. El sexo comuUnmente se asocia a las caracteristicas
bioldgicas y anatdmicas de las personas. No obstante, las encuestas y
censos de poblacién suelen utilizar un concepto mas general de sexo,
gue se basa en lo que las personas declaran segun su identificacién en
las categorias de “hombre” y “mujer”. El género es la identificacion
gue tienen las personas de si mismas en torno las categorias
femenino, masculino, no binario y otras, las cuales se construyen en
cada sociedad a partir de roles, jerarquias y normas sociales y
culturales atribuidas a cada sexo. El género tiene que ver con la
estructura de relaciones sociales, politicas, culturales y familiares en
donde a cada persona desde la infancia se le educa segun el sexo que
se le ha asignado al nacer. No todas las personas se identifican con el
género que la sociedad les atribuye. Tener en cuenta que la identidad
de género es independiente de la orientacion sexual ya que no se
refiere a las preferencias sexuales de las personas. No obstante, puede
haber personas que identifiquen su género a partir de su orientacion
sexual como una opcién politica e identitaria.

éPor qué se incorpord la pregunta de género y orientacién sexual en las
encuestas de hogares?

La inclusién de estas preguntas busca disminuir sesgos e incrementar
la calidad de la estadistica oficial, pues contribuye a caracterizar la
diversidad de personas que integran los hogares del pais. En este
sentido, las variables de género y orientacién sexual contribuiran a la
mejor comprension de las necesidades de la poblacidn en cuanto a las
distintas formas de identidad y relaciones sexo-genéricas.

La aplicacidn de esta pregunta también permitira:
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e Construir informacién estadistica que sea un aporte para en
el camino hacia laigualdad entre las personas y el respeto a la
diversidad de las mismas.

e Atender a la necesidad de informacién para comprender las
causas de las situaciones de discriminacion, violencia vy
desigualdad que viven las personas segln sexo, género u
orientacion sexual, haciendo un énfasis en particular en las
realidades de las mujeres y poblacion LGTBIQ+.

e |dentificar, visibilizar y analizar desde una perspectiva de
género las caracteristicas sociodemograficas, las situaciones
actuales de los hogares, y las necesidades de los diversos
grupos que componen la poblacidon y de la sociedad en su
conjunto.

e Promover un enfoque de derechos en los cuestionarios de
encuestas y censos de poblacién, dando la posibilidad a las
personas de poder clasificarse en la medicién.

e Obtener informacién para la construccién de politicas
publicas adecuadas para las diferentes necesidades de grupos
humanos diversos.

éPor qué se mantiene la variable de sexo tras la incorporacion de la
variable de género?

La continuidad de la variable sexo con sus categorias tradicionales
(“hombre” vy “mujer”) permite garantizar la comparabilidad de los
datos entre distintas operaciones estadisticas y los censos de
poblacion. Ademas, la variable sexo tiene gran importancia para las
estadisticas demograficas y vitales.

2,

éQué significan las categorias “transmasculino”,
binario” en la pregunta género?

transfemenino” y “no

Cuando la identidad de género de una persona coincide con su sexo
bioldgico se utiliza el concepto “cisgénero”. Este es el caso de los
hombres-masculinos y mujeres-femeninas. Por el contrario, cuando
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sexo e identidad de género no se corresponden de esa manera, se
aplica el término de “transgénero”. En otras palabras, la poblacién
transgénero refiere a quienes tienen un género distinto al asignado
socialmente a su sexo.

Las personas transfemeninas son aquellas que en su nacimiento
fueron asignadas con sexo masculino y en algin momento de su vida
han realizado un transito o cambio de género hacia una identidad
mujer o femenina. Por otro lado, las personas transmasculinas son
aquellas que en su nacimiento fueron asignados con sexo femenino y
gue han realizado un transito o cambio de género hacia una identidad
hombre o masculino.

Por otro lado, las personas que se declaran como “no binarias” son
guienes no se identifican ni con el género masculino ni con el género
femenino, y podrian o no considerarse transgénero. Es por ello que, a
las personas que indiquen esta categoria se les consultara, en una
pregunta posterior, si se identifican como persona “trans” (asi
también a las personas que sefialen “otro” o la combinacién de
respuestas  “mujer/masculino” u  “hombre/femenino” en las
preguntas de sexo y género respectivamente.

éPor qué es importante realizar las preguntas de sexo y de género en
vez de asumir su respuesta?

Quizas pueda parecer evidente el sexo o el género de alguna persona
segln las propias creencias o experiencias, pero esta propuesta busca
que la persona informante declare su sexo y género por si misma. Esto
significa que la percepcion de la persona encuestadora no debe ser
considerada.

Es crucial minimizar los sesgos que puedan generar las creencias
personales de quienes recolectan, es por eso que las preguntas se
deben leer textualmente y con actitud neutra, mencionando todas las
alternativas y procurando que el lenguaje no verbal (gestos, tonos de

VOz expresiones y reacciones) no demuestre sugerencias o juicios ante
las respuestas entregadas por las personas informantes.

Si bien algunas personas informantes pueden sentirse extrafiadas u
ofendidas al considerar que la respuesta es “obvia”, serd fundamental
aplicar la pregunta a todas las personas y explicar que se busca que
cada persona declare su sexo y su género.

éQué hacer si una persona informante quiere responder la pregunta de
orientacién sexual por las demas personas integrantes del hogar?

Sin ahondar mucho en la explicacidn, se le debe indicar a las personas
gue esta pregunta debe ser aplicada Unicamente a quién es
informante. Cabe sefialar también, que la orientacion sexual de una
persona puede cambiar a lo largo del tiempo, por lo que, la alternativa
seleccionada por la persona informante reflejara la orientacion sexual
en ese momento de su vida.

Acerca del cuestionario central

En el caso del médulo de percepcion de inseguridad, si una persona vive
en un lugar donde no hay metro, {podria responder eventualmente
gue se siente inseguro en el metro, considerando que pudo haber
viajado a Santiago y andar en metro de manera esporadica?

Si, puede responder la pregunta ya que no se especifica que el Metro
deba ubicarse en su drea de residencia.

En la seccién de Datos de Contexto ése pueden considerar como
gasto/inversion en medidas de seguridad el que la persona se esté
pagando clases de defensa personal?
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Si las clases tienen especificamente dicha finalidad, si pueden
considerarse en el total de gastos en seguridad. Siempre y cuando sea
un gasto contemplado en los Ultimos 12 meses.

Si dentro de una vivienda roban un vehiculo que no es de ninguno de
los miembros del hogar, ése registra?

Si uno de los miembros del hogar sufre el robo de un vehiculo que no
es propiedad del hogar, el hecho se registrard en la encuesta ya sea
como ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION, ROBO POR SORPRESA,
O HURTO, segun corresponda a la descripcion del hecho. NO sera
registrado como robo de vehiculo ya que este no es de propiedad del
hogar.

Si dentro del vehiculo del hogar roban un articulo que no es de ninguno
de los miembros del hogar, ¢se registra?

Si desde un vehiculo motorizado perteneciente al hogar encuestado
se roban objetos que no pertenecen a ninguno de los miembros de
ese hogar (por ejemplo, la mochila de un compafiero de trabajo) el
delito se registrard en la encuesta, en la seccion ROBO O HURTO
DESDE VEHICULO o ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION segun
correspondan al relato, ya que los bienes estaban bajo custodia del
propietario o de los miembros del hogar. En este caso se debe tener
presente que algin miembro del hogar encuestado debe ser
propietario de un vehiculo para que el delito quede registrado.

Sobre el delito de acoso en espacio publico, éiesta pregunta va
formulada directamente al informante Kish (le ocurrié a Ud.
personalmente) o el Kish puede responder en representacion de
cualquier integrante del hogar?

Esta seccion va dirigida exclusivamente al informante Kish, por lo que
todas las preguntas acerca de acoso el espacio publico debe referir a
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situaciones que le haya afecto personalmente a la persona informante
Kish.
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22.3. GLOSARIO e Geo-ENUSC: plataforma con visualizacién geogréfica de la

Barrio: Para el caso de la ENUSC corresponde al espacio
geografico y/o social delimitado por la propia persona
informante.

CCh: Carabineros de Chile

CD: Cdédigos de disposicidn

CDF: Codigo de disposicion final

Cuestionario central: Seccidn del cuestionario que responde el
Informante Kish (Percepcién de inseguridad, Percepcién de
instituciones, Victimizacién, Evaluacidn de Servicios, Datos de
contexto, Ley de drogas y tenencia de armas)

Designer: version del Survey Solutions para personas
disefiadoras del cuestionario

DMC: Dispositivo mévil de captura (tablet y/o Celular)

DS: Programa Denuncia Seguro

EA: Persona encargada de area

EG: Persona encargad de grupo

ENE: Encuesta Nacional de Empleo

ENUSC: Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
EPF: Encuesta de Presupuestos Familiares

ER: Persona encargada regional

Fieldmaps: aplicacidn con visualizacion georeferencial
Género: Se entiende la identidad de género como la
conviccion personal e interna de ser masculino o femenino,
tal como la persona se percibe a si misma. Eso puede o no
corresponder con el sexo y nombre que figura en el acta de
inscripcion del nacimiento. La identidad de género puede
transitar en lo femenino, masculino, trans (transgénero,
transexual) y otras identidades no binarias. En el caso de la
ENUSC se considera el género y no la identidad de género, en
la medida que es una variable reportada por una tercera
persona (informante idéneo).

encuesta

GPS: Sistema de Posicionamiento Global que permite
compartir y denominar ubicaciones.

HR: Hoja de ruta

IH: Identificaciéon de hogares

INE: Instituto Nacional de Estadisticas

Informante idéneo: Persona de 18 afios o mas, residente
habitual de la vivienda, que conoce la informacién de las
demas personas residentes habituales y nos entrega los datos
para realizar la seleccion Kish.

Informante Kish: persona de 15 afios o mas seleccionada
aleatoriamente, mediante un método estadistico, entre todos
los residentes habituales de la vivienda, la que se convertira
en la poblacién objetivo de la encuesta y responderd el
Cuestionario Central.

Interviewer: version de Survey Solutions para personas
encuestadoras, encargadas de grupo y supervisoras

MDM: Mobile Device Management, aplicacion que monitorea
el uso del DMC

MMV: Marco muestral de viviendas

MP: Ministerio Publico

MZ: Persona encargada macrozonal

NA: Categoria de respuesta “No aplica”

NR: Categoria de respuesta “No responde”

NS: Categoria de respuesta “No sabe”

Obs: Observaciones

ONG: Organizacién no gubernamental

Orientacién sexual: Es la capacidad de cada persona de sentir
una profunda atraccién emocional, afectiva y/o sexual por
personas de su mismo género, uno distinto o mas de uno, asf
como a la capacidad de mantener relaciones intimas vy
sexuales. En términos de medicion, se pretende capturar la
expresion social y cultural de la orientacién sexual, el que se
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denomina como “identidad sexual”, es decir, cdmo se expresa
socialmente ser homosexual o heterosexual, como gays,
lesbianas, bisexuales, entre otras. Sin embargo, en términos
practicos se seguird conceptualizando como orientacion
sexual.

PDI: Policia de Investigaciones

PE: Persona encuestadora

Periodo de referencia: Para el caso de la ENUSC corresponde
al periodo delimitado en que se capturan los fendmenos
medidos en las encuestas. En el caso de la ENUSC
corresponde a los doce meses previos a la encuesta.

RAE: Real Academia Espafiola

RPC: Identificador creado desde los identificadores de regidn,
provincia y comuna

RPH: Registro de personas en el hogar

Screening: Primera parte del mddulo de victimizacién de la
encuesta, donde se identifican los delitos ocurridos al hogary
la persona informante Kish, entre otra informacién.

SDO: Subdireccion de Operaciones del Instituto Nacional de
Estadisticas

SDT: Subdireccion Técnica del
Estadistica, en el caso de la
exclusivamente al Nivel Central.
Senadis: Servicio Nacional de Discapacidad

Sexo: Deriva del concepto sexo biolégico que refiere atributo
inscrito en la partida de nacimiento de la persona. Responde
directamente a las caracteristicas bioldgicas, es decir, los
genes, hormonas y partes del cuerpo. Sus categorias actuales
son hombre y mujer. En el caso de la ENUSC se considera el
sexo autodeclarativo, el que puede no corresponder con el
sexo bioldgico.

SGO: Sistema de Gestion Operativa

SO: Persona supervisora operativa

SPD: Subsecretaria de Prevencién del Delito

Instituto Nacional de
ENUSC corresponde
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SuSo: Software denominado Survey Solutions, que aloja el
disefio y aplicacion del cuestionario de la ENUSC.
UPM: Unidad Primaria de Muestreo
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