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V I S T O: Los antecedentes adjuntos y lo
dispuesto en los articulos 9 y 24 de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el D.F.L. N® 1/18.653, del afio 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la
Ley N° 21.722, de Presupuestos para el Sector
Publico correspondiente al afio 2025; la Ley N°
19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos
de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; el
Reglamento de la Ley N° 19.886 contenido en el
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda; el Decreto Supremo N° 19, de 2001,
del Ministerio Secretaria General de Ila
Presidencia, que faculta a los Ministros de Estado
para firmar “Por orden del presidente de la
Republica”; la Ley N° 20.502, que crea el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; el
Decreto Supremo N° 658, de 2011, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, que delega en el
Ministro del Interior y Seguridad Publica y en la
Subsecretaria de Prevencion del Delito las
facultades que indica; la Resolucion Exenta N°370
de fecha 27 de febrero de 2025, de este origen; el
Contrato de Prestacioén de Servicios de fecha 10
de marzo de 2025; la Resolucion N°36 de fecha 23
de diciembre de 2024, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razén; y
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SANTIAGO, 26 DE MARZO DE 2025.

CONSIDERANDO:

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: E98362/2025

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 13/06/2025

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Subcontralor General

2 ‘%S‘%Oﬁ.\



1) Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 12 de la Ley N° 20.502, que crea el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, corresponde a la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, en adelante Subsecretaria o SPD indistintamente, ser el colaborador inmediato del
Ministro del Interior y Seguridad Publica en todas aquellas materias relacionadas con la
elaboracién, coordinacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas destinadas a prevenir la
delincuencia, rehabilitar y a reinsertar socialmente a los infractores de ley.

2) Que, por medio de la Resolucion Exenta N°370 de fecha 27 de febrero de 2025, se autorizaron
los Términos de Referencia para la contratacion del “Servicio de licenciamiento y asesoria
técnica para la continuidad de la aplicacion del Tratamiento de Terapia Multisistémica
(Multisystemic Therapy), en el marco de la operacion del programa Lazos para el afio 2025"y se
...aprobo el trato directo con la empresa extranjera Mst Services LLC.

3)Que, Io’ anterior se fundamento en la causal sefialada en el articulo N°71 numeral N°1 del
Decreto N°661 que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, en donde se sefiala que ‘procedera el
Trato Directo o la Contratacion Directa con Publicidad en los casos fundados y conforme a las
normas que se establecen en la Ley de Compras y en el presente capitulo:

a. Sisolo existe un proveedor del bien y/o servicio”.

4) Que, asimismo, esto debe relacionarse con lo establecido en el articulo N° 72 del Decreto
661 que dispone “Trato Directo por tnico proveedor. Esta causal se podré invocar siempre que
no exista un sustituto u otra alternativa razonable que permita satisfacer de manera similar o
equivalente la necesidad publica requerida.

Asimismo, se podré invocar la referida causal, cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley
de Compras y en el presente reglamento, cuando la contratacion de que se trate solo pueda
realizarse con proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad
intelectual, industrial, licencias, patentes y otros”.

5) Que, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién N°36 de fecha 23 de diciembre de 2024,
que fija “Normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén" por parte de la Contraloria
General de la Republica, en su articulo N°12 acépite 12.1 en donde se dispone que “Aprobacion
de contratos para la adquisicién o suministro de bienes muebles y/o de prestacién de servicios
por trato directo o contratacién excepcional directa con publicidad o por licitacion privada o por
compra por cotizacién, por un monto superior a 8.000 unidades tributarias mensuales’, estaran
afectas al tramite de Toma de Razon por parte de la CGR. En consecuencia, la presente
contratacion esta sujeta al tramite de Toma de Razén al superar el umbral previamente
establecido por la Resolucion N°36.

6)Que, conforme a lo expuesto precedentemente, el contrato celebrado entre la Subsecretaria
de Prevencion del Delito y la empresa previamente individualizada, con fecha 10 de marzo de
2025, requiere para su aprobacion, la dictacion del acto administrativo de autoridad que asi lo
disponga; por tanto:

DECRETO:

I. APRUEBASE el contrato celebrado entre la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y la empresa Mst Services LLC., con fecha 10 de marzo
de 2025, para la prestacion del servicio denominado “Servicio de licenciamiento y asesoria
técnica para la continuidad de la aplicacién del Tratamiento de Terapia Multisistémica
(Multisystemic Therapy), en el marco de la operacién del programa Lazos para el ano
2025, cuyo tenor es el siguiente:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

“Servicio de licenciamiento y asesoria técnica para la continuidad de la aplicacion del
tratamiento de terapia multisistémica, en el marco del programa Lazos afio 2025"

ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
Y

LA EMPRESA MST SERVICES LLC.

En Santiago de Chile, a 10 de marzo de 2025, comparece la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, en adelante también “la Subsecretaria” o la “SPD”, Rol Unico
Tributario N° 61.980.140-7, representada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
dofia Carolina Leitao Alvarez-Salamanca, cédula nacional de identidad N°12.488.981-
2 segUn se acreditara, con domicilio para estos efectos en calle Moneda N° 1326, piso
5°, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, por una parte; y la empresa MST
Services LLC., en adelante también e indistintamente “la empresa” o “el Proveedor’,

representada, para estos efectos, por su representante legal Mr. Marc Alan Benesh,
US Passport number N°660956219, seguin se acreditara, ambos domiciliados para estos
efectos en 1.209 Orange Street, Wilmington, Condado de New Castle, Delaware
N°19.801,Estados Unidos de América, por la otra; quienes exponen lo siguiente:

Consideraciones generales.

Que, la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica es el 6rgano de colaboracién inmediata de la Ministra en todas aquellas materias
relacionadas con la elaboracién, coordinacién, ejecucién y evaluacion de politicas
publicas destinadas a prevenir la delincuencia, a rehabilitar y a reinsertar socialmente a
los infractores de ley.

Que, asimismo, esta Subsecretaria se encuentra facultada para proponer a la Ministra
del Interior y Seguridad Publica, politicas, normas, planes y programas que se pudieren
implementar en el campo de la prevencion del delito, ademas de la rehabilitacion y la
reinsercion social de infractores de ley.

Que, el programa Lazos esta dirigido a NNA entre 10 aios y 17 afios 11 meses que
presentan distintas necesidades de atencion, configurando categorias diagnésticas
diferenciadas y disponiendo de un conjunto de intervenciones para cumplir con el
propésito de que los NNA disminuyan su participacion en actividades delictuales.

Que, para abordar su labor preventiva, el programa Lazos adopta el Enfoque de Riesgos
como principal paradigma teorico conceptual, el cual es complementado con los
principios de la Criminologia del Desarrollo y del Ciclo Vital, ademas de otros cuerpos
tedricos auxiliares como el Modelo Transtedrico del Cambio para el abordaje
motivacional de los casos atendidos.

Que, los inicios formales del programa Lazos se remontan al afio 2012, cuando
comienza la implementacion de los componentes de Deteccién Temprana y Terapia
Multisistémica, los cuales continian siendo sus dos componentes basicos Yy
estructurantes. Sin embargo, durante el afio 2019 su oferta interventiva fue ampliada
con la incorporacién de otros dos componentes de prevencion temprana
especificamente dirigidos a la atencion de NNA con menores niveles de riesgo,
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asociados a la presencia de conductas disruptivas o un involucramiento incipiente con
actividades delictivas.

Que, a partir de diciembre del afio 2022, los componentes del programa Lazos son
definidos de la siguiente manera:

a) Deteccion Temprana: Su objetivo es realizar una evaluacién diagnostica de
NNA (utilizando el instrumento ASSET) y derivacion de casos. Considera un
equipo psicosocial que acompafia a las familias en el transcurso de su
evaluacion diagnoéstica hasta su derivacion a la oferta mas pertinente, ya sea a
alguno de los componentes de Lazos o a otros programas de la red local. Para
el afio 2025 se espera que el componente realice mas de 16.000 evaluaciones.

b) Orientacion en Parentalidad Positiva: Su objetivo es realizar intervenciones
tempranas dirigidas a desarrollar o fortalecer habilidades parentales (basado en
el modelo Triple P1) en cuidadores de NNA que presentan un nivel de
necesidades de atencion bajo, a través seminarios abiertos para la comunidad,
los cuales son implementados por un equipo psicosocial en el territorio. Para el
afio 2025 se espera que el componente cuente con mas 30.000 asistentes a
seminarios.

c) Intervencion en Parentalidad Positiva: Su objetivo es realizar acciones de
prevencién secundaria sobre conductas arriesgadas o desadaptativas en NNA
que presentan un nivel de necesidades de atencién medio. Implica una
intervencién psicosocial familiar (entrenamiento parental basado en el modelo
Triple P) ya sea a través de una modalidad individual o grupal, dependiendo de
las necesidades especificas de cada familia. Estos servicios se iniciaron
formalmente en 2023, y para el afio 2025 se espera que el componente entregue
intervencion a mas de 7.000 familias.

d) Terapia Multisistémica: Su objetivo es realizar terapia familiar intensiva
(basada en el modelo MST2), dirigida a NNA que presentan un nivel de
necesidades de atencidn alto, incorporando a sus familias y/o cuidadores en la
intervencion. Para el afio 2025 se espera que el componente provea intervencion
a mas de 5.000 familias.

La implementacién del componente 4, Terapia Multisistémica, de Programa Lazos, se
basa en el modelo de Terapia Multisistémica, que constituye un modelo de intervencién,
basado en evidencia. “MST Services”, LLC o “Servicios MST" ha desarrollado un
sistema integral para el uso del tratamiento Terapia Multisistémica (Multisystemic
Therapy®) para individuos con problemas conductuales severos, el cual incluye
manuales y materiales de capacitacion. Servicios MST ha suscrito un convenio de
licencia exclusiva con la Fundacién para el Desarrollo de Investigaciones (Foundation
for Research Development) de la Medical University of South Carolina (MUSC), en
adelante también, “Fundacién de MUSC" o "MUSC", que permite que Servicios MST
sublicencie al Licenciatario ciertos materiales e informacion desarrollada por los
investigadores de MUSC.

Que, conforme a lo anterior y en cumplimiento de la normativa vigente, corresponde que
se suscriba el correspondiente contrato de prestacion de servicios entre la Subsecretaria
de Prevencion del Delito y la empresa MST Services LLC., el que se conviene en los
términos indicados en las clausulas que siguen:

PRIMERO: Antecedentes Generales. El presente acuerdo de voluntades tiene por
objeto contratar los servicios licenciamiento y asesoria técnica de parte de la empresa
MST Services, LLC.
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SEGUNDO: Caracteristicas técnicas del servicio a contratar. El servicio que por este
acto se contrata, tiene las siguientes caracteristicas técnicas:

a)

b)

c)

d)

e)

La entrega de licencia para operar como programa MST a los equipos en terreno
financiados por la Subsecretaria.

Actividades de soporte y supervisién realizadas por MST Services LLC.

Actividades de soporte y apoyo para la resolucion de problemas al
desarrollador/director del proyecto en Chile, por parte de MST Services LLC.

Actividades de soporte y apoyo para la adherencia al modelo de los consultores
expertos en MST de la Subsecretaria, por parte de MST Services LLC.

Visitas a Chile o del equipo de la Subsecretaria a Estados Unidos, si las hubo
durante el periodo a informar.

Otras actividades relacionadas con la prestacion del servicio contratado, el
resguardo a la adherencia al modelo, difusion, reuniones de colaboracion, entre
otras.

Definiciones:

Los servicios prestados tendran los siguientes significados:

1

Informacion Confidencial: significa toda la Informacion de los Servicios MST y de
la Fundacion de MUSC (sea en forma escrita, electrénica, visual o verbal) que
dé a conocer los Servicios MST al Licenciatario y que, al momento de la
revelacion, derive su valor de no ser generalmente conocida por el publico. La
expresion “Informacion Confidencial” también incluye cualquier extracto,
resumen, procedimiento, formulario o documento similar creado por el
Licenciatario a través del uso de Informacion Confidencial.

Informacion MST: significa toda la informacion propia de Servicios MST que se
dé a conocer al Licenciatario en virtud del contrato de prestacion de servicios
celebrado, e incluye tanto aquella que aparece en los Manuales MST como la
informacién revelada verbalmente durante la capacitacion, consulta o
evaluacion.

Manuales MST: son los manuales suministrados por Servicios MST que incluyen
un disefio detallado del Sistema MST, manuales clinicos detallados y manuales
y materiales de capacitacion y evaluacion, en la forma que sea revisada de
tiempo en tiempo por Servicios MST. Los manuales basicos son los siguientes:

e Multisystemic Therapy for Antisocial Behavior in Children and

Adolescents.

e Multisystemic Therapy Organizational Manual.

e Supervisor and Therapist. Recruitment Toolkits.

e Multisystemic Therapy. Supervisory Manual.

e Multisystemic Therapy. An Introductory Training.

e Making the Paperwork. Work for You.

e Contingency Management for Adolescent Substance Abuse: A
Practioner’s Guide.
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10.

11.

Marcas MST: significa la marca registrada “Multisystemic Therapy® y MST®.

Sistema MST: es el particular tratamiento desarrollado por Servicios MST para
individuos que tienen problemas clinicos graves, basado en el tratamiento
Multisystemic Therapy del modo como se describe en los Manuales MST. Este
sistema se otorga al licenciatario en conjunto con dos licencias: licencia Master
y licencia por Equipo.

Informacién de la Fundacién MUSC: significa el conocimiento experto o know-
how relacionado con la investigacién conducida por los doctores Scott
Henggeler, Sonja Schoenwald y Melisa Rowland y las personas bajo su
supervision directa respecto del uso del tratamiento Terapia Multisistémica para
individuos que sufren problemas clinicos graves, en la medida exclusivamente
licenciada por Servicios MST de parte de la Fundacién para Desarrollo de la
Investigacion de MUSC de acuerdo con el Convenio de Licencia de fecha 27 de
julio de 1998.

Equipo Subsecretaria: comprende tanto funcionarios publicos como asesores a
honorarios que presten servicios a la Subsecretaria de Prevencién del Delito,
encargados de la administracion del Proyecto.

Equipo Clinico: se refiere a aquellas personas contratadas por la Organizacion
Proveedora -en la calidad juridica que esta estime conveniente-cuya funcion es
la aplicacion del Sistema MST. Cada Equipo Clinico estara conformado hasta
por 4 Terapeutas y al menos 1 Supervisor.

Proyecto: secuencia organizada de actividades y procesos destinados a la
aplicacién del Sistema MST de acuerdo con el convenio de transferencia que se
celebre entre la Subsecretaria y la Organizacion.

Organizacién Proveedora: significa en cualquier momento, una entidad que tiene
el derecho para usar el Sistema MST en el tratamiento de individuos con
problemas conductuales severos, a consecuencia de un convenio en el que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito le transfiere recursos para ello.
Unicamente podran tener la calidad de Organizacién Proveedora Municipios,
Corporaciones Municipales, Intendencias Regionales y Organizaciones sin fines
de lucro. Las Organizaciones Proveedoras seran apoyadas en el desarrollo de
MST y necesidades de entrenamiento del equipo, por Servicios MST o bien por
una Organizacion Socia de la Red MST. La Subsecretaria sélo podra entrenar a
personal de Organizaciones Proveedoras con las que hubiere celebrado el
convenio de transferencia financiera antes indicado.

Organizacién Socia de la Red MST: se refiere - para estos efectos- a la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Significa, en cualquier momento, una
entidad que tiene el derecho de usar el Sistema MST en el tratamiento de
individuos con severos problemas conductuales, o de asistir a una Organizacion
Proveedora en el desarrollo del programa MST y entrenar al equipo de la
Organizacién Proveedora. Lo anterior, a consecuencia de la licencia proveniente
del Servicios MST.
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12. El Instituto MST: organizacion sin fines de lucro que evalla los resultados del
tratamiento de Terapia Multisistémica y monitorea la adherencia del Licenciatario
individualmente con el Sistema MST.

13. Desarrollador (a) de Programa MST: funcionario publico o asesor a honorarios
de la Subsecretaria de Prevencién del Delito encargado de apoyar a la misma
en el inicio y expansion del Programa MST. Tiene la responsabilidad de que la
puesta en marcha de un Equipo Clinico sea correcta y acorde a los estandares
establecidos por el Sistema MST. Ademas, monitorea los resultados de la
implementacion del Sistema MST a nivel nacional a fin de apoyar la correcta
aplicacion del modelo.

14. Consultor Experto MST: funcionario publico o asesor a honorarios de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito encargado de asegurar la adherencia al
Sistema MST en funcién de maximizar los resultados obtenidos por las familias
tratadas. Tiene la responsabilidad de generar competencias técnicas en los
Equipos Clinicos segun los estandares establecidos por el Sistema MST ademas
de apoyar la correcta implementacion del modelo MST en cada una de las
Organizaciones Proveedoras de las cuales son responsables.

Otorgamiento de licencias:

El sistema MST otorgara al licenciatario y este aceptara de parte de MST las
siguientes licencias:

1. Licencia Master: esta consiste en el derecho, no exclusivo e intransferible, para
el Licenciatario y el Equipo de la Subsecretaria del uso de Manuales MST y la
Informaciéon Confidencial en relacion con el uso del Sistema MST en el
tratamiento de personas que sufren problemas clinicos graves.

2. Licencia por Equipo: consiste en el derecho, no exclusivo e intransferible, para
usar y permitir a los Equipos Clinicos el uso de los Manuales MST vy la
Informaciéon Confidencial en relacion con el uso del Sistema MST en el
tratamiento de personas que sufren problemas clinicos graves.

Servicios MST concedera al Licenciatario y el Licenciatario aceptara de Servicios MST,
el derecho no exclusivo e intransferible, autorizando el uso y permitiendo a los Equipos
Clinicos usar, los Manuales MST y la Informacion Confidencial en conexién con el
entrenamiento de las Organizaciones Proveedoras. El Licenciatario no podra proveer
ninguna asistencia de desarrollo de programa o entrenamiento a una Organizacion
Proveedora a menos que haya sido completamente entrenado por Servicios MST en el
uso del sistema MST. En la provision de cualquier asistencia al desarrollo de programa
o entrenamiento a una Organizacion Proveedora, el Licenciatario debe usar solo los
Manuales MST y los Materiales de entrenamiento MST autorizados por Servicios MST.
El Licenciatario puede divulgar una porcién de Informacién Confidencial a terceras
partes de organismos de financiamiento como sea requerido razonablemente para
obtener financiamiento y proveer documentacién razonablemente requerida por los
organismos de financiamiento; siempre y cuando el Licenciatario no haya divulgado
ninguna Informacion Confidencial a ninguna tercera parte hasta que la tercera parte
haya firmado un acuerdo de confidencialidad en su forma y contenido aceptable para
Servicios MST. Ni el Licenciatario ni ningtin integrante de los Equipos Clinicos podra
utilizar los manuales de MST o la Informacion Confidencial para ningun otro propésito,
lo que incluye la prestacion de servicios, la evaluacion o el entrenamiento a otros
profesionales de la salud. Sin embargo, el Licenciatario puede utilizar los manuales de

MST y la informacién confidencial de mane
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potenciales organizaciones proveedoras. Ni el Licenciatario ni ningun miembro de los
Equipos Clinicos podran copiar todo o parte de los manuales de MST. Salvo lo dispuesto
anteriormente, Servicios MST conserva todos los derechos, titulos e intereses de los
Manuales de MST y de todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con
los mismos, incluidos los derechos de autor en sus manuales. Salvo lo dispuesto
anteriormente, la Universidad Médica de Carolina del Sur de la Fundaciéon de
Investigacion y Desarrollo de Servicios MST retendra todos los derechos, titulos e
intereses a la Informacion Confidencial y para todos los derechos de propiedad
intelectual relacionados con el mismo.

Marcas MST: simultaneamente con la celebracion del contrato, las partes suscribiran
una Licencia de Marca Comercial, cuyo contenido se incorporara al contrato que se
celebre en forma de anexo A.

Obligaciones de los servicios MST:

Servicios MST debera proveer al Licenciatario entrenamiento en el Sistema MST y los
servicios de apoyo necesarios para habilitar al Licenciatario para desemperfiar los
siguientes requerimientos:

1) Los servicios que seran provistos por Servicios MST en el contexto del contrato
seran los que se describen a continuacion

e Gestion de Proyecto: comprende el apoyo, revision y supervision de
todos los aspectos de la implementacion del Sistema MST para la
presente contratacion, por parte de un grupo de ejecutivos u ofro
experto de Servicios MST.

e Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos: incluye
entrenamiento directo de parte de un socio de la Red de MST u otro
experto de Servicios MST, para el adecuado desarrolio de los expertos
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

e Entrenamiento y apoyo para el desarrollador/director del programa:
entrenamiento para el desarrollador o director de programa de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, de manera de poder conducir
adecuadamente la implementacién de MST en Chile bajo la modalidad
de socios estratégico de la red MST.

2) Viajes e inscripcion a conferencias: dentro del precio de la contratacién, se
encuentran incluidos los gastos por concepto de viajes de profesionales de
Servicios MST a Chile y, asimismo, la inscripcion de profesionales de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito en la conferencia mundial de MST y/o la
conferencia de Socios Estratégicos de la Red de MST a desarrollarse en los
Estados Unidos de Ameérica.

3) Traduccion: traduccion de textos y grabaciones del inglés al espaniol, de manera
de permitir la adecuada asesoria técnica de parte de un Socio de la Red de MST
u otro experto de Servicios MST a profesionales hispanoparlantes en Chile.

4) Materiales: incluye la entrega de manuales necesarios para el trabajo de nuevos
equipos clinicos de Terapia Multisistémica y manuales de apoyo para equipos
ya existentes y, ademas, cualquier otro material que se requiera para el
funcionamiento de los equipos clinicos o expertos a cargo, como, por ejemplo:

grabadoras.
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5) Mantener la calidad de Socio Estratégico de la Red de MST a la Subsecretaria
de Prevencion del Delito: dentro del precio pactado, se entiende incluido el pago
de la tarifa anual por pertenecer a la Red de Socio Estratégico de MST.

6) Licencias:

e Licencia por equipo: es aquella otorgada a la Subsecretaria de
Prevencion del Delito para cada equipo clinico de Terapia Multisistemica
en operacion.

e Es aquella detallada en el parrafo denominado “otorgamiento de
licencias”.

TERCERQO: Precio y pago. El precio del contrato ascendera a la suma total de USD

762.375.-(setecientos setenta y dos mil trescientos setenta y cinco dodlares),
impuestos incluidos.

Para estos efectos, el precio de los servicios incluye todos los gastos derivados del
contrato y todos aquellos que, no estando explicitos, sean necesarios para su correcta
ejecucioén.

El precio sefalado se pagara en 03 cuotas -previa aprobacion de informes por parte de
la Subsecretaria- cuyos montos son los siguientes:

Primer pago:

Corresponde al monto de USD 304.950.- impuestos incluidos y se pagara contra la
aprobacion de un informe (en adelante primer informe) que debera entregar MST
Services LLC., a los 121 dias corridos siguientes al inicio de la ejecucion del contrato.
El contenido del primer informe se detalla a continuacion:

Primer informe:

a) Reporte de implementacion: debe contener medios de verificacion que den
cuenta de la realizacién de actividades asociadas a la ejecucién de los puntos
1.-Gestion de Proyecto 2.- Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos,
3.-Entrenamiento y apoyo para el desarrollador/director del programa, 4.- Viajes
e inscripcién a conferencias, 5.- Traduccién, 6.-Materiales, 7.- Mantener la
calidad de Socio Estratégico de la Red de MST a la Subsecretaria de Prevencién
del Delito y 8.- Licencias.

e Puntos N°1,2y 3:
Se requerira informar el listado de las llamadas realizadas en el periodo
con los distintos miembros del equipo central del componente MST en
Chile, sefalando la fecha del Illamado, quien/quienes
participd/participaron del llamado, indicar el rol de los participantes y el
motivo central del llamado.

e Punto N°4:
Se requerira informar los viajes que profesionales de MST Services LLC.,
hagan a Chile durante el periodo, identificando a los profesionales que
viajaron, sus lugares de origen, las fechas en que realizaron su viaje y su
agenda de trabajo en dicho periodo. En el caso de que, durante el periodo
a informar, se realice una conferenci i 2gi
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MST, se debe incluir el registro de inscripcion de cada uno de los
profesionales que asistan a dicha instancia.

¢ Puntos N°5y 6:
Se requerira informar el listado de documentos que fueron traducidos y
revisados durante el periodo. Adicionalmente, se debera informar el
listado de los nuevos materiales que MST Services LLC., ha proveido a
la Subsecretaria de Prevencion del Delito en distintas instancias, asi
como el numero de personas que realizaron los mddulos E-Learning para
el entrenamiento e induccién de profesionales incorporados al
componente MST en Chile.

e Punto N°7:
Se requerira una carta de MST Services LLC., que certifique que la
Subsecretaria de Prevencién del Delito ha dado cumplimiento a todos los
términos de la licencia y que mantiene vigente su calidad de Socio
Estratégico de la Red MST.

e Punto N°8:
Se debe incluir el listado con el numero y nombre de equipos que se
encuentran licenciados, incluyendo el verificador que muestre que los
equipos se encuentran activos en la plataforma de gestion de casos

Segundo pago:

Equivalentes a USD 304.950.- impuestos incluidos y que se pagara contra la aprobacion
de un segundo informe (en adelante “segundo informe”) que debera entregar MST
Services, LLC, a los 244 corridos dias de iniciada la ejecucion del contrato. El contenido
del segundo informe se detalla a continuacion:

Sequndo informe:

b) Reporte de implementacion: debe contener medios de verificacion que den
cuenta de la realizacién de actividades asociadas a la ejecucion de los puntos
1.-Gestidon de Proyecto 2.- Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos,
3.-Entrenamiento y apoyo para el desarrollador/director del programa, 4.- Viajes
e inscripcién a conferencias, 5.- Traduccién, 6.-Materiales, 7.- Mantener la
calidad de Socio Estratégico de la Red de MST a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y 8.- Licencias.

e PuntosN°1,2y3:
Se requerira informar el listado de las llamadas realizadas en el periodo
con los distintos miembros del equipo central del componente MST en
Chile, sefalando la fecha del llamado, quien/quienes
participd/participaron del llamado, indicar el rol de los participantes y el
motivo central del llamado.

e Punto N°4:
Se requerira informar los viajes que profesionales de MST Services LLC.,
hagan a Chile durante el periodo, identificando a los profesionales que
viajaron, sus lugares de origen, las fechas en que realizaron su viaje y su
agenda de trabajo en dicho periodo. En el caso de que, durante el periodo
a informar, se realice una Confergnci i =g
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Tercer pago:

MST, se debe incluir el registro de inscripcién de cada uno de los
profesionales que asistan a dicha instancia.

Puntos N°5 y 6:

Se requerira informar el listado de documentos que fueron traducidos y
revisados durante el periodo. Adicionalmente, se debera informar el
listado de los nuevos materiales que MST Services LLC ha proveido a la
Subsecretaria de Prevencién del Delito en distintas instancias, asi como
el nimero de personas que realizaron los Médulos E-Learning para el
entrenamiento e induccion de profesionales incorporados al componente
MST en Chile.

Punto N°7:

Se requerira una carta de MST Services LLC., que certifique que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito ha dado cumplimiento a todos los
términos de la licencia y que mantiene vigente su calidad de Socio
Estratégico de la Red MST.

Punto N°8:

Se debe incluir el listado con el nimero y nombre de equipos gue se
encuentran licenciados, incluyendo el verificador que muestre que los
equipos se encuentran activos en la plataforma de gestion de casos
www.msti.org.

Correspondientes a USD 152.475.- impuestos incluidos

y que se pagara contra la aprobacion de un tercer informe (en adelante “tercer informe”),
que debera entregar MST Services LLC., entre el periodo comprendido entre los 325 y
365 dias corridos de iniciada la ejecucion del contrato. El contenido del tercer informe
se detalla a continuacion:

Tercer informe:

c) Reporte de implementacion: debe contener medios de verificacion que den
cuenta de la realizacion de actividades asociadas a la ejecucién de los puntos
1.-Gestion de Proyecto 2.- Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos,
3.-Entrenamiento y apoyo para el desarrollador/director del programa, 4.- Viajes
e inscripcién a conferencias, 5.- Traduccién, 6.-Materiales, 7.- Mantener la
calidad de Socio Estratégico de la Red de MST a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y 8.- Licencias.

Puntos N°1, 2y 3:
Se requerira informar el listado de las llamadas realizadas en el periodo
con los distintos miembros del equipo central del componente MST en
Chile, sefialando la fecha del llamado, quien/quienes
participd/participaron del llamado, indicar el rol de los participantes y el
motivo central del llamado.

Punto N°4:

Se requerira informar los viajes que profesionales de MST Services LLC
hagan a Chile durante el periodo, identificando a los profesionales que
viajaron, sus lugares de origen, | i )
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agenda de trabajo en dicho periodo. En el caso de que, durante el periodo
a informar, se realice una conferencia de socios estratégicos de la RED
MST, se debe incluir el registro de inscripcion de cada uno de los
profesionales que asistan a dicha instancia.

e Puntos N°5y6:
Se requerira informar el listado de documentos que fueron traducidos y
revisados durante el periodo. Adicionalmente, se debera informar el
listado de los nuevos materiales que MST Services LLC., ha proveido a
la Subsecretaria de Prevencion del Delito en distintas instancias, asi
como el numero de personas que realizaron los médulos E-Learning para
el entrenamiento e induccién de profesionales incorporados al
componente MST en Chile.

e Punto N°7:
Se requerira una carta de MST Services LLC., que certifique que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito a dado cumplimiento a todos los
términos de la licencia y que mantiene vigente su calidad de Socio
Estratégico de la Red MST.

e Punto N°8:
Se debe incluir el listado con el numero y nombre de equipos que se
encuentran licenciados, incluyendo el verificador que muestre que los
equipos se encuentran activos en la plataforma de gestion de casos
www.msti.org.

Para cada uno de los informes la Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria
de Prevencién del Delito, manifestara por escrito su aprobacién o rechazo en un plazo
de 5 dias habiles posteriores a su recepcion. En caso de rechazo, Servicios MST debera
presentar una version corregida del informe en un plazo de 5 dias habiles contados
desde la recepcion del rechazo sefialado. Luego de la entrega del Ultimo informe, la
Contraparte de la Subsecretaria manifestara dentro de 5 dias habiles su aceptacion.

El pago se realizara mediante transferencia bancaria dentro de los 30 dias corridos
contados desde la recepcién de la factura electronica en formato XML, la que debera
ser enviada al correo electronico spdrecepcion@custodium.com y al correo spd-
facturas@interior.gob.cl, en formato PDF; mientras que si el adjudicado emite Boletas
Electronicas, debe enviar en formato PDF al correo electrénico spd-
facturas@interior.gob.cl. Dicho documento debera indicar orden de compra
correspondiente.

La factura debera ser emitida a nombre de la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
RUT N° 61.980.140-7, debiendo ademas indicar fecha, cantidad, precio unitario neto,
valor afecto a IVA y total. La Subsecretaria, para los efectos de la Ley N° 19.983, podra
reclamar en contra del contenido de la factura dentro del plazo de 8 dias corridos desde
su recepcion. En este caso la Subsecretaria pondra en conocimiento del proveedor por
carta certificada o correo electrénico, juntamente con la devolucién de la factura y la
guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la nota de crédito
correspondiente.

Todas las tarifas seran facturadas y pagadas en délares de los Estados Unidos de
América. Ademas de las tarifas arriba especificadas, el Licenciatario pagara cualquier
impuesto o derecho de cualquier naturaleza, incluyendo intereses y multas sobre ellos,
impuestas como resultado de la operacién o la existencia del contrato, incluyendo los
impuestos que el Licenciatario deba retener o deducir de los pagos a Servicios MST,
con excepcion de: (a) impuestos a la renta neta gravados a Servicios MST por cualquier
organismo gubernamental dentro de Estados Unidos y (b) impuestos a la renta neta

cargados a Servicios MST por jurisdicciones fuera de E5fados: LDidQs, GHE 8ol
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permitidos en su totalidad como un crédito contra el impuesto a la renta federal de
Estados Unidos de Servicios MST.

Asimismo, y conforme con lo dispuesto en la Ley N° 21.033, de pago centralizado a 30
dias, cabe sefialar que el pago se realizara a través de la Tesoreria General de la
Republica, que las facturas y boletas solo se recibiran en los correos electronicos
sefialados en el parrafo anterior y que las facturas rechazadas deberan reclamarse en
el sistema Acepta DTE, enviandose un correo al proveedor en donde se informara el
motivo que origina el reclamo y la solicitud de nota de crédito respectiva.

Con todo, no se realizara ningun pago mientras no se certifique por parte de la
contraparte técnica designada por la Subsecretaria que se ha dado cumplimiento
a todas las condiciones establecidas para su desembolso, incluido en ellas, el
cumplimiento de las obligaciones por parte del proveedor.

CUARTO: Obligaciones del licenciatario. El Licenciatario debera proveer el espacio
de trabajo, las facilidades para el entrenamiento, equipos electronicos y audiovisuales,
asistencias secretariales y administrativas generales, como sea razonablemente
requerido por Servicios MST en la provision de servicios que se contraten.

Adhesién al Sistema MST. El Licenciatario aceptara que es de crucial importancia para
Servicios MST que el Sistema MST sea usado por todas las organizaciones licenciadas
de manera consistente y en concordancia con los mas altos estandares profesionales.
En conformidad el Licenciatario acordara cumplir estrictamente con todas las normas y
procedimientos en los Manuales MST, asi como las modificaciones hechas por Servicios
MST cada cierto tiempo, en conexién con la Organizacién Proveedora. En la prestacion
de cualquier entrenamiento, el Licenciatario debera usar solamente los Manuales MST
y los Materiales de Entrenamiento MST licenciados desde Servicios MST. El
Licenciatario debera asegurar que todos los miembros del Equipo Subsecretaria y los
Equipos Clinicos involucrados con el Sistema MST sean competentes y completamente
entrenados en el uso del Sistema MST.

Auditoria. El Licenciatario debera cooperar completamente con el Instituto MST en
evaluar al Licenciatario y el nivel de adhesion al Sistema de MST y la calidad de la
aplicacion MST. Servicios MST tendra el derecho de llevar a cabo dichas auditorias,
investigaciones y observaciones, incluyendo el uso de grabaciones de audio de las
sesiones familiares, la supervision del equipo o la consulta de equipo, que sean
compatibles con el mantenimiento de confidencialidad del cliente, y la legislacion chilena
relativa a la proteccion de la vida privada y datos personales.

Problemas de calidad. Si Servicios MST determina que el Licenciatario no esté
pudiendo utilizar el sistema de MST para entrenar a una o mas organizaciones
proveedoras con un nivel aceptable de calidad, Servicios MST se reunira con el
Licenciatario, evaluaran el problema y el trabajo con la licencia para poner en practica
las medidas correctivas adecuadas. Si bien Servicios MST esta ayudando al
Licenciatario con respecto a cualquier tipo de problema de calidad, Servicios MST puede
especificar que el Licenciatario no tendra derecho a formar a una o mas organizaciones
proveedoras y que Servicios MST proporcionara dicha formacion a tales Organizaciones
Proveedoras en nombre del Licenciatario. En tal caso, el licenciatario debera pagar a
Servicios MST para proporcionar dichos servicios a cada organizacion proveedora, lo
que, en todo caso, debera ser objeto de un acuerdo de voluntades debidamente
sancionado por el acto administrativo que corresponda.

Confidencialidad. El Licenciatario debera mantener la Informacién Confidencial en
estricta reserva. Sin limitacién alguna, el Licenciatario debera: (a) no usar o copiar la
Informacién Confidencial para ningln fin con excepcién de formacién interna del
Licenciatario, la formacién de organizaciones pr, ibi
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de MST a las organizaciones as que son potenciales licenciatarias de Servicios MST;
(b) si se le solicita hacerlo por escrito, devolver la Informacién Confidencial y todas las
copias del mismo a Servicios MST al término del contrato que se celebre; y (c) adoptar
medidas razonables para asegurar de que ninguna persona a la cual el Licenciatario
haya revelado Informacién Confidencial use o revele cualquier parte de la Informacion
Confidencial en violacién a las reglas establecidas en el presente documento o del
acuerdo que se celebre al efecto. La obligacion de confidencialidad en la presente
seccion no se aplicara a la Informacién Confidencial que pase a formar parte del dominio
publico después de la divulgacién al Licenciatario, y que es resultado de la divulgacion
por parte del Licenciatario o de los miembros del Equipo Subsecretaria y de los Equipos
Clinicos.

En efecto, en caso de que el Licenciatario revele Informacién Confidencial a una persona
(en adelante el “Receptor”) conforme a las reglas establecidas en el presente documento
o en el acuerdo que se celebre al efecto, previo a entregar cualquier Informacion
Confidencial, el Licenciatario debera informar e instruir al Receptor sobre el caracter
confidencial y reservado de la respectiva Informacion Confidencial, y adoptar todas las
medidas y realizar las gestiones necesarias y convenientes para asegurar que el
Receptor manifieste de manera previa, formal y expresa su consentimiento en asumir,
respecto de la informacion revelada, el mismo deber de confidencialidad asumido por el
Licenciatario. Para tales fines, se incorporara a todos los convenios que la Subsecretaria
de Prevencion del Delito celebre con las Organizaciones Proveedoras, la siguiente
clausula:

“CONFIDENCIALIDAD. La Organizacién Proveedora mantendra en estricta reserva
toda la informacion que reciba sobre el Proyecto y el modelo de tratamiento
Multisystemic Therapy ®, con particular énfasis en la “Informacion Confidencial MST".

Se considerara “Informacion Confidencial MST” toda aquella informacién vy
documentacion entregada por Servicios MST o por representantes de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito en relacién con Terapia Multisistémica, sea en forma escrita,
electrénica, visual o verbal, y que, al momento de su revelacion, no sea de publico
dominio. También se considerara “Informacién Confidencial MST" todo extracto,
resumen, procedimiento, formulario, texto o documentos similares a los aportados por
MST, y que sean creados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito o la
Organizacién Proveedora a través del uso de Informacion Confidencial MST.

Ni la Organizacién Proveedora ni las personas contratadas por esta en la calidad que
determinaren, podran copiar, mediante cualquier medio, todo o parte de la “Informacién
Confidencial MST" para ninguin proposito, excepto el tratamiento por el Equipo Clinico
MST de los NNA afectados por problemas clinicos severos.

En caso de solicitarsele por escrito, la Organizacion Proveedora devolvera toda la
“Informacién Confidencial MST” y todas las copias de la misma a la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, para su posterior entrega a Multisystemic Therapy Services, al
término de este Convenio.

Sera responsabilidad de la Organizacion Proveedora tomar todas las medidas que sean
necesarias para asegurar que ninguno de los miembros de los Equipos Clinicos, y, en
general, ninguna persona a la cual se le haya entregado Informacion Confidencial MST,
use o dé a conocer parte alguna de la “Informacion Confidencial MST” en infraccion de
este Convenio, mediante la estipulacion de clausulas especiales de confidencialidad en
los contratos de los profesionales que prestaran servicios en los Equipos Clinicos, las
que deberan guardar armonia con las reglas generales que sobre la materia contempla
la legislacion chilena.
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La obligacion de confidencialidad de esta clausula no se aplicara a cualquiera parte de
la Informacién Confidencial MST que llegue a ser parte del dominio publico después de
la divulgacion a la Organizacion Proveedora, siempre que no sea un resultado de la
divulgacion por este ultimo o por su equipo Clinico, o cualquier otro tercero al cual se le
haya entregado Informacion Confidencial MST.

Asimismo, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas en la presente
clausula sera causal de término anticipado del presente convenio de transferencia de
recursos.

En virtud del contrato celebrado con la Subsecretaria de Prevencion del Delito para la
operacién del Programa MST, Servicios MST tendra derecho a llevar a cabo auditorias,
investigaciones y observaciones de la implementacion de MST en la comuna,
incluyendo el uso de grabaciones de audio de sesiones con familias, supervision de
equipos o consulta técnica de equipos, segun se considere apropiado, que sean
compatibles con el mantenimiento de confidencialidad del usuario”.

Finalmente, la Subsecretaria de Prevencion del Delito se obligara en los términos que
se indican en el documento denominado “Apéndice A- Requerimientos para
Organizaciones Socias de la Red MST", que se inserta a continuacion:

“Todas las Organizaciones Proveedoras apoyadas y entrenadas por el Licenciatario
tendran derecho a usar el Sistema MST. Previamente a recibir cualquier entrenamiento
o servicio de parte del Licenciatario, debera estar vigente el contrato antes mencionado.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito acepta adherirse al Cédigo de Etica de la
Organizacién Socia, como una declaracion de principios y también como se espera de
los estandares de practica y conducta de un miembro de la amplia comunidad MST.

Servicios MST asistird y supervisara a la Subsecretaria de Prevencion del Delito segun
las actividades de aseguramiento y mejoramiento de la Calidad de las Organizaciones
Socias de la Red de MST.

El licenciatario debera arbitrar las medidas que correspondan para que los Consultores
Expertos y la Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria, puedan asistir —al
menos- a una instancia de capacitaciéon impartida durante la vigencia del contrato por el
proveedor en los Estados Unidos de América.

Requerimientos de personal para la Subsecretaria de Prevencion del Delito:

Servicios MST proveera entrenamiento para todos los Desarrolladores/as nuevos/as
que estén desempenando ese cargo.

En general un Consultor Experto/a MST a tiempo completo puede proveer apoyo a ocho
(8) o diez (10) equipos. La carga de trabajo promedio del Experto/a MST es un minimo
de cinco (5) equipos MST y un maximo de diez (10) equipos MST a lo largo de un
periodo de 12 meses.

Los/as Consultores Expertos/as MST con responsabilidades de manejo de programa o
desarrollo de programa deberan reducir su carga de trabajo de consulta. Una carga
maxima de trabajo de un/a experto/a MST que ademas tenga responsabilidades de
manejo de programa o desarrollo de programa debera ser ocho (8) equipos 0 menos,
pero deberan mantener una carga minima de trabajo de consulta y apoyo de tres (3)
equipos.
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Los/as Consultores Expertos/as MST deben tener dedicacion completa al programa
MST sin responsabilidades en otra agencia o empleo afuera de ella, durante la vigencia
del contrato.

Los/as Consultores Expertos/as no pueden proveer supervision clinica directa a equipos
de la Organizacion Proveedora, para los cuales proveen consultas.

Los candidatos a Consultor Experto de MST deben ser entrevistados por Servicios MST
como parte del proceso inicial de contratacion y ser precalificados / aprobados por
Servicios MST a través de un proceso estructurado de entrevista clinica. Este proceso
de evaluacion clinica incluye una revision de ejemplos de su trabajo actual para evaluar
las competencias en las areas relevantes de desempefio del Consultor Experto, asi
como el dominio del inglés. Los candidatos a Consultores Expertos de MST deben ser
aprobados por Servicios MST antes de proporcionar los servicios que se describen en
este instrumento.

Servicios MST sera responsable de proveer el apoyo de planificacién del entrenamiento
y desarrollo profesional a todos los/as Consultores Expertos/as MST mientras
desempefien este cargo.

Se exige la participacion de la Subsecretaria y de sus Consultores Expertos/as en el
proceso de planificacion de cobertura de consulta.

Requerimientos operacionales para la Subsecretaria de Prevencion del Delito:

En el eventual caso que la Subsecretaria de Prevencion del Delito desarrolle
adaptaciones al modelo de MST aprobados por Servicios MST, el Licenciatario seguira
las directrices establecidas para cada adaptacion del modelo de forma consecuente.
Las excepciones seran aprobadas por Servicios MST de forma escrita y anticipada.

Las excepciones seran aprobadas por Servicios MST de forma escrita y anticipada.

El licenciatario debera asegurar la calidad y los servicios de entrenamiento continuos
entregados a las Organizaciones Proveedoras en los siguientes términos:

e El licenciatario proveera consulta semanal a los equipos de la
Organizacién Proveedora de Terapia Multisistémica. Asimismo, las
partes acuerdan que las Organizaciones Proveedoras deben proveer
supervision grupal semanal para sus equipos de Terapia Multisistémica.

e Todo personal nuevo en los equipos de Terapia Multisistémica de la
Organizacién Proveedora debera asistir a un entrenamiento de
Orientacién de 5 dias dentro de los primeros dos meses en el trabajo.
Los nuevos miembros de equipos clinicos deberan completar el
entrenamiento de Orientacion de 5 dias juntos como equipos, de forma
previa a comenzar el tratamiento de MST con cualquier familia.

e A todo el personal nuevo en los equipos de Terapia Multisistémica de la
Organizacién Proveedora se le debera proveer de los materiales de pre-
entrenamiento necesarios, incluyendo una copia del libro MST Guilford
Press que se esta usando como texto de estudio para el personal de
MST, antes del entrenamiento de Orientacion de 5 dias. Todos los
programas nuevos deben proveerse con una copia del Manual
Organizacional de MST y todos los/as supervisores/as nuevos/as de MST
deben tener una copia del Manual de Supervision MST antes del
entrenamiento de orientacion de S dias
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e El Licenciatario debera proveer al menos un dia y medio de
entrenamiento de Reforzamiento por cada equipo de la Organizacion
Proveedora de Terapia Multisistémica, cada trimestre.

e El Licenciatario debera proveer al menos una llamada de consulta a la
semana por 45 semanas por cada equipo de la Organizacion Proveedora
de Terapia Multisistémica durante la vigencia del contrato. En el caso que
el licenciatario requiera cobertura de la consulta, podra obtenerla
Servicios MST, sélo temporalmente, sin perjuicio de que, si hubiere un
costo asociado a lo anterior, ello debera ser objeto de un nuevo contrato
que debera ser aprobado por el acto administrativo que corresponda.

e Todos los materiales de entrenamiento desarrollados por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito para ser usados con
Organizaciones Proveedoras deben ser revisados y aprobados por
Servicios MST antes de su uso.

e El Licenciatario debera elaborar una Lista de Control de Factibilidad o
una Lista de Control de Expansion para todos los prospectos nuevos o
expansiones del programa con una copia de los reportes dirigidos a
Servicios MST antes de establecer una fecha inicial y tentativa del
entrenamiento de Orientacion de 5 dias.

e El Licenciatario debera desarrollar una Revision de la Visita en Terreno
para cada nueva Organizacion Proveedora, poblacion objetivo, y/o fuente
de derivacion con una copia de los reportes dirigidos a Servicios MST
antes del entrenamiento de Orientacion de 5 dias. El Licenciatario debera
completar este reporte antes de celebrar el convenio de transferencia de
recursos con la Organizacion Proveedora.

« El Licenciatario debera trabajar con cada Organizacién Proveedora para
mantener sus Lineamientos y Metas MST actualizados. Una version
inicial “completada” del L&M (G&G en inglés) debera ser llenada con
Servicios MST no mas alla de cuatro (4) semanas después del
entrenamiento de orientacion de 5 dias, lo que define el inicio operacional
del equipo MST en cuestion. El Licenciatario debe completar un nuevo
documento de Lineamientos y Metas MST y tenerlo revisado y aprobado
en conjunto por Servicios MST antes de que la Organizacion Proveedora
ponga en practica algiin cambio en sus criterios de inclusion o exclusion
de derivacion.

e Todos los materiales de entrenamiento desarrollados por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito para ser usados con
Organizaciones Proveedoras deben ser revisados y aprobados por
Servicios MST antes de su uso.

e Cada 6 meses el Licenciatario debera preparar Revisiones de
Implementacion del Programa por cada equipo de Terapia Multisistémica
con una copia de los reportes dirigidos a Servicios MST dentro de las 4
semanas de la fecha de inicio requerida para el reporte.

Requerimientos de control de calidad para la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y las organizaciones proveedoras:

La utilizacién completa del sitio de recoleccion de datos del sitio web mejorado del
Instituto MST (MSTI) (www.mstinstitute.org) como se define en los siguientes datos de
recoleccion:
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e 100% de datos de recoleccion del personal y datos de ingreso y egreso de casos.
e 75% de los beneficiarios reportando adherencia sobre el nivel de valor (>0.61).
e Al menos una Medida de Adherencia del Terapeuta (TAM) para un 80% de todas
las familias cada trimestre calendario.
e 65% de todos los datos de recoleccion de la Medida de Adherencia del
Terapeuta (TAM) (i.e., datos de 13 de 20 familias cada mes).
e 90% de todos los datos de recoleccién de la Medida de Adherencia del
Supervisor (SAM) cada seis meses.
e 90% de todos los datos de recoleccion de la Medida de Adherencia del Consultor
Experto CAM cada seis meses.
e Reportes de Alertas de Implementacion de Programa cada 6 meses para el
100% de los equipos.
El nivel de los resultados del TAM no debe disminuir mas alld de una desviacion
estandar del nivel estipulado. Los equipos, cuyo nivel de resultado agregado de TAM

presente mas de una desviacion estandar bajo la media, tendran un problema de calidad
que debera abordarse por Servicios MST y la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Para aquellos equipos MST que hubieren funcionado durante la vigencia de contratos
celebrados con anterioridad entre la Subsecretaria de Prevencién del Delito y una
Organizacién Proveedora, los resultados del TAM deberan estar al nivel o superior a
esta puntuacién minima establecida por el Instituto MST. Para los equipos con un nivel
de TAM mayor a una desviacion estandar bajo la media sera requerido establecer un
plan de accion correctivo que sea aprobado por Servicios MST para abordar los desafios
de rendimiento.

Cédigo de Etica de la organizacion socia de la red:

Propésito: |la red de organizaciones socias de MST cree en la eficacia y el valor del
modelo de prestacion de servicios de MST y la fuerte evidencia sobre la cual se basa.
Nuestro comportamiento siempre debe demostrar nuestros valores de ofrecer servicios
de calidad y lograr resultados positivos para las familias. Los socios de la Red suscriben
este Codigo de Etica como una declaracion de principios, asi como los estandares de
practica y comportamientos esperados.

Mantener la fidelidad al modelo MST: las Organizaciones Socias aseguran que las
Organizaciones Proveedoras se esforzaran continuamente para mantener el nivel mas
alto de adherencia al modelo MST, para lo cual deberan:

e Esforzarse por cumplir con todas las obligaciones que hubieran contraido con
Servicios MST, en virtud del contrato por el cual han adquirido la calidad de
Organizacion Socia.

e Participar en una asociacion positiva con Organizaciones Proveedoras
enfocadas en la resoluciéon mutua de problemas para abordar cualquier area
identificada de desviacién del programa a partir del modelo MST.

e Compartir nuevas investigaciones y politicas de MST con las Organizaciones
Proveedoras de manera oportuna.

e Esforzarse por mantener una recopilacion de datos valida y precisa por parte de
los equipos de MST dentro de la organizacion de su red de socios.
Operar éticamente y con integridad: las Organizaciones Socias son claras,
abiertas y consistentes en la comunicacion con actores claves, otras
organizaciones de la red MST y con Servicigs MST y deberan:
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e Reunirse regularmente con Organizaciones Proveedoras para discutir como
estan experimentando la provision de servicios por parte de la Organizacion
Socia de la Red MST.

e Los socios de la red comparten la responsabilidad con los Servicios MST para
colaborar entre si, asi como con otros socios de la red.

QUINTO: Duracién. El contrato tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025.
Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y por razones de buen servicio, continuidad
y eficacia, y, asimismo, especialmente con el fin de no dilatar la prestacion de la Terapia
Multisistémica a la comunidad y obtener de esa manera lo mas pronto posible, los
beneficios perseguidos por aquella, la prestacion del servicio iniciara su ejecucion a
contar del dia 01 de enero de 2025.

No obstante, lo anterior, los pagos soélo se iniciaran una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el contrato celebrado.

La extension de su vigencia mas alla del ejercicio presupuestario quedara supeditada a
la existencia de recursos suficientes para este efecto en el presupuesto de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Por lo anterior, la Subsecretaria queda desde
ya facultada para poner término al presente contrato invocando como fundamento la
falta de recursos suficientes en el ejercicio presupuestario de que se trate, sin que ello
deba hacerse con una anticipacion determinada y sin que genere responsabilidad
alguna para la Subsecretaria, por lo cual, dicha decision unilateral no implicara el pago
de suma alguna por ningln concepto que no sea el pago de aquello efectivamente
cumplido por el Contratista.

En todo caso, si el adjudicatario incurre en alguna de las hipétesis fijladas por las
presentes bases para el término anticipado del contrato, quedara facultada la
Subsecretaria a declarar resuelto el contrato.

SEXTO: Modificacion. De acuerdo con la facultad concedida por el articulo 13 de la
Ley de Compras las partes de comun acuerdo podran modificar el contrato con la
finalidad de lograr un mejor cumplimiento de sus objetivos o de hacerse cargo de
situaciones imprevistas ocurridas durante su ejecucién y que incidan en su normal
desarrollo, lo que debera ser debidamente calificado por la Contraparte Técnica de la
Subsecretaria y debera -ademas- fundarse en antecedentes técnicos suficientes.

En todo caso, no podran alterarse los valores ofertados y/o las caracteristicas técnicas
aprobadas por las presentes Bases. Con todo, y de acuerdo a lo prescrito en el inciso
final del articulo 129 del Reglamento N°661, no podra alterarse la aplicacién de los
principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, ni aumentarse
el precio del contrato mas alla del 30% del monto que se hubiera pactado inicialmente.

Toda modificacion que altere el precio del contrato; que incida en su vigencia; o que diga
relacion con aspectos fundamentales del acuerdo de voluntades, solo procedera en los
términos indicados en los parrafos precedentes y debera formalizarse mediante una
modificacién contractual y sujetarse a la misma tramitacion que el contrato que se
modifica, o mediante la emisiéon de una nueva orden de compra y la aceptacion de la
misma por parte del proveedor, segun corresponda.

SEPTIMO: Discrepancia entre documentos. Ante la eventual discrepancia o
diferencia entre los documentos y antecedentes de la contratacion, se resolvera
interpretandolos arménicamente, en base al siguiente orden de prelacion:

a) Términos de Referencia.
b) Contrato.
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c) Cotizacion.

d) Orden de compra.
OCTAVO: Término anticipado. Sin perjuicio del plazo de duracién estipulado, la
Subsecretaria unilateralmente podra poner término anticipado al contrato, sin forma de
juicio, por resolucién fundada y sin la obligacion de pagar indemnizacién alguna a favor
del proveedor, en los siguientes casos:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor. Se
entiende por incumplimiento grave, llegar al tope establecido para las multas.

3. Quiebra o estado de notoria insolvencia del Contratante, a menos que se
caucione suficientemente el incumplimiento del contrato.

4. Término o liquidacién anticipada de la empresa por causa distinta a la quiebra o
fallecimiento del Contratante en caso de persona natural.

5. Por causa de interés publico.

6. Por exigirlo la seguridad nacional.

7. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o contrataciones de seguridad
social con sus actuales

8. La falta de recursos suficientes en el ejercicio presupuestario de que se trate.

9. En caso de que al proveedor se le imponga la pena de inhabilitacion para

contratar con el Estado sefialada en los articulos N°8 y N°10 de la Ley 20.393.
10. En caso de que el proveedor se le imponga la pena de inhabilitacion para
contratar con el Estado, sefialada en el articulo N°33 de la Ley N°21.595.
Se entenderan como causales de incumplimiento grave, por ejemplo, las siguientes:

a) Silas multas aplicadas sobrepasan el 30% del precio del contrato.

b) Incumplimiento de clausula de confidencialidad y aceptacion de la politica de
seguridad de la informacién de la Subsecretaria de Prevencion del Delito;

c) Cualquier incumplimiento de parte del proveedor de las obligaciones
establecidas en el contrato, que perturbe gravemente o impida el cumplimiento
de los fines del presente proceso de licitacion o de las labores propias de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito.

La Resolucién que disponga el término anticipado del contrato debera ser fundada y
publicarse en el Sistema de Informacién del Mercado Publico, a mas tardar dentro de
las 24 horas de dictada, salvo que concurra alguna de las situaciones sefialadas en el
articulo 62 del Reglamento.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la Subsecretaria pueda ejercer para
exigir la correspondiente indemnizacion de perjuicios de acuerdo a lo sefialado en el
acapite 21.

NOVENOQ: Multas y sanciones. La Subsecretaria, a través de su Contraparte Técnica
llevara un registro de los incumplimientos imputables al adjudicatario y notificara por
escrito al contratista dicha circunstancia, indicando los hechos que originan la multa y
su monto. Las notificaciones que se efectien al contratista en virtud de este
procedimiento se realizaran mediante correo electronico a la casilla indicada por el
proveedor.

La empresa dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado,
para efectuar sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que acrediten
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las
multas.

Si no presenta sus descargos en el plazo sefalado, la multa quedara firme, dictandose
la pertinente resolucion fundada por parte de la i igi

T
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la multa al Proveedor, en cuyo caso, procedera que este la pague directamente en
alguna de las cuentas bancarias de la Subsecretaria, la que sera debidamente
informada en la resolucién que aplique la multa. En caso de que el proveedor no pague
la multa dentro del plazo establecido, esta se descontara del estado de pago.

Si_se han presentado descargos oportunamente, la Subsecretaria, resolvera,
rechazandolos o acogiéndolos, sea de forma total o parcial, mediante resolucion
fundada, previo informe de la Contraparte Técnica, quien dispondra de 10 dias habiles
contados desde que le hubiera sido requerido. Dicho acto administrativo sera notificado
a la empresa quien podra reclamar del acto administrativo que aplica la multa mediante
los recursos que la ley franquea y dentro de los plazos que establece la normativa
vigente.

Precisado lo anterior, es dable indicar que las multas que procedan seran aplicadas
segun los siguientes criterios:

HIPOTESIS MULTA

10% de la parte del
precio  asociada  al
Incumplimiento en los plazos de entrega informe sobre el que
establecidos para la entrega de los informes. recae el incumplimiento,
con un maximo de
retraso de 5 dias habiles

Incumplimiento de la obligacion de subsanar las
observaciones formuladas por la Subsecretaria a 50 UTM por cada evento
alguno de los Productos/Informes luego de un de incumplimiento.

primer rechazo.

*En el caso que las hipotesis antes descritas tuvieran su origen en fuerza mayor o caso
fortuito, el retraso o incumplimiento no sera objeto de muitas, lo que —en todo caso-
debera ser debidamente calificado y fundado por escrito por la Contraparte Técnica
que hubiera designado la Subsecretaria de Prevencion del Delito y sancionado mediante
acto administrativo fundado.

* Con todo, las muiltas sélo podran ascender -como maximo- al 30% del precio total del
contrato.

* El valor de la UTM sera determinado de acuerdo con el valor que esta tenga a la fecha
del acto administrativo que ordena el cobro de la multa.

DECIMO: Contraparte técnica. Las funciones de Contraparte Técnica de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito seran ejercidas por la Jefatura del Departamento
de Prevencién o quien lo reemplace, o bien un profesional con responsabilidad
administrativa que éste designe por escrito (designara suplente vy titular), lo que debera
ser notificado al proveedor adjudicado.

Las funciones de la Contraparte Técnica antes indicada seran a lo menos:
a) Supervisar, coordinar, fiscalizar y controlar el desarrollo de los servicios, velando
por el estricto cumplimiento de los objetivos del contrato y condiciones
acordadas.

b) Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del
contrato.

c) Dar visto bueno y recepcion conforme a los informes comprometidos para dar
inicio al tramite de pago de los servicios.
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d) Proponer la aplicacion de las sanciones y multas, e informar los incumplimientos
que se produzcan por parte Servicios MST, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en los Términos de Referencia y el contrato.

e) Coordinar y efectuar el debido seguimiento del servicio, revisar los avances y
realizar los comentarios y observaciones que sean necesarias para la ejecucion
del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

f) Coordinar el trabajo con la contraparte o coordinador técnico que designe
Servicios MST.

g) Mantener los archivos y medios de verificacion que sustenten la recepcion
conforme del contrato en las plataformas que al efecto disponga la Subsecretaria
de Prevencion del Delito.

h) Cumplir el rol de Director del Programa y sera el Unico punto de contacto con
Servicios MST en la colaboracién de las actividades de desarrollo, apoyo y
monitoreo del Programa MST.

i) Otras que le entregue el contrato y en general todas aquellas que tengan por
objeto velar por los intereses de la Subsecretaria y de la recta ejecucion del
contrato.

Lo anterior sin perjuicio de las funciones que corresponden al Administrador y Gestor de
Contratos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, las que seran:

a) Solicitar al Departamento Juridico la aplicacién de multas, acompafiando todos
los antecedentes de respaldo, cuando corresponda, previa solicitud de la
Contraparte tecnica.

b) Solicitar al Departamento Juridico el término anticipado del contrato,
acomparnando todos los antecedentes de respaldo, previa solicitud de la
Contraparte Técnica.

La supervision realizada por la mencionada Contraparte Técnica, en ningun caso
liberara al Contratista de sus obligaciones y responsabilidades contraidas con la
Subsecretaria.

Por su parte, el proveedor designara una contraparte técnica debiendo informar por
escrito su nombre completo, numero de celular y correo electrénico, quien que se
relacionara con la contraparte técnica designada por la Subsecretaria para todos los
efectos del contrato.

UNDECIMO: Anexo.

Concesion de Licencia. Servicios MST concede al Licenciatario, y el Licenciatario
acepta, sujeto a los términos y condiciones del Contrato que se celebrara, una no
exclusiva e intransferible licencia para el uso de las Marcas MST en conexion con la
provisién por parte del Licenciatario del Sistema MST en la forma permitida por ese
Contrato. El Licenciatario no podra sublicenciar todos o parte de los derechos sin una
aprobacion escrita previa Servicios MST. El Licenciatario tiene solo el derecho para usar
las Marcas MST especificamente otorgadas por el presente y no podra usar las Marcas
MST para ningun otro propdsito. Sin limitacién, el Licenciatario no podra usar las Marcas
MST para designar ninguna adaptacion, excepto en conexion con los usos permitidos
con licencia del Sistema MST.
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Propiedad de las Marcas MST. Servicios MST deberé poseer las Marcas MST y el
Licenciatario aceptara que ninguna disposicion del presente Contrato se interpretara
como la concesién de la licencia a ningun derecho, titulo o interés en las Marcas MST,
distinto del derecho de uso de las Marcas MST para los fines permitidos. Servicios MST
podra determinar, a su sola discrecion, si desea registrar y mantener cualquiera de las
Marcas MST en cualquier jurisdiccion. El Licenciatario no podra impugnar la propiedad
de las Marcas MST Servicios MST ni utilizar las Marcas MST como parte de su nombre
o como nombre comercial para identificar su negocio ni en ninguna meta etiqueta
(metatag), direccién de correo electrénico o nombre de dominio, sin el consentimiento
previo por escrito Servicios MST. El Licenciatario no podra registrar ninguna marca que
incluye, o que es sustancialmente idéntica a, se parece o es confusamente similar a la
marca MST. Todo el fondo de comercio resultante de la utilizacién por parte del
Licenciatario de las Marcas MST redundara en beneficio Servicios MST.

Estandares de calidad. El Licenciatario debera utilizar las Marcas MST unicamente en
relacion con el suministro de productos y servicios que son de por lo menos la calidad
de los productos y servicios prestados por Servicios MST hasta la fecha del Contrato
que se celebrara, y que son de calidad suficiente de modo que el uso de las Marcas
MST en relacién con dichos productos y servicios no se vean reflejados negativamente
en las ganancias asociadas a la Marca MST ni en el valor de esta. El Licenciatario
debera incluir las Marcas MST en o con todos esos productos y servicios proporcionados
en el marco de las Marcas MST y debera incluir cualquier aviso o leyenda relacionada
con las marcas MST que sean requeridos por la ley correspondiente o que sean
solicitados por Servicios MST. El Licenciatario debera utilizar el mismo estilo y la
apariencia de las Marcas MST tal como son usadas por Servicios MST, deberan cumplir
estrictamente con las normas de uso en cualquier guia de estilo o documento similar
proporcionado por Servicios MST, y no alterara las Marcas de ninguna manera sin el
consentimiento previo y por escrito Servicios MST.

Problemas de calidad. El Licenciatario permitira la inspeccién de sus operaciones para
confirmar la calidad de los Productos Licenciados en horarios razonables y con avisos
entregados con antelacion oportuna y proporcionara a Servicios MST cualquier muestra
solicitada de los Productos Licenciados. En caso de que Servicios MST determine a su
sola discrecion que cualquier Producto Licenciado tiene una calidad inaceptable o de
otra forma no esta acorde con las normas requeridas por este Contrato o que la
comercializacién y venta de dicho Producto Licenciado se refleja negativamente en la
plusvalia asociada con las Marcas bajo este Contrato o que diluya de otra manera el
valor de las Marcas, Servicios MST podra notificar el problema al Licenciatario por
escrito. Al recibir dicho aviso, el Licenciatario hara con prontitud los cambios requeridos
para remediar el problema. El Licenciatario descontinuara el uso de las Marcas en
cualesquiera de dichos Productos Licenciados hasta que se corrija el problema a
satisfaccion Servicios MST.

Promocidn. El Licenciatario no podra utilizar las marcas en relacién con cualquier tipo
de publicidad, marketing u otros materiales de promocién hasta que el Licenciatario haya
proporcionado a Servicios MST una copia de los materiales propuestos y obtenido el
consentimiento previo y por escrito de Servicios MST a la utilizacion de los mismos.
Servicios MST intentara de buena fe aprobar o desaprobar los materiales propuestos
dentro de un periodo de tiempo comercialmente razonable. Una vez que todos los
materiales de promocion hayan sido aprobados por Servicios MST, el Licenciatario no
podra variar estos materiales en cualquier forma sin el consentimiento previo y por
escrito de Servicios MST.

Infraccion. En el caso de que el Licenciatario tenga conocimiento de alguna infraccion
o intento de infraccion de la Marca MST, el Licenciatario notificara de inmediato a
Servicios MST y proporcionara a Servicios MST la informaciéon razonable que le permita
evaluar la naturaleza y extensiéon de cualquief— e el :
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derecho de determinar, a su absoluta discrecion, si alguna posible infraccion es lo
suficientemente grave como para justificar una accién legal. Cualquier procedimiento
estara bajo el control exclusivo de Servicios MST y al exclusivo costo de Servicios MST,
quien tendra el derecho de retener cualquier recuperacion de la misma. Si Servicios
MST decide iniciar cualquier procedimiento, el Licenciatario proporcionara una
asistencia adecuada, a peticion Servicios MST y a cargo de este ultimo.

DECIMO SEGUNDO. Reuniones y modalidad de coordinacion. La Subsecretaria —a
través de la Contraparte Técnica- se reserva el derecho de fijar, cuando lo estime
conveniente, reuniones formales aclaratorias sobre aspectos logisticos y técnicos
acerca del servicio que en este acto se licita, para lo cual se comunicara con el
proveedor con un minimo de 24 horas de anticipacion a cada reunién.

Luego de cada reunion, las contrapartes técnicas suscribiran un documento
denominado “Acta o acuerdo operativo’, el que dara cuenta de los temas abordados y
de las conclusiones y acuerdos adoptados en esa instancia, los que en ningun caso
podran alterar las bases de licitacién o el contrato, ni referirse a aspectos sustanciales
del mismo.

DECIMO TERCERO: Domicilio y prorroga de competencia. Para los efectos del
contrato, las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten
a las leyes de la Reptiblica de Chile. Cualquier desacuerdo que se presente entre las
partes, debera resolverse de mutuo acuerdo entre ellas en el plazo que las mismas
estimen. De no resultar acuerdo y de asi corresponder, el conflicto sera sometido al
conocimiento de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna y ciudad de
Santiago, sin perjuicio de las atribuciones propias de la Contraloria General de la
Republica contenidas en la Ley N° 10.336, y del Tribunal de Contratacién Publica creado
por la Ley N°19.886, cuando sea procedente.

DECIMO CUARTO: Cesién del contrato. Bajo ninguna circunstancia podra el
adjudicatario ceder parcial o totalmente a un tercero las obligaciones que emanan de la
presente licitacion publica, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 14 de la Ley N°
19.886, excepto en el caso de fusion, absorcién o division de la empresa, o bien cuando
una norma legal especial expresamente lo permita, situacion en que las obligaciones se
traspasaran al continuador legal o cesionario, en las mismas condiciones establecidas
en este instrumento.

DECIMO QUINTO: Subcontratacion. La presente contratacién no contempla la
posibilidad de subcontratar, debido a la especificidad del servicio requerido.

DECIMO SEXTO: Personerias. La representacién con la que comparece por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, dofia Carolina Leitao Alvarez-Salamanca,
consta en su designacion como Subsecretaria de Prevencion del delito, dispuesta por el
Decreto Supremo N° 347, de fecha 06 de noviembre de 2024, del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica.

Por su parte, la personeria con que acttia Mr. Marc Alan Benesh, por MST SERVICES,
LLC., consta en documento denominado omnibus unanimous written consent of the
boards of director or managers, entre las cuales figura MST SERVICES, LLC. de fecha
19 de septiembre de 2022

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas estiman
innecesaria su insercion.

DECIMO SEPTIMO: Ejemplares. El presente contrato se suscribe en dos ejemplares
de idéntico tenor y contenido, quedando uno de ellos en poder de cada parte.
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-En sefial de aceptacion, firmaron: Carolina Leitao Alvarez-Salamanca, en representacion de
la Subsecretaria de Prevencién del Delito y Mr. Marc Alan Benesh, previamente
individualizado, por la empresa Mst Services LLC.

Il. El gasto que irrogara para la Subsecretaria de
Prevencién del Delito el contrato que se aprueba en este acto, ascendera a la suma total de
$762.375.000.- que se pagarad en la forma indicada previamente y se imputara a la partida
presupuestaria N°05-08-01-24-09-002-000 del presupuesto disponible para el afio 2025.

lll. Dispongase que copia del presente acto
administrativo, una vez totalmente tramitado, se incorpore a la Resolucion Exenta N°370 de fecha
27 de febrero de 2025, de esta Subsecretaria.

ANOTESE, TOMESE DE RAZON, PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA Y COMUNIQUESE

“

ALVARO I?UZALDE SOTO
MINISTRO DEL INTERJOR Y SEGURIDAD PUBLICA
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DMISION JURIDICA

CURSA CON ALCANCES EL DECRETO
N° 112, DE 2025, DEL MINISTERIO DEL
INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA.

SANTIAGO,

Esta Contraloria General ha dado
curso al documento del rubro, mediante el cual se aprueba el contrato suscrito
entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y MST Services L.L.C., para la
prestacion del servicio de licenciamiento de terapia multisistémica, en el marco
de la ejecucion del “Programa Lazos afio 2025", pero cumple con hacer
presente que, en conformidad con su clausula quinta, aparece que el mismo
comenz6 a ejecutarse a contar del 1 de enero del corriente, esto es, con
anterioridad a su suscripcion, lo que acontecié recién el 10 de marzo de este
ano, de lo que es posible entender que, por medio de la resolucién de la suma
se regularizan las actividades que se han realizado en dicho lapso (aplica el
criterio contenido en el oficio N° 2.636, de 2020).

Por ofra parte, resulta necesario
puntualizar que, para proceder a efectuar los pagos de las sumas indicadas en
la clausula tercera del acuerdo de voluntades en estudio, la singularizada
reparticion publica debe convertir los pesos chilenos al monto en USD que
corresponda, conforme lo previsto en el articulo 20 de la ley N° 18.010, lo que
se ha omitido consignar en la referida estipulaciéon (aplica los dictamenes N°
49258, de 2016, y E519.533, de 2024).

Ademas, en relacion con la utilizacion
del sitio web del Instituto MST, esto es, www.mstinstitute.org, para la
recoleccion de datos, en los términos descritos bajo el titulo “Requerimientos
de control de calidad para la Subsecretaria de Prevencion del Delito y las
organizaciones proveedores”, contenido en la clausula cuarta del contrato en
examen, cabe tener en cuenta que el eventual tratamiento de los datos
personales que pertenezcan a los beneficiarios del mencionado “Programa
Lazos afio 2025", debe cenirse a las disposiciones contenidas en la ley N°
19.628, sobre proteccion de la vida privada.

Por otra parte, en lo meramente
formal, se advierte un error en la clausula tercera del contrato de que se ftrata,
en lo referente al valor expresado en letras del monto al que asciende esta
contratacién.

AL SENOR
MINISTRO DEL INTERIOR
PRESENTE
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Finalmente, la remisién que se
practica en el parrafo final de la clausula octava debe entenderse hecha a la
estipulacion decimotercera y no como ahi se indica.

Con los alcances que anteceden, se
ha tomado razén del acto administrativo de la suma.

Saluda atentamente a Ud.,

Oficio: E98362/2025
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2. Contraloria General de la Reptiblica.
3. Divisidn Juridica y Legislativa.

4. Division de Administracion, Finanzas y Personas.

5. Divi§jén de Gestidn Territorial.

6. Departamento de Prevencion.

7. Departamento de Auditoria Interna
8. Partes y Archivo.

APRUEBA CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DENOMINADO  “SERVICIO DE
LICENCIAMIENTO Y ASESORIA TECNICA PARA LA
CONTINUIDAD DE LA APLICACION DEL
TRATAMIENTO DE TERAPIA MULTISISTEMICA, EN
EL MARCO DEL PROGRAMA LAZOS ANO 2025”,
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL
DELITO Y LA EMPRESA EXTRANJERA MST
SERVICES LLC.

> "4,

A
DECRETO N°112. S Oficina de Partes =

& TOTALMENTE

% TRAMITADO
SANTIAGO, 26 DE MARZO DE 2025.  \%,

VIS T O: Los antecedentes adjuntos y lo
dispuesto en los articulos 9 y 24 de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el D.F.L. N° 1/19.653, del afio 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la
Ley N° 21.722, de Presupuestos para el Sector
Publico correspondiente al afio 2025; la Ley N°
19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos
de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; el
Reglamento de la Ley N° 19.886 contenido en el
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda; el Decreto Supremo N° 19, de 2001,
del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que faculta a los Ministros de Estado
para firmar “Por orden del presidente de la
Republica”; la Ley N° 20.502, que crea el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica; el
Decreto Supremo N° 658, de 2011, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, que delega en el
Ministro del Interior y Seguridad Publica y en la
Subsecretaria de Prevencion del Delito las
facultades que indica; la Resolucion Exenta N°370
de fecha 27 de febrero de 2025, de este origen; el
Contrato de Prestacion de Servicios de fecha 10
de marzo de 2025; la Resolucion N°36 de fecha 23
de diciembre de 2024, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razon; y

CONSIDERANDO:



1) Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 12 de la Ley N° 20.502, que crea el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, corresponde a la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, en adelante Subsecretaria o SPD indistintamente, ser el colaborador inmediato del
Ministro del Interior y Seguridad Publica en todas aquellas materias relacionadas con la
elaboracion, coordinacién, ejecucién y evaluacion de politicas publicas destinadas a prevenir la
« delincuencia, rehabilitar y a reinsertar socialmente a los infractores de ley.

2) Que, por medio de la Resolucion Exenta N°370 de fecha 27 de febrero de 2025, se autorizaron
los Términos de Referencia para la contratacion del “Servicio de licenciamiento y asesoria
técnica para la continuidad de la aplicacion del Tratamiento de Terapia Multisistémica
(Multisystemic Therapy), en el marco de la operacion del programa Lazos para el afio 2025" y se
aprobd el trato directo con la empresa extranjera Mst Services LLC.

3) Que, lo anterior se fundamenté en la causal sefalada en el articulo N°71 numeral N°1 del
Decreto N°661 que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, en donde se sefiala que “procedera el
Trato Directo o la Contratacion Directa con Publicidad en los casos fundados y conforme a las
normas que se establecen en la Ley de Compras y en el presente capitulo:

a. Sisolo existe un proveedor del bien y/o servicio”.

4) Que, asimismo, esto debe relacionarse con lo establecido en el articulo N° 72 del Decreto
661 que dispone “Trato Directo por tnico proveedor. Esta causal se podra invocar siempre que
no exista un sustituto u otra alternativa razonable que permita satisfacer de manera similar o
equivalente la necesidad publica requerida.

Asimismo, se podra invocar la referida causal, cumpliendo los requisitos establecidos en la Ley
de Compras y en el presente reglamento, cuando la contratacion de que se ftrate solo pueda
realizarse con proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad
intelectual, industrial, licencias, patentes y otros”.

5) Que, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion N°36 de fecha 23 de diciembre de 2024,
que fija “Normas sobre exencion del tramite de Toma de Razén” por parte de la Contraloria
General de la Republica, en su articulo N°12 acapite 12.1 en donde se dispone que “Aprobacion
de contratos para la adquisicién o suministro de bienes muebles y/o de prestacion de servicios
por trato directo o contratacién excepcional directa con publicidad o por licitacion privada o por
compra por cotizacién, por un monto superior a 8.000 unidades tributarias mensuales”, estaran
afectas al tramite de Toma de Razén por parte de la CGR. En consecuencia, la presente
contratacién esta sujeta al tramite de Toma de Razén al superar el umbral previamente
establecido por la Resolucion N°36.

6)Que, conforme a lo expuesto precedentemente, el contrato celebrado entre la Subsecretaria
de Prevencion del Delito y la empresa previamente individualizada, con fecha 10 de marzo de
2025, requiere para su aprobacion, la dictacion del acto administrativo de autoridad que asi lo
disponga; por tanto:

DECRETO:

I. APRUEBASE el contrato celebrado entre la
Subsecretaria de Prevencién del Delito y la empresa Mst Services LLC., con fecha 10 de marzo
de 2025, para la prestacion del servicio denominado “Servicio de licenciamiento y asesoria
técnica para la continuidad de la aplicacion del Tratamiento de Terapia Multisistémica
(Multisystemic Therapy), en el marco de la operacién del programa Lazos para el ano
2025”, cuyo tenor es el siguiente:



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

“Servicio de licenciamiento y asesoria técnica para la continuidad de la aplicacion del
tratamiento de terapia multisistémica, en el marco del programa Lazos afio 2025"

ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
Y

LA EMPRESA MST SERVICES LLC.

En Santiago de Chile, a 10 de marzo de 2025, comparece la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, en adelante también “la Subsecretaria”’ o la “SPD”, Rol Unico
Tributario N° 61.980.140-7, representada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
dofa Carolina Leitao Alvarez-Salamanca, cédula nacional de identidad N°12.488.981-
2 segun se acreditara, con domicilio para estos efectos en calle Moneda N° 1326, piso
5°, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, por una parte; y la empresa MST
Services LLC., en adelante también e indistintamente “/a empresa” o “el Proveedor’,
representada, para estos efectos, por su representante legal Mr. Marc Alan Benesh,
US Passport number N°660956219, segln se acreditara, ambos domiciliados para estos
efectos en 1.209 Orange Street, Wilmington, Condado de New Castle, Delaware
N°19.801,Estados Unidos de América, por la otra; quienes exponen lo siguiente:

Consideraciones generales.

Que, la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica es el 6rgano de colaboracion inmediata de la Ministra en todas aquellas materias
relacionadas con la elaboracion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de politicas
plblicas destinadas a prevenir la delincuencia, a rehabilitar y a reinsertar socialmente a
los infractores de ley.

Que, asimismo, esta Subsecretaria se encuentra facultada para proponer a la Ministra
del Interior y Seguridad Publica, politicas, normas, planes y programas que se pudieren
implementar en el campo de la prevencion del delito, ademas de la rehabilitacion y la
reinsercion social de infractores de ley.

Que, el programa Lazos esta dirigido a NNA entre 10 afos y 17 afios 11 meses que
presentan distintas necesidades de atencion, configurando categorias diagnésticas
diferenciadas y disponiendo de un conjunto de intervenciones para cumplir con el
propésito de que los NNA disminuyan su participacién en actividades delictuales.

Que, para abordar su labor preventiva, el programa Lazos adopta el Enfoque de Riesgos
como principal paradigma teérico conceptual, el cual es complementado con los
principios de la Criminologia del Desarrollo y del Ciclo Vital, ademas de otros cuerpos
tedricos auxiliares como el Modelo Transtedrico del Cambio para el abordaje
motivacional de los casos atendidos.

Que, los inicios formales del programa Lazos se remontan al afio 2012, cuando
comienza la implementacion de los componentes de Deteccion Temprana y Terapia
Multisistémica, los cuales continian siendo sus dos componentes basicos Yy
estructurantes. Sin embargo, durante el afio 2019 su oferta interventiva fue ampliada
con la incorporacién de otros dos componentes de prevencion temprana
especificamente dirigidos a la atencion de NNA con menores niveles de riesgo,




asociados a la presencia de conductas disruptivas o un involucramiento incipiente con
actividades delictivas.

Que, a partir de diciembre del afio 2022, los componentes del programa Lazos son
definidos de la siguiente manera:

a) Deteccién Temprana: Su objetivo es realizar una evaluacion diagnostica de
NNA (utilizando el instrumento ASSET) y derivacion de casos. Considera un
equipo psicosocial que acompafia a las familias en el transcurso de su
evaluacion diagnostica hasta su derivacién a la oferta mas pertinente, ya sea a
alguno de los componentes de Lazos o a otros programas de la red local. Para
el afio 2025 se espera que el componente realice mas de 16.000 evaluaciones.

b) Orientacién en Parentalidad Positiva: Su objetivo es realizar intervenciones
tempranas dirigidas a desarrollar o fortalecer habilidades parentales (basado en
el modelo Triple P1) en cuidadores de NNA que presentan un nivel de
necesidades de atencion bajo, a través seminarios abiertos para la comunidad,
los cuales son implementados por un equipo psicosocial en el territorio. Para el
afio 2025 se espera que el componente cuente con mas 30.000 asistentes a
seminarios.

c) Intervencién en Parentalidad Positiva: Su objetivo es realizar acciones de
prevencion secundaria sobre conductas arriesgadas o desadaptativas en NNA
que presentan un nivel de necesidades de atencion medio. Implica una
intervencion psicosocial familiar (entrenamiento parental basado en el modelo
Triple P) ya sea a través de una modalidad individual o grupal, dependiendo de
las necesidades especificas de cada familia. Estos servicios se iniciaron
formalmente en 2023, y para el afio 2025 se espera que el componente entregue
intervencion a mas de 7.000 familias.

d) Terapia Multisistémica: Su objetivo es realizar terapia familiar intensiva
(basada en el modelo MST2), dirigida a NNA que presentan un nivel de
necesidades de atencién alto, incorporando a sus familias y/o cuidadores en la
intervencion. Para el afio 2025 se espera que el componente provea intervencion
a mas de 5.000 familias.

La implementacion del componente 4, Terapia Multisistémica, de Programa Lazos, se
basa en el modelo de Terapia Multisistémica, que constituye un modelo de intervencion,
basado en evidencia. “MST Services”, LLC o “Servicios MST" ha desarrollado un
sistema integral para el uso del tratamiento Terapia Multisistémica (Multisystemic
Therapy®) para individuos con problemas conductuales severos, el cual incluye
manuales y materiales de capacitacion. Servicios MST ha suscrito un convenio de
licencia exclusiva con la Fundacion para el Desarrollo de Investigaciones (Foundation
for Research Development) de la Medical University of South Carolina (MUSC), en
adelante también, “Fundacion de MUSC" o “MUSC”, que permite que Servicios MST
sublicencie al Licenciatario ciertos materiales e informacion desarrollada por los
investigadores de MUSC.

Que, conforme a lo anterior y en cumplimiento de la normativa vigente, corresponde que
se suscriba el correspondiente contrato de prestacion de servicios entre la Subsecretaria
de Prevencién del Delito y la empresa MST Services LLC., el que se conviene en los
términos indicados en las clausulas que siguen:

PRIMERO: Antecedentes Generales. El presente acuerdo de voluntades tiene por
objeto contratar los servicios licenciamiento y asesoria técnica de parte de la empresa
MST Services, LLC.




SEGUNDO: Caracteristicas técnicas del servicio a contratar. El servicio que por este
acto se contrata, tiene las siguientes caracteristicas técnicas:

d)

e)

La entrega de licencia para operar como programa MST a los equipos en terreno
financiados por la Subsecretaria.

Actividades de soporte y supervision realizadas por MST Services LLC.

Actividades de soporte y apoyo para la resolucion de problemas al
desarrollador/director del proyecto en Chile, por parte de MST Services LLC.

Actividades de soporte y apoyo para la adherencia al modelo de los consultores
expertos en MST de la Subsecretaria, por parte de MST Services LLC.

Visitas a Chile o del equipo de la Subsecretaria a Estados Unidos, si las hubo
durante el periodo a informar.

Otras actividades relacionadas con la prestacion del servicio contratado, el
resguardo a la adherencia al modelo, difusion, reuniones de colaboracion, entre
otras.

Definiciones:

Los servicios prestados tendran los siguientes significados:

Informacion Confidencial: significa toda la Informacién de los Servicios MST y de
la Fundacion de MUSC (sea en forma escrita, electronica, visual o verbal) que
dé a conocer los Servicios MST al Licenciatario y que, al momento de la
revelacion, derive su valor de no ser generalmente conocida por el publico. La
expresion “Informacion Confidencial” también incluye cualquier extracto,
resumen, procedimiento, formulario o documento similar creado por el
Licenciatario a través del uso de Informaciéon Confidencial.

Informacion MST: significa toda la informacién propia de Servicios MST que se
dé a conocer al Licenciatario en virtud del contrato de prestacién de servicios
celebrado, e incluye tanto aquella que aparece en los Manuales MST como la
informacion revelada verbalmente durante la capacitacion, consulta o
evaluacion.

Manuales MST: son los manuales suministrados por Servicios MST gque incluyen
un disefio detallado del Sistema MST, manuales clinicos detallados y manuales
y materiales de capacitacion y evaluacion, en la forma que sea revisada de
tiempo en tiempo por Servicios MST. Los manuales basicos son los siguientes:
e Multisystemic Therapy for Antisocial Behavior in Children and
Adolescents.
e Multisystemic Therapy Organizational Manual.
e Supervisor and Therapist. Recruitment Toolkits.
o Multisystemic Therapy. Supervisory Manual.
e Multisystemic Therapy. An Introductory Training.
e Making the Paperwork. Work for You.
e Contingency Management for Adolescent Substance Abuse: A
Practioner’s Guide.
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Marcas MST: significa la marca registrada “Multisystemic Therapy® y MST®.

Sistema MST: es el particular tratamiento desarrollado por Servicios MST para
individuos que tienen problemas clinicos graves, basado en el tratamiento
Multisystemic Therapy del modo como se describe en los Manuales MST. Este
sistema se otorga al licenciatario en conjunto con dos licencias: licencia Master
y licencia por Equipo.

Informacién de la Fundacion MUSC: significa el conocimiento experto o know-
how relacionado con la investigacion conducida por los doctores Scott
Henggeler, Sonja Schoenwald y Melisa Rowland y las personas bajo su
supervision directa respecto del uso del tratamiento Terapia Multisistémica para
individuos que sufren problemas clinicos graves, en la medida exclusivamente
licenciada por Servicios MST de parte de la Fundacién para Desarrollo de la
Investigacién de MUSC de acuerdo con el Convenio de Licencia de fecha 27 de
julio de 1998.

Equipo Subsecretaria: comprende tanto funcionarios publicos como asesores a
honorarios que presten servicios a la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
encargados de la administracién del Proyecto.

Equipo Clinico: se refiere a aquellas personas contratadas por la Organizacion
Proveedora -en la calidad juridica que esta estime conveniente-cuya funcion es
la aplicacién del Sistema MST. Cada Equipo Clinico estara conformado hasta
por 4 Terapeutas y al menos 1 Supervisor.

Proyecto: secuencia organizada de actividades y procesos destinados a la
aplicacion del Sistema MST de acuerdo con el convenio de transferencia que se
celebre entre la Subsecretaria y la Organizacion.

Organizacién Proveedora: significa en cualquier momento, una entidad que tiene
el derecho para usar el Sistema MST en el tratamiento de individuos con
problemas conductuales severos, a consecuencia de un convenio en el que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito le transfiere recursos para ello.
Unicamente podran tener la calidad de Organizacion Proveedora Municipios,
Corporaciones Municipales, Intendencias Regionales y Organizaciones sin fines
de lucro. Las Organizaciones Proveedoras seran apoyadas en el desarrollo de
MST y necesidades de entrenamiento del equipo, por Servicios MST o bien por
una Organizacién Socia de la Red MST. La Subsecretaria solo podra entrenar a
personal de Organizaciones Proveedoras con las que hubiere celebrado el
convenio de transferencia financiera antes indicado.

Organizacion Socia de la Red MST: se refiere - para estos efectos- a la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Significa, en cualquier momento, una
entidad que tiene el derecho de usar el Sistema MST en el tratamiento de
individuos con severos problemas conductuales, o de asistir a una Organizacion
Proveedora en el desarrollo del programa MST y entrenar al equipo de la
Organizacion Proveedora. Lo anterior, a consecuencia de la licencia proveniente
del Servicios MST.




12. El Instituto MST: organizacion sin fines de lucro que evalua los resultados del
tratamiento de Terapia Multisistémica y monitorea la adherencia del Licenciatario
individualmente con el Sistema MST.

13. Desarrollador (a) de Programa MST: funcionario publico o asesor a honorarios
de la Subsecretaria de Prevencién del Delito encargado de apoyar a la misma
en el inicio y expansién del Programa MST. Tiene la responsabilidad de que la
puesta en marcha de un Equipo Clinico sea correcta y acorde a los estandares
establecidos por el Sistema MST. Ademas, monitorea los resultados de la
implementacion del Sistema MST a nivel nacional a fin de apoyar la correcta
aplicacion del modelo.

14. Consultor Experto MST: funcionario publico o asesor a honorarios de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito encargado de asegurar la adherencia al
Sistema MST en funcién de maximizar los resultados obtenidos por las familias
tratadas. Tiene la responsabilidad de generar competencias técnicas en los
Equipos Clinicos segun los estandares establecidos por el Sistema MST ademas
de apoyar la correcta implementacion del modelo MST en cada una de las
Organizaciones Proveedoras de las cuales son responsables.

Otorgamiento de licencias:

El sistema MST otorgara al licenciatario y este aceptara de parte de MST las
siguientes licencias:

1. Licencia Master: esta consiste en el derecho, no exclusivo e intransferible, para
el Licenciatario y el Equipo de la Subsecretaria del uso de Manuales MST y la
Informacion Confidencial en relacion con el uso del Sistema MST en el
tratamiento de personas que sufren problemas clinicos graves.

2. Licencia por Equipo: consiste en el derecho, no exclusivo e intransferible, para
usar y permitir a los Equipos Clinicos el uso de los Manuales MST vy la
Informacion Confidencial en relacién con el uso del Sistema MST en el
tratamiento de personas que sufren problemas clinicos graves.

Servicios MST concedera al Licenciatario y el Licenciatario aceptara de Servicios MST,
el derecho no exclusivo e intransferible, autorizando el uso y permitiendo a los Equipos
Clinicos usar, los Manuales MST vy la Informacion Confidencial en conexion con el
entrenamiento de las Organizaciones Proveedoras. El Licenciatario no podra proveer
ninguna asistencia de desarrollo de programa o entrenamiento a una Organizacion
Proveedora a menos que haya sido completamente entrenado por Servicios MST en el
uso del sistema MST. En la provisién de cualquier asistencia al desarrollo de programa
o entrenamiento a una Organizacion Proveedora, el Licenciatario debe usar solo los
Manuales MST y los Materiales de entrenamiento MST autorizados por Servicios MST.
El Licenciatario puede divulgar una porcion de Informacion Confidencial a terceras
partes de organismos de financiamiento como sea requerido razonablemente para
obtener financiamiento y proveer documentacion razonablemente requerida por los
organismos de financiamiento; siempre y cuando el Licenciatario no haya divulgado
ninguna Informacién Confidencial a ninguna tercera parte hasta que la tercera parte
haya firmado un acuerdo de confidencialidad en su forma y contenido aceptable para
Servicios MST. Ni el Licenciatario ni ningun integrante de los Equipos Clinicos podra
utilizar los manuales de MST o la Informacién Confidencial para ningun otro propésito,
lo que incluye la prestacion de servicios, la evaluacién o el entrenamiento a otros
profesionales de la salud. Sin embargo, el Licenciatario puede utilizar los manuales de
MST vy la informacién confidencial de manera razonable en el reclutamiento de
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potenciales organizaciones proveedoras. Ni el Licenciatario ni ningun miembro de los
Equipos Clinicos podran copiar todo o parte de los manuales de MST. Salvo lo dispuesto
anteriormente, Servicios MST conserva todos los derechos, titulos e intereses de los
Manuales de MST y de todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con
Jos mismos, incluidos los derechos de autor en sus manuales. Salvo lo dispuesto
anteriormente, la Universidad Médica de Carolina del Sur de la Fundacion de
Investigacién y Desarrollo de Servicios MST retendra todos los derechos, titulos e
intereses a la Informacién Confidencial y para todos los derechos de propiedad
intelectual relacionados con el mismo.

Marcas MST: simultaneamente con la celebracion del contrato, las partes suscribiran
una Licencia de Marca Comercial, cuyo contenido se incorporara al contrato que se
celebre en forma de anexo A.

Obligaciones de los servicios MST:

Servicios MST debera proveer al Licenciatario entrenamiento en el Sistema MST y los
servicios de apoyo necesarios para habilitar al Licenciatario para desempenar los
siguientes requerimientos:

1) Los servicios que seran provistos por Servicios MST en el contexto del contrato
seran los que se describen a continuacion

e Gestion de Proyecto: comprende el apoyo, revision y supervision de
todos los aspectos de la implementacion del Sistema MST para la
presente contratacion, por parte de un grupo de ejecutivos u otro
experto de Servicios MST.

e Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos: incluye
entrenamiento directo de parte de un socio de la Red de MST u otro
experto de Servicios MST, para el adecuado desarrollo de los expertos
de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

e Entrenamiento y apoyo para el desarrollador/director del programa:
entrenamiento para el desarrollador o director de programa de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, de manera de poder conducir
adecuadamente la implementacién de MST en Chile bajo la modalidad
de socios estratégico de la red MST.

2) Viajes e inscripcion a conferencias: dentro del precio de la contratacion, se
encuentran incluidos los gastos por concepto de viajes de profesionales de
Servicios MST a Chile y, asimismo, la inscripcion de profesionales de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito en la conferencia mundial de MST y/o la
conferencia de Socios Estratégicos de la Red de MST a desarrollarse en los
Estados Unidos de América.

3) Traduccion: traduccion de textos y grabaciones del inglés al espariol, de manera
de permitir la adecuada asesoria técnica de parte de un Socio de la Red de MST
u otro experto de Servicios MST a profesionales hispanoparlantes en Chile.

4) Materiales: incluye la entrega de manuales necesarios para el trabajo de nuevos
equipos clinicos de Terapia Multisistémica y manuales de apoyo para equipos
ya existentes y, ademas, cualquier otro material que se requiera para el
funcionamiento de los equipos clinicos o expertos a cargo, como, por ejemplo:
grabadoras.



5) Mantener la calidad de Socio Estratégico de la Red de MST a la Subsecretaria
de Prevencion del Delito: dentro del precio pactado, se entiende incluido el pago
de la tarifa anual por pertenecer a la Red de Socio Estratégico de MST.

6) Licencias:

e Licencia por equipo: es aquella otorgada a la Subsecretaria de
Prevencioén del Delito para cada equipo clinico de Terapia Multisistemica
en operacion.

e Es aquella detallada en el parrafo denominado “otorgamiento de
licencias’.

TERCERO: Precio y pago. El precio del contrato ascendera a la suma total de USD
762.375.-(setecientos setenta y dos mil trescientos setenta y cinco ddlares),
impuestos incluidos.

Para estos efectos, el precio de los servicios incluye todos los gastos derivados del
contrato y todos aquellos que, no estando explicitos, sean necesarios para su correcta
gjecucion.

El precio sefialado se pagara en 03 cuotas -previa aprobacion de informes por parte de
la Subsecretaria- cuyos montos son los siguientes:

Primer pago:

Corresponde al monto de USD 304.950.- impuestos incluidos y se pagara contra la
aprobacién de un informe (en adelante primer informe) que debera entregar MST
Services LLC., a los 121 dias corridos siguientes al inicio de la ejecucion del contrato.
El contenido del primer informe se detalla a continuacion:

Primer informe:

a) Reporte de implementacion: debe contener medios de verificacion que den
cuenta de la realizaciéon de actividades asociadas a la ejecucion de los puntos
1.-Gestion de Proyecto 2.- Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos,
3.-Entrenamiento y apoyo para el desarrollador/director del programa, 4.- Viajes
e inscripcion a conferencias, 5.- Traduccion, 6.-Materiales, 7.- Mantener la
calidad de Socio Estratégico de la Red de MST a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y 8.- Licencias.

e Puntos N°1,2y 3:
Se requerira informar el listado de las llamadas realizadas en el periodo
con los distintos miembros del equipo central del componente MST en
Chile, sefalando la fecha del llamado, quien/quienes
participd/participaron del llamado, indicar el rol de los participantes y el
motivo central del llamado.

e Punto N°4:
Se requerira informar los viajes que profesionales de MST Services LLC.,
hagan a Chile durante el periodo, identificando a los profesionales que
viajaron, sus lugares de origen, las fechas en que realizaron su viaje y su
agenda de trabajo en dicho periodo. En el caso de que, durante el periodo
a informar, se realice una conferencia de socios estratégicos de la RED
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MST, se debe incluir el registro de inscripcion de cada uno de los
profesionales que asistan a dicha instancia.

Puntos N°5 y 6:

Se requerira informar el listado de documentos que fueron traducidos y
revisados durante el periodo. Adicionalmente, se debera informar el
listado de los nuevos materiales que MST Services LLC., ha proveido a
la Subsecretaria de Prevencion del Delito en distintas instancias, asi
como el nimero de personas que realizaron los médulos E-Learning para
el entrenamiento e induccion de profesionales incorporados al
componente MST en Chile.

Punto N°7:

Se requerira una carta de MST Services LLC., que certifique que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito ha dado cumplimiento a todos los
términos de la licencia y que mantiene vigente su calidad de Socio
Estratégico de la Red MST.

Punto N°8:

Se debe incluir el listado con el nimero y nombre de equipos que se
encuentran licenciados, incluyendo el verificador que muestre que los
equipos se encuentran activos en la plataforma de gestion de casos

www.msti.org.

Sequndo pago:

Equivalentes a USD 304.950.- impuestos incluidos y que se pagara contra |a aprobacion
de un segundo informe (en adelante “segundo informe”) que debera entregar MST
Services, LLC, a los 244 corridos dias de iniciada la ejecucion del contrato. El contenido
del segundo informe se detalla a continuacion:

Sequndo informe:

b) Reporte de implementacion: debe contener medios de verificacion que den
cuenta de la realizacion de actividades asociadas a la ejecucion de los puntos
1.-Gestion de Proyecto 2.- Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos,
3.-Entrenamiento y apoyo para el desarrollador/director del programa, 4.- Viajes
e inscripcién a conferencias, 5.- Traduccion, 6.-Materiales, 7.- Mantener la
calidad de Socio Estratégico de la Red de MST a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y 8.- Licencias.

Puntos N° 1,2y 3:

Se requerira informar el listado de las llamadas realizadas en el periodo
con los distintos miembros del equipo central del componente MST en
Chile, sefalando la fecha del Illamado, quien/quienes
participo/participaron del llamado, indicar el rol de los participantes y el
motivo central del llamado.

Punto N°4:

Se requerira informar los viajes que profesionales de MST Services LLC.,
hagan a Chile durante el periodo, identificando a los profesionales que
viajaron, sus lugares de origen, las fechas en que realizaron su viaje y su
agenda de trabajo en dicho periodo. En el caso de que, durante el periodo
a informar, se realice una Conferencia de socios estratégicos de la RED
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Tercer pago:

MST, se debe incluir el registro de inscripcion de cada uno de los
profesionales que asistan a dicha instancia.

Puntos N°5 y 6:

Se requerira informar el listado de documentos que fueron traducidos y
revisados durante el periodo. Adicionalmente, se debera informar el
listado de los nuevos materiales que MST Services LLC ha proveido a la
Subsecretaria de Prevencion del Delito en distintas instancias, asi como
el niumero de personas que realizaron los Médulos E-Learning para el
entrenamiento e induccion de profesionales incorporados al componente
MST en Chile.

Punto N°7:

Se requerira una carta de MST Services LLC., que certifique que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito ha dado cumplimiento a todos los
términos de la licencia y que mantiene vigente su calidad de Socio
Estratégico de la Red MST.

Punto N°8:

Se debe incluir el listado con el nimero y nombre de equipos que se
encuentran licenciados, incluyendo el verificador que muestre que los
equipos se encuentran activos en la plataforma de gestién de casos
www.msti.org.

Correspondientes a USD 152.475.- impuestos incluidos

y que se pagara contra la aprobacion de un tercer informe (en adelante “tercer informe”),
que debera entregar MST Services LLC., entre el periodo comprendido entre los 325y
365 dias corridos de iniciada la ejecucion del contrato. El contenido del tercer informe
se detalla a continuacion:

Tercer informe:

c) Reporte de implementacion: debe contener medios de verificacion que den
cuenta de la realizacién de actividades asociadas a la ejecucion de los puntos
1.-Gestion de Proyecto 2.- Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos,
3.-Entrenamiento y apoyo para el desarrollador/director del programa, 4.- Viajes
e inscripcién a conferencias, 5.- Traduccion, 6.-Materiales, 7.- Mantener la
calidad de Socio Estratégico de la Red de MST a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y 8.- Licencias.

Puntos N°1, 2y 3:

Se requerira informar el listado de las llamadas realizadas en el periodo
con los distintos miembros del equipo central del componente MST en
Chile, sefialando la fecha del Illamado, quien/quienes
particip6/participaron del llamado, indicar el rol de los participantes y el
motivo central del llamado.

Punto N°4:

Se requerira informar los viajes que profesionales de MST Services LLC
hagan a Chile durante el periodo, identificando a los profesionales que
viajaron, sus lugares de origen, las fechas en que realizaron su viaje y su

6




agenda de trabajo en dicho periodo. En el caso de que, durante el periodo
a informar, se realice una conferencia de socios estratégicos de la RED
MST, se debe incluir el registro de inscripcién de cada uno de los
profesionales que asistan a dicha instancia.

e PuntosN°5y6:
Se requerira informar el listado de documentos que fueron traducidos y
revisados durante el periodo. Adicionalmente, se debera informar el
listado de los nuevos materiales que MST Services LLC., ha proveido a
la Subsecretaria de Prevencién del Delito en distintas instancias, asi
como el nimero de personas que realizaron los médulos E-Learning para
el entrenamiento e induccidon de profesionales incorporados al
componente MST en Chile.

¢ Punto N°7:
Se requerira una carta de MST Services LLC., que certifique que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito a dado cumplimiento a todos los
términos de la licencia y que mantiene vigente su calidad de Socio
Estratégico de la Red MST.

e Punto N°8:
Se debe incluir el listado con el nUmero y nombre de equipos que se
encuentran licenciados, incluyendo el verificador que muestre que los
equipos se encuentran activos en la plataforma de gestion de casos
www.msti.org.

Para cada uno de los informes la Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria
de Prevencién del Delito, manifestara por escrito su aprobacién o rechazo en un plazo
de 5 dias habiles posteriores a su recepcién. En caso de rechazo, Servicios MST debera
presentar una versién corregida del informe en un plazo de 5 dias habiles contados
desde la recepcion del rechazo sefialado. Luego de la entrega del Ultimo informe, la
Contraparte de la Subsecretaria manifestara dentro de 5 dias habiles su aceptacion.

El pago se realizara mediante transferencia bancaria dentro de los 30 dias corridos
contados desde la recepcién de la factura electronica en formato XML, la que debera
ser enviada al correo electronico spdrecepcion@custodium.com y al correo spd-
facturas@interior.gob.cl, en formato PDF; mientras que si el adjudicado emite Boletas
Electronicas, debe enviar en formato PDF al correo electronico spd-
facturas@interior.gob.cl. Dicho documento debera indicar orden de compra
correspondiente.

La factura debera ser emitida a nombre de la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
RUT N° 61.980.140-7, debiendo ademas indicar fecha, cantidad, precio unitario neto,
valor afecto a IVA y total. La Subsecretaria, para los efectos de la Ley N° 19.983, podra
reclamar en contra del contenido de la factura dentro del plazo de 8 dias corridos desde
su recepcion. En este caso la Subsecretaria pondra en conocimiento del proveedor por
carta certificada o correo electrénico, juntamente con la devolucion de la factura y la
guia o guias de despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la nota de crédito
correspondiente.

Todas las tarifas seran facturadas y pagadas en doélares de los Estados Unidos de
Ameérica. Ademas de las tarifas arriba especificadas, el Licenciatario pagara cualquier
impuesto o derecho de cualquier naturaleza, incluyendo intereses y multas sobre ellos,
impuestas como resultado de la operacion o la existencia del contrato, incluyendo los
impuestos que el Licenciatario deba retener o deducir de los pagos a Servicios MST,
con excepcion de: (a) impuestos a la renta neta gravados a Servicios MST por cualquier
organismo gubernamental dentro de Estados Unidos y (b) impuestos a la renta neta
cargados a Servicios MST por jurisdicciones fuera de Estados Unidos que son
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permitidos en su totalidad como un crédito contra el impuesto a la renta federal de
Estados Unidos de Servicios MST.

Asimismo, y conforme con lo dispuesto en la Ley N° 21.033, de pago centralizado a 30
dias, cabe sefalar que el pago se realizara a través de la Tesoreria General de la
Republica, que las facturas y boletas solo se recibiran en los correos electronicos
sefialados en el parrafo anterior y que las facturas rechazadas deberan reclamarse en
el sistema Acepta DTE, enviandose un correo al proveedor en donde se informara el
motivo que origina el reclamo y la solicitud de nota de crédito respectiva.

Con todo, no se realizara ningiin pago mientras no se certifique por parte de la
contraparte técnica designada por la Subsecretaria que se ha dado cumplimiento
a todas las condiciones establecidas para su desembolso, incluido en ellas, el
cumplimiento de las obligaciones por parte del proveedor.

CUARTO: Obligaciones del licenciatario. El Licenciatario debera proveer el espacio
de trabajo, las facilidades para el entrenamiento, equipos electronicos y audiovisuales,
asistencias secretariales y administrativas generales, como sea razonablemente
requerido por Servicios MST en la provision de servicios que se contraten.

Adhesion al Sistema MST. El Licenciatario aceptara que es de crucial importancia para
Servicios MST que el Sistema MST sea usado por todas las organizaciones licenciadas
de manera consistente y en concordancia con los mas altos estandares profesionales.
En conformidad el Licenciatario acordara cumplir estrictamente con todas las normas y
procedimientos en los Manuales MST, asi como las modificaciones hechas por Servicios
MST cada cierto tiempo, en conexidn con la Organizacion Proveedora. En la prestacion
de cualquier entrenamiento, el Licenciatario debera usar solamente los Manuales MST
y los Materiales de Entrenamiento MST licenciados desde Servicios MST. El
Licenciatario debera asegurar que todos los miembros del Equipo Subsecretaria y los
Equipos Clinicos involucrados con el Sistema MST sean competentes y completamente
entrenados en el uso del Sistema MST.

Auditoria. El Licenciatario debera cooperar completamente con el Instituto MST en
evaluar al Licenciatario y el nivel de adhesién al Sistema de MST vy la calidad de la
aplicacion MST. Servicios MST tendra el derecho de llevar a cabo dichas auditorias,
investigaciones y observaciones, incluyendo el uso de grabaciones de audio de las
sesiones familiares, la supervisién del equipo o la consulta de equipo, que sean
compatibles con el mantenimiento de confidencialidad del cliente, y la legislacion chilena
relativa a la proteccion de la vida privada y datos personales.

Problemas de calidad. Si Servicios MST determina que el Licenciatario no esta
pudiendo utilizar el sistema de MST para entrenar a una o mas organizaciones
proveedoras con un nivel aceptable de calidad, Servicios MST se reunira con el
Licenciatario, evaluaran el problema y el trabajo con la licencia para poner en practica
las medidas correctivas adecuadas. Si bien Servicios MST esta ayudando al
Licenciatario con respecto a cualquier tipo de problema de calidad, Servicios MST puede
especificar que el Licenciatario no tendra derecho a formar a una o mas organizaciones
proveedoras y que Servicios MST proporcionara dicha formacion a tales Organizaciones
Proveedoras en nombre del Licenciatario. En tal caso, el licenciatario debera pagar a
Servicios MST para proporcionar dichos servicios a cada organizacién proveedora, lo
que, en todo caso, debera ser objeto de un acuerdo de voluntades debidamente
sancionado por el acto administrativo que corresponda.

Confidencialidad. El Licenciatario debera mantener la Informacién Confidencial en
estricta reserva. Sin limitacién alguna, el Licenciatario debera: (a) no usar o copiar la
Informacion Confidencial para ningun fin con excepcién de formacion interna del
Licenciatario, la formacion de organizaciones proveedoras, y para describir el enfoque
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de MST a las organizaciones as que son potenciales licenciatarias de Servicios MST;
(b) si se le solicita hacerlo por escrito, devolver la Informaciéon Confidencial y todas las
copias del mismo a Servicios MST al término del contrato que se celebre; y (c) adoptar
medidas razonables para asegurar de que ninguna persona a la cual el Licenciatario
haya revelado Informacion Confidencial use o revele cualquier parte de la Informacion
Confidencial en violaciéon a las reglas establecidas en el presente documento o del
acuerdo que se celebre al efecto. La obligacién de confidencialidad en la presente
seccion no se aplicara a la Informacion Confidencial que pase a formar parte del dominio
publico después de la divulgacion al Licenciatario, y que es resultado de la divulgacion
por parte del Licenciatario o de los miembros del Equipo Subsecretaria y de los Equipos
Clinicos.

En efecto, en caso de que el Licenciatario revele Informacion Confidencial a una persona
(en adelante el “Receptor”) conforme a las reglas establecidas en el presente documento
o en el acuerdo que se celebre al efecto, previo a entregar cualquier Informacién
Confidencial, el Licenciatario debera informar e instruir al Receptor sobre el caracter
confidencial y reservado de la respectiva Informacién Confidencial, y adoptar todas las
medidas y realizar las gestiones necesarias y convenientes para asegurar que el
Receptor manifieste de manera previa, formal y expresa su consentimiento en asumir,
respecto de la informacion revelada, el mismo deber de confidencialidad asumido por el
Licenciatario. Para tales fines, se incorporara a todos los convenios que la Subsecretaria
de Prevencion del Delito celebre con las Organizaciones Proveedoras, la siguiente
clausula:

“CONFIDENCIALIDAD. La Organizacion Proveedora mantendra en estricta reserva
toda la informacion que reciba sobre el Proyecto y el modelo de tratamiento
Multisystemic Therapy ®, con particular énfasis en la “Informacion Confidencial MST".

Se considerara “Informacién Confidencial MST” toda aquella informacion vy
documentacion entregada por Servicios MST o por representantes de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito en relacién con Terapia Multisistémica, sea en forma escrita,
electronica, visual o verbal, y que, al momento de su revelacion, no sea de publico
dominio. También se considerara “Informacién Confidencial MST” todo extracto,
resumen, procedimiento, formulario, texto o documentos similares a los aportados por
MST, y que sean creados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito o la
Organizacién Proveedora a través del uso de Informacion Confidencial MST.

Ni la Organizacién Proveedora ni las personas contratadas por esta en la calidad que
determinaren, podran copiar, mediante cualquier medio, todo o parte de la “Informacién
Confidencial MST” para ninguin propoésito, excepto el tratamiento por el Equipo Clinico
MST de los NNA afectados por problemas clinicos severos.

En caso de solicitarsele por escrito, la Organizacién Proveedora devolvera toda la
“Informacion Confidencial MST” y todas las copias de la misma a la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, para su posterior entrega a Multisystemic Therapy Services, al
término de este Convenio.

Sera responsabilidad de la Organizacién Proveedora tomar todas las medidas que sean
necesarias para asegurar que ninguno de los miembros de los Equipos Clinicos, y, en
general, ninguna persona a la cual se le haya entregado Informacion Confidencial MST,
use o dé a conocer parte alguna de la “Informacién Confidencial MST" en infraccion de
este Convenio, mediante la estipulacion de clausulas especiales de confidencialidad en
los contratos de los profesionales que prestaran servicios en los Equipos Clinicos, las
que deberan guardar armonia con las reglas generales que sobre la materia contempla
la legislacién chilena.
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La obligacion de confidencialidad de esta clausula no se aplicara a cualquiera parte de
la Informacién Confidencial MST que llegue a ser parte del dominio publico después de
la divulgacién a la Organizacion Proveedora, siempre que no sea un resultado de la
divulgacion por este Ultimo o por su equipo Clinico, o cualquier otro tercero al cual se le
haya entregado Informacion Confidencial MST.

Asimismo, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas en la presente
clausula sera causal de término anticipado del presente convenio de transferencia de
recursos.

En virtud del contrato celebrado con la Subsecretaria de Prevencion del Delito para la
operacion del Programa MST, Servicios MST tendra derecho a llevar a cabo auditorias,
investigaciones y observaciones de la implementacion de MST en la comuna,
incluyendo el uso de grabaciones de audio de sesiones con familias, supervision de
equipos o consulta técnica de equipos, segun se considere apropiado, que sean
compatibles con el mantenimiento de confidencialidad del usuario”.

Finalmente, la Subsecretaria de Prevencion del Delito se obligara en los términos que
se indican en el documento denominado “Apéndice A- Requerimientos para
Organizaciones Socias de la Red MST”, que se inserta a continuacion:

“Todas las Organizaciones Proveedoras apoyadas y entrenadas por el Licenciatario
tendran derecho a usar el Sistema MST. Previamente a recibir cualquier entrenamiento
o servicio de parte del Licenciatario, debera estar vigente el contrato antes mencionado.

La Subsecretaria de Prevencién del Delito acepta adherirse al Codigo de Etica de la
Organizacién Socia, como una declaracién de principios y también como se espera de
los estandares de practica y conducta de un miembro de la amplia comunidad MST.

Servicios MST asistira y supervisara a la Subsecretaria de Prevencién del Delito segun
las actividades de aseguramiento y mejoramiento de la Calidad de las Organizaciones
Socias de la Red de MST.

El licenciatario debera arbitrar las medidas que correspondan para que los Consultores
Expertos y la Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria, puedan asistir —al
menos- a una instancia de capacitacién impartida durante la vigencia del contrato por el
proveedor en los Estados Unidos de América.

Requerimientos de personal para la Subsecretaria de Prevencion del Delito:

Servicios MST proveera entrenamiento para todos los Desarrolladores/as nuevos/as
que estén desempefiando ese cargo.

En general un Consultor Experto/a MST a tiempo completo puede proveer apoyo a ocho
(8) o diez (10) equipos. La carga de trabajo promedio del Experto/a MST es un minimo
de cinco (5) equipos MST y un maximo de diez (10) equipos MST a lo largo de un
periodo de 12 meses.

Los/as Consultores Expertos/as MST con responsabilidades de manejo de programa o
desarrollo de programa deberan reducir su carga de trabajo de consulta. Una carga
maxima de trabajo de un/a experto/a MST que ademas tenga responsabilidades de
manejo de programa o desarrollo de programa debera ser ocho (8) equipos o menos,
pero deberan mantener una carga minima de trabajo de consulta y apoyo de tres (3)
equipos.
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Los/as Consultores Expertos/as MST deben tener dedicacién completa al programa
MST sin responsabilidades en otra agencia o empleo afuera de ella, durante la vigencia
del contrato.

Los/as Consultores Expertos/as no pueden proveer supervision clinica directa a equipos
de la Organizacion Proveedora, para los cuales proveen consultas.

Los candidatos a Consultor Experto de MST deben ser entrevistados por Servicios MST
como parte del proceso inicial de contratacion y ser precalificados / aprobados por
Servicios MST a través de un proceso estructurado de entrevista clinica. Este proceso
de evaluacién clinica incluye una revision de ejemplos de su trabajo actual para evaluar
las competencias en las areas relevantes de desempefio del Consultor Experto, asi
como el dominio del inglés. Los candidatos a Consultores Expertos de MST deben ser
aprobados por Servicios MST antes de proporcionar los servicios que se describen en
este instrumento.

Servicios MST sera responsable de proveer el apoyo de planificacion del entrenamiento
y desarrollo profesional a todos los/as Consultores Expertos/as MST mientras
desempefien este cargo.

Se exige la participacién de la Subsecretaria y de sus Consultores Expertos/as en el
proceso de planificacion de cobertura de consulta.

Requerimientos operacionales para la Subsecretaria de Prevencion del Delito:

En el eventual caso que la Subsecretaria de Prevencién del Delito desarrolle
adaptaciones al modelo de MST aprobados por Servicios MST, el Licenciatario seguira
las directrices establecidas para cada adaptacion del modelo de forma consecuente.
Las excepciones seran aprobadas por Servicios MST de forma escrita y anticipada.

Las excepciones seran aprobadas por Servicios MST de forma escrita y anticipada.

El licenciatario debera asegurar la calidad y los servicios de entrenamiento continuos
entregados a las Organizaciones Proveedoras en |os siguientes términos:

e El licenciatario proveera consulta semanal a los equipos de la
Organizacion Proveedora de Terapia Multisistémica. Asimismo, las
partes acuerdan que las Organizaciones Proveedoras deben proveer
supervisién grupal semanal para sus equipos de Terapia Multisistémica.

e Todo personal nuevo en los equipos de Terapia Multisistémica de la
Organizacion Proveedora debera asistir a un entrenamiento de
Orientacién de 5 dias dentro de los primeros dos meses en el trabajo.
Los nuevos miembros de equipos clinicos deberan completar el
entrenamiento de Orientacion de 5 dias juntos como equipos, de forma
previa a comenzar el tratamiento de MST con cualquier familia.

¢ A todo el personal nuevo en los equipos de Terapia Multisistémica de la
Organizacion Proveedora se le debera proveer de los materiales de pre-
entrenamiento necesarios, incluyendo una copia del libro MST Guilford
Press que se esta usando como texto de estudio para el personal de
MST, antes del entrenamiento de Orientacion de 5 dias. Todos los
programas nuevos deben proveerse con una copia del Manual
Organizacional de MST y todos los/as supervisores/as nuevos/as de MST
deben tener una copia del Manual de Supervision MST antes del
entrenamiento de orientacién de 5 dias.
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El Licenciatario debera proveer al menos un dia y medio de
entrenamiento de Reforzamiento por cada equipo de la Organizacion
Proveedora de Terapia Multisistémica, cada trimestre.

El Licenciatario debera proveer al menos una llamada de consulta a la
semana por 45 semanas por cada equipo de la Organizacion Proveedora
de Terapia Multisistémica durante la vigencia del contrato. En el caso que
el licenciatario requiera cobertura de la consulta, podra obtenerla
Servicios MST, sélo temporalmente, sin perjuicio de que, si hubiere un
costo asociado a lo anterior, ello debera ser objeto de un nuevo contrato
que debera ser aprobado por el acto administrativo que corresponda.
Todos los materiales de entrenamiento desarrollados por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito para ser usados con
Organizaciones Proveedoras deben ser revisados y aprobados por
Servicios MST antes de su uso.

El Licenciatario debera elaborar una Lista de Control de Factibilidad o
una Lista de Control de Expansidn para todos los prospectos nuevos o
expansiones del programa con una copia de los reportes dirigidos a
Servicios MST antes de establecer una fecha inicial y tentativa del
entrenamiento de Orientacion de 5 dias.

El Licenciatario debera desarrollar una Revision de la Visita en Terreno
para cada nueva Organizacion Proveedora, poblacién objetivo, y/o fuente
de derivacion con una copia de los reportes dirigidos a Servicios MST
antes del entrenamiento de Orientacion de 5 dias. El Licenciatario debera
completar este reporte antes de celebrar el convenio de transferencia de
recursos con la Organizacién Proveedora.

El Licenciatario debera trabajar con cada Organizacién Proveedora para
mantener sus Lineamientos y Metas MST actualizados. Una version
inicial “completada” del L&M (G&G en inglés) debera ser llenada con
Servicios MST no mas allda de cuatro (4) semanas después del
entrenamiento de orientacion de 5 dias, lo que define el inicio operacional
del equipo MST en cuestion. El Licenciatario debe completar un nuevo
documento de Lineamientos y Metas MST y tenerlo revisado y aprobado
en conjunto por Servicios MST antes de que la Organizacion Proveedora
ponga en préactica alglin cambio en sus criterios de inclusion o exclusion
de derivacion.

Todos los materiales de entrenamiento desarrollados por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito para ser usados con
Organizaciones Proveedoras deben ser revisados y aprobados por
Servicios MST antes de su uso.

Cada 6 meses el Licenciatario debera preparar Revisiones de
Implementacion del Programa por cada equipo de Terapia Multisistémica
con una copia de los reportes dirigidos a Servicios MST dentro de las 4
semanas de la fecha de inicio requerida para el reporte.

Requerimientos de control de calidad para la Subsecretaria de Prevencion del
Delito y las organizaciones proveedoras:

La utilizacion completa del sitio de recoleccion de datos del sitio web mejorado del
Instituto MST (MSTI) (www.mstinstitute.org) como se define en los siguientes datos de

recoleccion:

17



e 100% de datos de recoleccion del personal y datos de ingreso y egreso de casos.

e 75% de los beneficiarios reportando adherencia sobre el nivel de valor (>0.61).

e Al menos una Medida de Adherencia del Terapeuta (TAM) para un 80% de todas
las familias cada trimestre calendario.

e 65% de todos los datos de recoleccién de la Medida de Adherencia del
Terapeuta (TAM) (i.e., datos de 13 de 20 familias cada mes).

e 90% de todos los datos de recoleccion de la Medida de Adherencia del
Supervisor (SAM) cada seis meses.

e 90% de todos los datos de recoleccién de la Medida de Adherencia del Consultor
Experto CAM cada seis meses.

e Reportes de Alertas de Implementacion de Programa cada 6 meses para el
100% de los equipos.

El nivel de los resultados del TAM no debe disminuir mas alla de una desviacion
estandar del nivel estipulado. Los equipos, cuyo nivel de resultado agregado de TAM
presente mas de una desviacion estandar bajo la media, tendran un problema de calidad
que debera abordarse por Servicios MST y la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Para aquellos equipos MST que hubieren funcionado durante la vigencia de contratos
celebrados con anterioridad entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y una
Organizacién Proveedora, los resultados del TAM deberan estar al nivel o superior a
esta puntuacién minima establecida por el Instituto MST. Para los equipos con un nivel
de TAM mayor a una desviacion estandar bajo la media sera requerido establecer un
plan de accion correctivo que sea aprobado por Servicios MST para abordar los desafios
de rendimiento.

Cadigo de Etica de la organizacion socia de la red:

Propésito: la red de organizaciones socias de MST cree en la eficacia y el valor del
modelo de prestacion de servicios de MST y la fuerte evidencia sobre la cual se basa.
Nuestro comportamiento siempre debe demostrar nuestros valores de ofrecer servicios
de calidad y lograr resultados positivos para las familias. Los socios de la Red suscriben
este Codigo de Etica como una declaracion de principios, asi como los estandares de
practica y comportamientos esperados.

Mantener la fidelidad al modelo MST: las Organizaciones Socias aseguran que las
Organizaciones Proveedoras se esforzaran continuamente para mantener el nivel mas
alto de adherencia al modelo MST, para lo cual deberan:

e Esforzarse por cumplir con todas las obligaciones que hubieran contraido con
Servicios MST, en virtud del contrato por el cual han adquirido la calidad de
Organizacion Socia.

e Participar en una asociacion positiva con Organizaciones Proveedoras
enfocadas en la resolucién mutua de problemas para abordar cualquier area
identificada de desviacién del programa a partir del modelo MST.

e Compartir nuevas investigaciones y politicas de MST con las Organizaciones
Proveedoras de manera oportuna.

e Esforzarse por mantener una recopilacion de datos valida y precisa por parte de
los equipos de MST dentro de la organizacién de su red de socios.
Operar éticamente y con integridad: las Organizaciones Socias son claras,
abiertas y consistentes en la comunicacion con actores claves, otras
organizaciones de la red MST y con Servicios MST y deberan:
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e Reunirse regularmente con Organizaciones Proveedoras para discutir como
estan experimentando la provision de servicios por parte de la Organizacion
Socia de la Red MST.

e Los socios de la red comparten la responsabilidad con los Servicios MST para
colaborar entre si, asi como con otros socios de la red.

QUINTO: Duracién. El contrato tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025.
Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y por razones de buen servicio, continuidad
y eficacia, y, asimismo, especialmente con el fin de no dilatar la prestacion de la Terapia
Multisistémica a la comunidad y obtener de esa manera lo mas pronto posible, los
beneficios perseguidos por aquella, la prestacion del servicio iniciara su ejecucion a
contar del dia 01 de enero de 2025.

No obstante, lo anterior, los pagos sélo se iniciaran una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el contrato celebrado.

La extension de su vigencia mas alla del ejercicio presupuestario quedara supeditada a
la existencia de recursos suficientes para este efecto en el presupuesto de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Por lo anterior, la Subsecretaria queda desde
ya facultada para poner término al presente contrato invocando como fundamento la
falta de recursos suficientes en el ejercicio presupuestario de que se trate, sin que ello
deba hacerse con una anticipacion determinada y sin que genere responsabilidad
alguna para la Subsecretaria, por lo cual, dicha decision unilateral no implicara el pago
de suma alguna por ningn concepto que no sea el pago de aquello efectivamente
cumplido por el Contratista.

En todo caso, si el adjudicatario incurre en alguna de las hipétesis fijadas por las
presentes bases para el término anticipado del contrato, quedara facultada la
Subsecretaria a declarar resuelto el contrato.

SEXTO: Modificacion. De acuerdo con la facultad concedida por el articulo 13 de la
Ley de Compras las partes de comun acuerdo podran modificar el contrato con la
finalidad de lograr un mejor cumplimiento de sus objetivos o de hacerse cargo de
situaciones imprevistas ocurridas durante su ejecucién y que incidan en su normal
desarrollo, lo que debera ser debidamente calificado por la Contraparte Técnica de la
Subsecretaria y debera -ademas- fundarse en antecedentes técnicos suficientes.

En todo caso, no podran alterarse los valores ofertados y/o las caracteristicas técnicas
aprobadas por las presentes Bases. Con todo, y de acuerdo a lo prescrito en el inciso
final del articulo 129 del Reglamento N°661, no podra alterarse la aplicacion de los
principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, ni aumentarse
el precio del contrato mas alla del 30% del monto que se hubiera pactado inicialmente.

Toda modificacion que altere el precio del contrato; que incida en su vigencia; o que diga
relacion con aspectos fundamentales del acuerdo de voluntades, sdlo procedera en los
términos indicados en los parrafos precedentes y debera formalizarse mediante una
modificacién contractual y sujetarse a la misma tramitacion que el contrato que se
modifica, o mediante la emisién de una nueva orden de compra y la aceptacion de la
misma por parte del proveedor, segun corresponda.

SEPTIMO: Discrepancia entre documentos. Ante la eventual discrepancia o
diferencia entre los documentos y antecedentes de la contratacion, se resolvera
interpretandolos arménicamente, en base al siguiente orden de prelacion:

a) Términos de Referencia.
b) Contrato.

19



c) Cotizacion.
d) Orden de compra.

OCTAVO: Término anticipado. Sin perjuicio del plazo de duracion estipulado, la
Subsecretaria unilateralmente podra poner término anticipado al contrato, sin forma de
juicio, por resolucion fundada y sin la obligacién de pagar indemnizacion alguna a favor
del proveedor, en los siguientes casos:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor. Se
entiende por incumplimiento grave, llegar al tope establecido para las multas.

3. Quiebra o estado de notoria insolvencia del Contratante, a menos que se
caucione suficientemente el incumplimiento del contrato.

4. Término o liquidacion anticipada de la empresa por causa distinta a la quiebra o
fallecimiento del Contratante en caso de persona natural.

5. Por causa de interés publico.

6. Por exigirlo la seguridad nacional.

7. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o contrataciones de seguridad
social con sus actuales

8. La falta de recursos suficientes en el ejercicio presupuestario de que se trate.

9. En caso de que al proveedor se le imponga la pena de inhabilitacion para

contratar con el Estado sefialada en los articulos N°8 y N°10 de la Ley 20.393.
10. En caso de que el proveedor se le imponga la pena de inhabilitacion para
contratar con el Estado, sefialada en el articulo N°33 de la Ley N°21.595.
Se entenderan como causales de incumplimiento grave, por ejemplo, las siguientes:

a) Silas multas aplicadas sobrepasan el 30% del precio del contrato.

b) Incumplimiento de clausula de confidencialidad y aceptacion de la politica de
seguridad de la informacién de la Subsecretaria de Prevencion del Delito;

¢) Cualquier incumplimiento de parte del proveedor de las obligaciones
establecidas en el contrato, que perturbe gravemente o impida el cumplimiento
de los fines del presente proceso de licitacion o de las labores propias de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito.

La Resolucién que disponga el término anticipado del contrato debera ser fundada y
publicarse en el Sistema de Informacion del Mercado Publico, a mas tardar dentro de
las 24 horas de dictada, salvo que concurra alguna de las situaciones sefialadas en el
articulo 62 del Reglamento.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la Subsecretaria pueda ejercer para
exigir la correspondiente indemnizacion de perjuicios de acuerdo a lo sefialado en el
acapite 21.

NOVENO: Muiltas y sanciones. La Subsecretaria, a través de su Contraparte Tecnica
llevara un registro de los incumplimientos imputables al adjudicatario y notificara por
escrito al contratista dicha circunstancia, indicando los hechos que originan la multa y
su monto. Las notificaciones que se efectien al contratista en virtud de este
procedimiento se realizaran mediante correo electronico a la casilla indicada por el
proveedor.

La empresa dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado,
para efectuar sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que acrediten
fehacientemente que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las
multas.

Si no presenta sus descargos en el plazo sefialado, la multa quedara firme, dictandose
la pertinente resolucion fundada por parte de la Subsecretaria, la que exigira el pago de
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la multa al Proveedor, en cuyo caso, procedera que este la pague directamente en
alguna de las cuentas bancarias de la Subsecretaria, la que sera debidamente
informada en la resoluciéon que aplique la multa. En caso de que el proveedor no pague
la multa dentro del plazo establecido, esta se descontara del estado de pago.

Si_se han presentado descargos oportunamente, la Subsecretaria, resolvera,
rechazandolos o acogiéndolos, sea de forma total o parcial, mediante resolucion
fundada, previo informe de la Contraparte Técnica, quien dispondra de 10 dias habiles
contados desde que le hubiera sido requerido. Dicho acto administrativo sera notificado
a la empresa quien podra reclamar del acto administrativo que aplica la multa mediante
los recursos que la ley franquea y dentro de los plazos que establece la normativa
vigente.

Precisado lo anterior, es dable indicar que las multas que procedan seran aplicadas
segun los siguientes criterios:

HIPOTESIS MULTA

10% de la parte del
precio asociada al
Incumplimiento en los plazos de entrega informe sobre el que
establecidos para la entrega de los informes. recae el incumplimiento,
con un maximo de
retraso de 5 dias habiles

Incumplimiento de la obligacion de subsanar las
observaciones formuladas por la Subsecretaria a 50 UTM por cada evento
alguno de los Productos/Informes luego de un de incumplimiento.

primer rechazo.

*En el caso que las hipotesis antes descritas tuvieran su origen en fuerza mayor o caso
fortuito, el retraso o incumplimiento no sera objeto de multas, lo que —en todo caso-
debera ser debidamente calificado y fundado por escrito por la Contraparte Técnica
que hubiera designado la Subsecretaria de Prevencion del Delito y sancionado mediante
acto administrativo fundado.

* Con todo, las multas sélo podran ascender -como maximo- al 30% del precio total del
contrato.

* El valor de la UTM sera determinado de acuerdo con el valor que esta tenga a la fecha
del acto administrativo que ordena el cobro de la multa.

DECIMO: Contraparte técnica. Las funciones de Contraparte Técnica de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito seran ejercidas por la Jefatura del Departamento
de Prevencion o quien lo reemplace, o bien un profesional con responsabilidad
administrativa que éste designe por escrito (designara suplente y titular), lo que debera
ser notificado al proveedor adjudicado.

Las funciones de la Contraparte Técnica antes indicada seran a lo menos:
a) Supervisar, coordinar, fiscalizar y controlar el desarrollo de los servicios, velando
por el estricto cumplimiento de los objetivos del contrato y condiciones
acordadas.

b) Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del
contrato.

c) Dar visto bueno y recepcion conforme a los informes comprometidos para dar
inicio al tramite de pago de los servicios.
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d) Proponer la aplicacion de las sanciones y multas, e informar los incumplimientos
que se produzcan por parte Servicios MST, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en los Términos de Referencia y el contrato.

e) Coordinar y efectuar el debido seguimiento del servicio, revisar los avances y
realizar los comentarios y observaciones que sean necesarias para la ejecucion
del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

f) Coordinar el trabajo con la contraparte o coordinador técnico que designe
Servicios MST.

g) Mantener los archivos y medios de verificacion que sustenten la recepcion
conforme del contrato en las plataformas que al efecto disponga la Subsecretaria
de Prevencion del Delito.

h) Cumplir el rol de Director del Programa y sera el unico punto de contacto con
Servicios MST en la colaboraciéon de las actividades de desarrollo, apoyo y
monitoreo del Programa MST.

i) Ofras que le entregue el contrato y en general todas aquellas que tengan por
objeto velar por los intereses de la Subsecretaria y de la recta ejecucion del
contrato.

Lo anterior sin perjuicio de las funciones que corresponden al Administrador y Gestor de
Contratos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, las que seran:

a) Solicitar al Departamento Juridico la aplicacion de multas, acompafiando todos
los antecedentes de respaldo, cuando corresponda, previa solicitud de la
Contraparte técnica.

b) Solicitar al Departamento Juridico el término anticipado del contrato,
acompafiando todos los antecedentes de respaldo, previa solicitud de la
Contraparte Técnica.

La supervision realizada por la mencionada Contraparte Técnica, en ningun caso
liberara al Contratista de sus obligaciones y responsabilidades contraidas con la
Subsecretaria.

Por su parte, el proveedor designara una contraparte técnica debiendo informar por
escrito su nombre completo, numero de celular y correo electronico, quien que se
relacionara con la contraparte técnica designada por la Subsecretaria para todos los
efectos del contrato.

UNDECIMO: Anexo.

Concesion de Licencia. Servicios MST concede al Licenciatario, y el Licenciatario
acepta, sujeto a los términos y condiciones del Contrato que se celebrara, una no
exclusiva e intransferible licencia para el uso de las Marcas MST en conexién con la
provision por parte del Licenciatario del Sistema MST en la forma permitida por ese
Contrato. El Licenciatario no podra sublicenciar todos o parte de los derechos sin una
aprobacion escrita previa Servicios MST. El Licenciatario tiene solo el derecho para usar
las Marcas MST especificamente otorgadas por el presente y no podra usar las Marcas
MST para ningun otro propésito. Sin limitacién, el Licenciatario no podra usar las Marcas
MST para designar ninguna adaptacion, excepto en conexién con los usos permitidos
con licencia del Sistema MST.




Propiedad de las Marcas MST. Servicios MST debera poseer las Marcas MST vy el
Licenciatario aceptara que ninguna disposicién del presente Contrato se interpretara
como la concesidn de la licencia a ningun derecho, titulo o interés en las Marcas MST,
distinto del derecho de uso de las Marcas MST para los fines permitidos. Servicios MST
podra determinar, a su sola discrecion, si desea registrar y mantener cualquiera de las
Marcas MST en cualquier jurisdiccion. El Licenciatario no podra impugnar la propiedad
de las Marcas MST Servicios MST ni utilizar las Marcas MST como parte de su nombre
o como nombre comercial para identificar su negocio ni en ninguna meta etiqueta
(metatag), direccion de correo electronico o nombre de dominio, sin el consentimiento
previo por escrito Servicios MST. El Licenciatario no podra registrar ninguna marca que
incluye, o que es sustancialmente idéntica a, se parece o es confusamente similar a la
marca MST. Todo el fondo de comercio resultante de la utilizacion por parte del
Licenciatario de las Marcas MST redundara en beneficio Servicios MST.

Estandares de calidad. El Licenciatario debera utilizar las Marcas MST Unicamente en
relacion con el suministro de productos y servicios que son de por lo menos la calidad
de los productos y servicios prestados por Servicios MST hasta la fecha del Contrato
que se celebrara, y que son de calidad suficiente de modo que el uso de las Marcas
MST en relacidén con dichos productos y servicios no se vean reflejados negativamente
en las ganancias asociadas a la Marca MST ni en el valor de esta. El Licenciatario
debera incluir las Marcas MST en o con todos esos productos y servicios proporcionados
en el marco de las Marcas MST y debera incluir cualquier aviso o leyenda relacionada
con las marcas MST que sean requeridos por la ley correspondiente o que sean
solicitados por Servicios MST. El Licenciatario debera utilizar el mismo estilo y la
apariencia de las Marcas MST tal como son usadas por Servicios MST, deberan cumplir
estrictamente con las normas de uso en cualquier guia de estilo o documento similar
proporcionado por Servicios MST, y no alterara las Marcas de ninguna manera sin el
consentimiento previo y por escrito Servicios MST.

Problemas de calidad. El Licenciatario permitira la inspeccion de sus operaciones para
confirmar la calidad de los Productos Licenciados en horarios razonables y con avisos
entregados con antelacion oportuna y proporcionara a Servicios MST cualquier muestra
solicitada de los Productos Licenciados. En caso de que Servicios MST determine a su
sola discrecion que cualquier Producto Licenciado tiene una calidad inaceptable o de
otra forma no esta acorde con las normas requeridas por este Contrato o que la
comercializacién y venta de dicho Producto Licenciado se refleja negativamente en la
plusvalia asociada con las Marcas bajo este Contrato o que diluya de otra manera el
valor de las Marcas, Servicios MST podra notificar el problema al Licenciatario por
escrito. Al recibir dicho aviso, el Licenciatario hara con prontitud los cambios requeridos
para remediar el problema. El Licenciatario descontinuaréd el uso de las Marcas en
cualesquiera de dichos Productos Licenciados hasta que se corrija el problema a
satisfaccion Servicios MST.

Promocioén. El Licenciatario no podra utilizar las marcas en relacién con cualquier tipo
de publicidad, marketing u otros materiales de promocion hasta que el Licenciatario haya
proporcionado a Servicios MST una copia de los materiales propuestos y obtenido el
consentimiento previo y por escrito de Servicios MST a la utilizaciéon de los mismos.
Servicios MST intentara de buena fe aprobar o desaprobar los materiales propuestos
dentro de un periodo de tiempo comercialmente razonable. Una vez que todos los
materiales de promocién hayan sido aprobados por Servicios MST, el Licenciatario no
podra variar estos materiales en cualquier forma sin el consentimiento previo y por
escrito de Servicios MST.

Infraccion. En el caso de que el Licenciatario tenga conocimiento de alguna infraccién
o intento de infraccion de la Marca MST, el Licenciatario notificara de inmediato a
Servicios MST y proporcionara a Servicios MST la informacién razonable que le permita
evaluar la naturaleza y extensién de cualquier infraccién. Servicios MST tendra el
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derecho de determinar, a su absoluta discrecion, si alguna posible infraccion es lo
suficientemente grave como para justificar una accion legal. Cualquier procedimiento
estara bajo el control exclusivo de Servicios MST y al exclusivo costo de Servicios MST,
quien tendra el derecho de retener cualquier recuperacién de la misma. Si Servicios
MST decide iniciar cualquier procedimiento, el Licenciatario proporcionara una
asistencia adecuada, a peticion Servicios MST y a cargo de este Ultimo.

DECIMO SEGUNDO. Reuniones y modalidad de coordinacién. La Subsecretaria —a
través de la Contraparte Técnica- se reserva el derecho de fijar, cuando lo estime
conveniente, reuniones formales aclaratorias sobre aspectos logisticos y técnicos
acerca del servicio que en este acto se licita, para lo cual se comunicara con el
proveedor con un minimo de 24 horas de anticipacion a cada reunion.

Luego de cada reunion, las contrapartes técnicas suscribiran un documento
denominado “Acta o acuerdo operativo’, el que dara cuenta de los temas abordados y
de las conclusiones y acuerdos adoptados en esa instancia, los que en ningun caso
podran alterar las bases de licitacion o el contrato, ni referirse a aspectos sustanciales
del mismo.

DECIMO TERCERO: Domicilio y prorroga de competencia. Para los efectos del
contrato, las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten
a las leyes de la Republica de Chile. Cualquier desacuerdo que se presente entre las
partes, debera resolverse de mutuo acuerdo entre ellas en el plazo que las mismas
estimen. De no resultar acuerdo y de asi corresponder, el conflicto sera sometido al
conocimiento de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna y ciudad de
Santiago, sin perjuicio de las atribuciones propias de la Contraloria General de la
Republica contenidas en la Ley N° 10.3386, y del Tribunal de Contratacion Publica creado
por la Ley N°19.886, cuando sea procedente.

DECIMO CUARTO: Cesion del contrato. Bajo ninguna circunstancia podra el
adjudicatario ceder parcial o totalmente a un tercero las obligaciones que emanan de la
presente licitacion puablica, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 14 de la Ley N°
19.886, excepto en el caso de fusion, absorcion o division de la empresa, o bien cuando
una norma legal especial expresamente lo permita, situacién en que las obligaciones se
traspasaran al continuador legal o cesionario, en las mismas condiciones establecidas
en este instrumento.

DECIMO_QUINTO: Subcontratacion. La presente contratacion no contempla la
posibilidad de subcontratar, debido a la especificidad del servicio requerido.

DECIMO SEXTO: Personerias. La representacién con la que comparece por la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, dofia Carolina Leitao Alvarez-Salamanca,
consta en su designacion como Subsecretaria de Prevencion del delito, dispuesta por el
Decreto Supremo N° 347, de fecha 06 de noviembre de 2024, del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica.

Por su parte, la personeria con que actta Mr. Marc Alan Benesh, por MST SERVICES,
LLC., consta en documento denominado omnibus unanimous written consent of the
boards of director or managers, entre las cuales figura MST SERVICES, LLC. de fecha
19 de septiembre de 2022

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas estiman
innecesaria su insercion.

DECIMO SEPTIMO: Ejemplares. El presente contrato se suscribe en dos ejemplares
de idéntico tenor y contenido, quedando uno de ellos en poder de cada parte.
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-En sefial de aceptacion, firmaron: Carolina Leitao Alvarez-Salamanca, en representacion de
la Subsecretaria de Prevencién del Delito y Mr. Marc Alan Benesh, previamente
individualizado, por la empresa Mst Services LLC.

" Il. El gasto que irrogara para la Subsecretaria de
Prevencion del Delito el contrato que se aprueba en este acto, ascendera a la suma total de
$762.375.000.- que se pagara en la forma indicada previamente y se imputara a la partida
presupuestaria N°05-08-01-24-09-002-000 del presupuesto disponible para el afio 2025.

lll. Dispéngase que copia del presente acto
administrativo, una vez totalmente tramitado, se incorpore a la Resolucion Exenta N°370 de fecha
27 de febrero de 2025, de esta Subsecretaria.

ANOTESE, TOMESE DE RAZON, PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA Y COMUNIQUESE

.

IVTATRE;IL\ZALDE SOTO
MINISTRO DEL INTERJOR Y SEGURIDAD PUBLICA
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Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

Ministerio del Intecior
y Seguridad Plblica

Gobierno de Chile

wa%ﬂFVB/AOV!J&JIAS/GYG/SM

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

“Servicio de licenciamiento y asesoria técnica para la continuidad de la aplicacién del
tratamiento de terapia multisistémica, en el marco del programa Lazos afio 2025”

ENTRE
LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
Y

LA EMPRESA MST SERVICES LLC.

En Santiago de Chile, a 10 de marzo de 2025, comparece la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, en adelante también “la Subsecretaria’ o la “SPD”, Rol Unico Tributario N° 61.980.140-
7, representada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, dofia Carolina Leitao Alvarez-
Salamanca, cédula nacional de identidad N°12.488.981-2 segln se acreditara, con domicilio
para estos efectos en calle Moneda N° 1326, piso 5°, comuna de Santiago, Region
Metropolitana, por una parte; y la empresa MST Services LLC., en adelante tambien e
indistintamente “la empresa” o “el Proveedor’, representada, para estos efectos, por su
representante legal Mr. Marc Alan Benesh, US Passport number N°660956219, segun se
acreditara, ambos domiciliados para estos efectos en 1.209 Orange Street, Wilmington,
Condado de New Castle, Delaware N°19.801,Estados Unidos de América, por la otra; quienes
exponen lo siguiente:

Consideraciones generales.

Que, la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
es el organo de colaboracion inmediata de la Ministra en todas aquellas materias relacionadas
con la elaboracién, coordinacion, ejecucion y evaluacién de politicas publicas destinadas a
prevenir la delincuencia, a rehabilitar y a reinsertar socialmente a los infractores de ley.

Que, asimismo, esta Subsecretaria se encuentra facultada para proponer a la Ministra del
Interior y Seguridad Publica, politicas, normas, planes y programas que se pudieren
implementar en el campo de la prevencién del delito, ademas de |a rehabilitacion y la reinsercion
social de infractores de ley.

Que, el programa Lazos esta dirigido a NNA entre 10 afios y 17 afios 11 meses que presentan
distintas necesidades de atencion, configurando categorias diagnosticas diferenciadas y
disponiendo de un conjunto de intervenciones para cumplir con el proposito de que los NNA
disminuyan su participacion en actividades delictuales.

Que, para abordar su labor preventiva, el programa Lazos adopta el Enfoque de Riesgos como
principal paradigma teorico conceptual, el cual es complementado con los principios de la
Criminologia del Desarrollo y del Ciclo Vital, ademas de otros cuerpos tedricos auxiliares como
el Modelo Transtedrico del Cambio para el abordaje motivacional de los casos atendidos.
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Que, los inicios formales del programa Lazos se remontan al afio 2012, cuando comienza la
implementacién de los componentes de Deteccién Temprana y Terapia Multisistémica, los
cuales contintan siendo sus dos componentes basicos y estructurantes. Sin embargo, durante
el afio 2019 su oferta interventiva fue ampliada con la incorporacion de otros dos componentes
de prevencion temprana especificamente dirigidos a la atencién de NNA con menores niveles
de riesgo, asociados a la presencia de conductas disruptivas o un involucramiento incipiente
con actividades delictivas.

Que, a partir de diciembre del afio 2022, los componentes del programa Lazos son definidos
de la siguiente manera:

a) Deteccion Temprana: Su objetivo es realizar una evaluacion diagnostica de NNA
(utilizando el instrumento ASSET) y derivacion de casos. Considera un equipo
psicosocial que acompana a las familias en el transcurso de su evaluacion diagnostica
hasta su derivacion a la oferta mas pertinente, ya sea a alguno de los componentes de
Lazos o a otros programas de la red local. Para el afio 2025 se espera que el
componente realice mas de 16.000 evaluaciones.

b) Orientacion en Parentalidad Positiva: Su objetivo es realizar intervenciones
tempranas dirigidas a desarrollar o fortalecer habilidades parentales (basado en el
modelo Triple P1) en cuidadores de NNA que presentan un nivel de necesidades de
atencion bajo, a través seminarios abiertos para la comunidad, los cuales son
implementados por un equipo psicosocial en el territorio. Para el afio 2025 se espera
que el componente cuente con mas 30.000 asistentes a seminarios.

c) Intervencion en Parentalidad Positiva: Su objetivo es realizar acciones de prevencion
secundaria sobre conductas arriesgadas o desadaptativas en NNA que presentan un
nivel de necesidades de atencién medio. Implica una intervencién psicosocial familiar
(entrenamiento parental basado en el modelo Triple P) ya sea a través de una modalidad
individual o grupal, dependiendo de las necesidades especificas de cada familia. Estos
servicios se iniciaron formalmente en 2023, y para el afio 2025 se espera que el
componente entregue intervencion a mas de 7.000 familias.

d) Terapia Multisistémica: Su objetivo es realizar terapia familiar intensiva (basada en el
modelo MST2), dirigida a NNA que presentan un nivel de necesidades de atencion alto,
incorporando a sus familias y/o cuidadores en la intervencion. Para el afio 2025 se
espera que el componente provea intervencion a mas de 5.000 familias.

La implementacion del componente 4, Terapia Multisistémica, de Programa Lazos, se basa en
el modelo de Terapia Multisistémica, que constituye un modelo de intervencion, basado en
evidencia. “MST Services”, LLC o "Servicios MST" ha desarrollado un sistema integral para el
uso del tratamiento Terapia Multisistémica (Multisystemic Therapy®) para individuos con
problemas conductuales severos, el cual incluye manuales y materiales de capacitacion.
Servicios MST ha suscrito un convenio de licencia exclusiva con la Fundacion para el Desarrollo
de Investigaciones (Foundation for Research Development) de la Medical University of South
Carolina (MUSC), en adelante también, “Fundacion de MUSC" o “MUSC”, que permite que
Servicios MST sublicencie al Licenciatario ciertos materiales e informacion desarrollada por los
investigadores de MUSC.

Que, conforme a lo anterior y en cumplimiento de la normativa vigente, corresponde que se
suscriba el correspondiente contrato de prestacion de servicios entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y la empresa MST Services LLC., el que se conviene en los términos
indicados en las clausulas que siguen:



PRIMERO: Antecedentes Generales. El presente acuerdo de voluntades tiene por objeto
contratar los servicios licenciamiento y asesoria técnica de parte de la empresa MST Services,

LLC.

SEGUNDO: Caracteristicas técnicas del servicio a contratar. El servicio que por este acto
se contrata, tiene las siguientes caracteristicas técnicas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La entrega de licencia para operar como programa MST a los equipos en terreno
financiados por la Subsecretaria.

Actividades de soporte y supervision realizadas por MST Services LLC.

Actividades de soporte y apoyo para la resolucién de problemas al desarrollador/director
del proyecto en Chile, por parte de MST Services LLC.

Actividades de soporte y apoyo para la adherencia al modelo de los consultores
expertos en MST de la Subsecretaria, por parte de MST Services LLC.

Visitas a Chile o del equipo de la Subsecretaria a Estados Unidos, si las hubo durante
el periodo a informar.

Otras actividades relacionadas con la prestacion del servicio contratado, el resguardo a
la adherencia al modelo, difusién, reuniones de colaboracion, entre otras.

Definiciones:

Los servicios prestados tendran los siguientes significados:

1.

Informacién Confidencial: significa toda la Informacién de los Servicios MST y de la
Fundacion de MUSC (sea en forma escrita, electronica, visual o verbal) que dé a
conocer los Servicios MST al Licenciatario y que, al momento de la revelacion, derive
su valor de no ser generalmente conocida por el publico. La expresion “Informacion
Confidencial” también incluye cualquier extracto, resumen, procedimiento, formulario o
documento similar creado por el Licenciatario a través del uso de Informacion
Confidencial.

Informacion MST: significa toda la informacion propia de Servicios MST que se dé a
conocer al Licenciatario en virtud del contrato de prestacién de servicios celebrado, e
incluye tanto aquella que aparece en los Manuales MST como la informacién revelada
verbalmente durante la capacitacion, consulta o evaluacion.

Manuales MST: son los manuales suministrados por Servicios MST que incluyen un
disefio detallado del Sistema MST, manuales clinicos detallados y manuales y
materiales de capacitacion y evaluacion, en la forma que sea revisada de tiempo en
tiempo por Servicios MST. Los manuales basicos son los siguientes:

* Multisystemic Therapy for Antisocial Behavior in Children and Adolescents.

e Multisystemic Therapy Organizational Manual.

e Supervisor and Therapist. Recruitment Toolkits.

» Multisystemic Therapy. Supervisory Manual.

e Multisystemic Therapy. An Introductory Training.

e Making the Paperwork. Work for You.

e Contingency Management for Adolescent Substance Abuse: A Practioner’s
Guide.




10.

11.

12.

Marcas MST: significa la marca registrada “Multisystemic Therapy® y MST®.

Sistema MST: es el particular tratamiento desarrollado por Servicios MST para
individuos que tienen problemas clinicos graves, basado en el tratamiento Multisystemic
Therapy del modo como se describe en los Manuales MST. Este sistema se otorga al
licenciatario en conjunto con dos licencias: licencia Master y licencia por Equipo.

Informacion de la Fundacion MUSC: significa el conocimiento experto o know-how
relacionado con la investigacion conducida por los doctores Scott Henggeler, Sonja
Schoenwald y Melisa Rowland y las personas bajo su supervision directa respecto del
uso del tratamiento Terapia Multisistémica para individuos que sufren problemas clinicos
graves, en la medida exclusivamente licenciada por Servicios MST de parte de la
Fundacion para Desarrollo de la Investigacion de MUSC de acuerdo con el Convenio de
Licencia de fecha 27 de julio de 1998.

Equipo Subsecretaria: comprende tanto funcionarios publicos como asesores a
honorarios que presten servicios a la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
encargados de la administracion del Proyecto.

Equipo Clinico: se refiere a aquellas personas contratadas por la Organizacion
Proveedora -en la calidad juridica que esta estime conveniente-cuya funcién es la
aplicacion del Sistema MST. Cada Equipo Clinico estara conformado hasta por 4
Terapeutas y al menos 1 Supervisor.

Proyecto: secuencia organizada de actividades y procesos destinados a la aplicacién
del Sistema MST de acuerdo con el convenio de transferencia que se celebre entre la
Subsecretaria y la Organizacion.

Organizacién Proveedora: significa en cualquier momento, una entidad que tiene el
derecho para usar el Sistema MST en el tratamiento de individuos con problemas
conductuales severos, a consecuencia de un convenio en el que la Subsecretaria de
Prevencion del Delito le transfiere recursos para ello. Unicamente podran tener la
calidad de Organizacion Proveedora Municipios, Corporaciones Municipales,
Intendencias Regionales y Organizaciones sin fines de lucro. Las Organizaciones
Proveedoras seran apoyadas en el desarrollo de MST y necesidades de entrenamiento
del equipo, por Servicios MST o bien por una Organizacion Socia de la Red MST. La
Subsecretaria sélo podra entrenar a personal de Organizaciones Proveedoras con las
que hubiere celebrado el convenio de transferencia financiera antes indicado.

Organizacion Socia de la Red MST: se refiere - para estos efectos- a la Subsecretaria
de Prevencion del Delito. Significa, en cualquier momento, una entidad que tiene el
derecho de usar el Sistema MST en el tratamiento de individuos con severos problemas
conductuales, o de asistir a una Organizacién Proveedora en el desarrollo del programa
MST y entrenar al equipo de la Organizacién Proveedora. Lo anterior, a consecuencia
de la licencia proveniente del Servicios MST.

El Instituto MST: organizacion sin fines de lucro que evalia los resultados del
tratamiento de Terapia Multisistémica y monitorea la adherencia del Licenciatario
individualmente con el Sistema MST.




13. Desarrollador (a) de Programa MST: funcionario publico o asesor a honorarios de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito encargado de apoyar a la misma en el inicio y
expansion del Programa MST. Tiene la responsabilidad de que la puesta en marcha de
un Equipo Clinico sea correcta y acorde a los estandares establecidos por el Sistema
MST. Ademas, monitorea los resultados de la implementacion del Sistema MST a nivel
nacional a fin de apoyar la correcta aplicacion del modelo.

14. Consultor Experto MST: funcionario publico o asesor a honorarios de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito encargado de asegurar la adherencia al Sistema MST en
funcion de maximizar los resultados obtenidos por las familias tratadas. Tiene la
responsabilidad de generar competencias técnicas en los Equipos Clinicos segun los
estandares establecidos por el Sistema MST ademas de apoyar la correcta
implementacion del modelo MST en cada una de las Organizaciones Proveedoras de
las cuales son responsables.

Otorgamiento de licencias:

El sistema MST otorgara al licenciatario y este aceptara de parte de MST las siguientes
licencias:

1. Licencia Master: esta consiste en el derecho, no exclusivo e intransferible, para el
Licenciatario y el Equipo de la Subsecretaria del uso de Manuales MST y la Informacién
Confidencial en relacion con el uso del Sistema MST en el tratamiento de personas que
sufren problemas clinicos graves.

2. Licencia por Equipo: consiste en el derecho, no exclusivo e intransferible, para usar y
permitir a los Equipos Clinicos el uso de los Manuales MST y la Informacion Confidencial
en relacion con el uso del Sistema MST en el tratamiento de personas que sufren
problemas clinicos graves.

Servicios MST concedera al Licenciatario y el Licenciatario aceptard de Servicios MST, el
derecho no exclusivo e intransferible, autorizando el uso y permitiendo a los Equipos Clinicos
usar, los Manuales MST y la Informacién Confidencial en conexién con el entrenamiento de las
Organizaciones Proveedoras. El Licenciatario no podra proveer ninguna asistencia de
desarrollo de programa o entrenamiento a una Organizaciéon Proveedora a menos que haya
sido completamente entrenado por Servicios MST en el uso del sistema MST. En la provision
de cualquier asistencia al desarrollo de programa o entrenamiento a una Organizacion
Proveedora, el Licenciatario debe usar solo los Manuales MST y los Materiales de
entrenamiento MST autorizados por Servicios MST. El Licenciatario puede divulgar una porcion
de Informacion Confidencial a terceras partes de organismos de financiamiento como sea
requerido razonablemente para obtener financiamiento y proveer documentacion
razonablemente requerida por los organismos de financiamiento; siempre y cuando el
Licenciatario no haya divulgado ninguna Informacién Confidencial a ninguna tercera parte hasta
que la tercera parte haya firmado un acuerdo de confidencialidad en su forma y contenido
aceptable para Servicios MST. Ni el Licenciatario ni ningun integrante de los Equipos Clinicos
podra utilizar los manuales de MST o la Informacién Confidencial para ningun otro proposito, lo
que incluye la prestacion de servicios, la evaluacion o el entrenamiento a otros profesionales
de la salud. Sin embargo, el Licenciatario puede utilizar los manuales de MST y la informacion
confidencial de manera razonable en el reclutamiento de potenciales organizaciones
proveedoras. Ni el Licenciatario ni ningin miembro de los Equipos Clinicos podran copiar todo
o parte de los manuales de MST. Salvo lo dispuesto anteriormente, Servicios MST conserva
todos los derechos, titulos e intereses de los Manuales de MST y de todos los derechos de




propiedad intelectual relacionados con los mismos, incluidos los derechos de autor en sus
manuales. Salvo lo dispuesto anteriormente, la Universidad Médica de Carolina del Sur de la
Fundacion de Investigacién y Desarrollo de Servicios MST retendra todos los derechos, titulos
e intereses a la Informacién Confidencial y para todos los derechos de propiedad intelectual
relacionados con el mismo.

Marcas MST: simultaneamente con la celebracién del contrato, las partes suscribiran una
Licencia de Marca Comercial, cuyo contenido se incorporara al contrato que se celebre en
forma de anexo A.

Obligaciones de los servicios MST:

Servicios MST debera proveer al Licenciatario entrenamiento en el Sistema MST y los servicios
de apoyo necesarios para habilitar al Licenciatario para desempefar los siguientes
requerimientos:

1) Los servicios que seran provistos por Servicios MST en el contexto del contrato seran
los que se describen a continuacion

» Gestion de Proyecto: comprende el apoyo, revision y supervision de todos los
aspectos de la implementacion del Sistema MST para la presente contratacion,
por parte de un grupo de ejecutivos u otro experto de Servicios MST.

¢« Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos: incluye entrenamiento
directo de parte de un socio de la Red de MST u otro experto de Servicios MST,
para el adecuado desarrollo de los expertos de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito.

¢ Entrenamiento y apoyo para el desarrollador/director del programa:
entrenamiento para el desarrollador o director de programa de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito, de manera de poder conducir adecuadamente la
implementacion de MST en Chile bajo la modalidad de socios estratégico de la
red MST.

2) Viajes e inscripcion a conferencias: dentro del precio de la contratacion, se encuentran
incluidos los gastos por concepto de viajes de profesionales de Servicios MST a Chile
y, asimismo, la inscripcion de profesionales de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
en la conferencia mundial de MST y/o la conferencia de Socios Estratégicos de la Red
de MST a desarrollarse en los Estados Unidos de América.

3) Traduccion: traduccién de textos y grabaciones del inglés al esparfiol, de manera de
permitir la adecuada asesoria técnica de parte de un Socio de la Red de MST u ofro
experto de Servicios MST a profesionales hispanoparlantes en Chile.

4) Materiales: incluye la entrega de manuales necesarios para el trabajo de nuevos
equipos clinicos de Terapia Multisistémica y manuales de apoyo para equipos ya
existentes y, ademas, cualquier otro material que se requiera para el funcionamiento de
los equipos clinicos o expertos a cargo, como, por ejemplo: grabadoras.

5) Mantener la calidad de Socio Estratégico de la Red de MST a la Subsecretaria de
Prevencion del Delito: dentro del precio pactado, se entiende incluido el pago de la tarifa

anual por pertenecer a la Red de Socio Estratégico de MST.

6) Licencias:




 Licencia por equipo: es aquella otorgada a la Subsecretaria de Prevencion del
Delito para cada equipo clinico de Terapia Multisistémica en operacion.
» Es aquella detallada en el parrafo denominado “otorgamiento de licencias”.

TERCERO: Precio y pago. El precio del contrato ascendera a la suma total de USD 762.375.-
(setecientos setenta y dos mil trescientos setenta y cinco délares), impuestos incluidos.

Para estos efectos, el precio de los servicios incluye todos los gastos derivados del contrato y
todos aquellos que, no estando explicitos, sean necesarios para su correcta ejecucion.

El precio sefialado se pagara en 03 cuotas -previa aprobacion de informes por parte de la
Subsecretaria- cuyos montos son los siguientes:

Primer pago:

Corresponde al monto de USD 304.950.- impuestos incluidos y se pagara contra la aprobacién
de un informe (en adelante primer informe) que debera entregar MST Services LLC., a los 121
dias corridos siguientes al inicio de la ejecucion del contrato. El contenido del primer informe se
detalla a continuacion:

Primer informe:

a) Reporte de implementacion: debe contener medios de verificacién que den cuenta de
la realizacién de actividades asociadas a la ejecucion de los puntos 1.-Gestion de
Proyecto 2.- Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos, 3.-Entrenamiento y
apoyo para el desarrollador/director del programa, 4.- Viajes e inscripcion a
conferencias, 5.- Traduccion, 6.-Materiales, 7.- Mantener la calidad de Socio Estratégico
de la Red de MST a la Subsecretaria de Prevencion del Delito y 8.- Licencias.

e Puntos N°1, 2y 3:
Se requerira informar el listado de las llamadas realizadas en el periodo con los
distintos miembros del equipo central del componente MST en Chile, sefialando
la fecha del llamado, quien/quienes participé/participaron del llamado, indicar el
rol de los participantes y el motivo central del llamado.

e Punto N°4:
Se requerira informar los viajes que profesionales de MST Services LLC., hagan
a Chile durante el periodo, identificando a los profesionales que viajaron, sus
lugares de origen, las fechas en que realizaron su viaje y su agenda de trabajo
en dicho periodo. En el caso de que, durante el periodo a informar, se realice
una conferencia de socios estratégicos de la RED MST, se debe incluir el registro
de inscripcién de cada uno de los profesionales que asistan a dicha instancia.

e Puntos N°5y 6:
Se requerira informar el listado de documentos que fueron traducidos y revisados
durante el periodo. Adicionalmente, se debera informar el listado de los nuevos
materiales que MST Services LLC., ha proveido a la Subsecretaria de
Prevencion del Delito en distintas instancias, asi como el nUmero de personas
que realizaron los modulos E-Learning para el entrenamiento e induccion de
profesionales incorporados al componente MST en Chile.




Punto N°7:

Se requerird una carta de MST Services LLC., que certifique que la
Subsecretaria de Prevencién del Delito ha dado cumplimiento a todos los
términos de la licencia y que mantiene vigente su calidad de Socio Estratégico
de la Red MST.

Punto N°8:

Se debe incluir el listado con el nimero y nombre de equipos que se encuentran
licenciados, incluyendo el verificador que muestre que los equipos se encuentran
activos en la plataforma de gestion de casos www.msti.org.

Sequndo pago:

Equivalentes a USD 304.950.- impuestos incluidos y que se pagara contra la aprobacion de un
segundo informe (en adelante “segundo informe”) que debera entregar MST Services, LLC, a
los 244 corridos dias de iniciada la ejecucion del contrato. El contenido del segundo informe se
detalla a continuacion:

Segundo informe:

b) Reporte de implementacion: debe contener medios de verificacion que den cuenta de
la realizacion de actividades asociadas a la ejecucion de los puntos 1.-Gestion de
Proyecto 2.- Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos, 3.-Entrenamiento y
apoyo para el desarrollador/director del programa, 4.- Viajes e inscripcion a
conferencias, 5.- Traduccion, 6.-Materiales, 7.- Mantener la calidad de Socio Estratégico
de la Red de MST a la Subsecretaria de Prevencién del Delito y 8.- Licencias.

Puntos N° 1, 2y 3:

Se requerira informar el listado de las llamadas realizadas en el periodo con los
distintos miembros del equipo central del componente MST en Chile, sefialando
la fecha del llamado, quien/quienes participd/participaron del llamado, indicar el
rol de los participantes y el motivo central del llamado.

Punto N°4:

Se requerira informar los viajes que profesionales de MST Services LLC., hagan
a Chile durante el periodo, identificando a los profesionales que viajaron, sus
lugares de origen, las fechas en que realizaron su viaje y su agenda de trabajo
en dicho periodo. En el caso de que, durante el periodo a informar, se realice
una Conferencia de socios estratégicos de la RED MST, se debe incluir el
registro de inscripcion de cada uno de los profesionales que asistan a dicha
instancia.

Puntos N°5 y 6:

Se requerira informar el listado de documentos que fueron traducidos y revisados
durante el periodo. Adicionalmente, se debera informar el listado de los nuevos
materiales que MST Services LLC ha proveido a la Subsecretaria de Prevencion
del Delito en distintas instancias, asi como el nimero de personas que realizaron
los Mdédulos E-Learning para el entrenamiento e induccién de profesionales
incorporados al componente MST en Chile.




Tercer pago:

Punto N°7:

Se requerird una carta de MST Services LLC., que certifique que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito ha dado cumplimiento a todos los
términos de la licencia y que mantiene vigente su calidad de Socio Estratégico
de la Red MST.

Punto N°8:

Se debe incluir el listado con el nimero y nombre de equipos que se encuentran
licenciados, incluyendo el verificador que muestre que los equipos se encuentran
activos en la plataforma de gestiéon de casos www.msti.org.

Correspondientes a USD 152.475.- impuestos incluidos

y que se pagara contra la aprobacién de un tercer informe (en adelante “tercer informe”), que
debera entregar MST Services LLC., entre el periodo comprendido entre los 325 y 365 dias
corridos de iniciada la ejecucion del contrato. El contenido del tercer informe se detalla a

continuacion:

Tercer informe:

c) Reporte de implementacion: debe contener medios de verificacion que den cuenta de
la realizacién de actividades asociadas a la ejecucion de los puntos 1.-Gestion de
Proyecto 2.- Entrenamiento y apoyo para Consultores Expertos, 3.-Entrenamiento y
apoyo para el desarrollador/director del programa, 4.- Viajes e inscripcion a
conferencias, 5.- Traduccion, 6.-Materiales, 7.- Mantener la calidad de Socio Estratégico
de la Red de MST a la Subsecretaria de Prevencion del Delito y 8.- Licencias.

Puntos N°1, 2 y 3:

Se requerira informar el listado de las llamadas realizadas en el periodo con los
distintos miembros del equipo central del componente MST en Chile, sefialando
la fecha del llamado, quien/quienes participé/participaron del llamado, indicar el
rol de los participantes y el motivo central del llamado.

Punto N°4:

Se requerira informar los viajes que profesionales de MST Services LLC hagan
a Chile durante el periodo, identificando a los profesionales que viajaron, sus
lugares de origen, las fechas en que realizaron su viaje y su agenda de trabajo
en dicho periodo. En el caso de que, durante el periodo a informar, se realice
una conferencia de socios estratégicos de la RED MST, se debe incluir el registro
de inscripcién de cada uno de los profesionales que asistan a dicha instancia.

Puntos N° 5y 6:

Se requerira informar el listado de documentos que fueron traducidos y revisados
durante el periodo. Adicionalmente, se debera informar el listado de los nuevos
materiales que MST Services LLC., ha proveido a la Subsecretaria de
Prevencion del Delito en distintas instancias, asi como el niumero de personas
que realizaron los moédulos E-Learning para el entrenamiento e induccion de
profesionales incorporados al componente MST en Chile.




e Punto N°7:
Se requerird una carta de MST Services LLC., que certifique que la
Subsecretaria de Prevencion del Delito a dado cumplimiento a todos los términos
de la licencia y que mantiene vigente su calidad de Socio Estratégico de la Red
MST.

e Punto N°8:
Se debe incluir el listado con el nimero y nombre de equipos que se encuentran
licenciados, incluyendo el verificador que muestre que los equipos se encuentran
activos en la plataforma de gestion de casos www.msti.org.

Para cada uno de los informes la Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, manifestara por escrito su aprobacion o rechazo en un plazo de 5 dias
habiles posteriores a su recepcion. En caso de rechazo, Servicios MST debera presentar una
version corregida del informe en un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion del
rechazo sefialado. Luego de la entrega del ultimo informe, la Contraparte de la Subsecretaria
manifestara dentro de 5 dias habiles su aceptacion.

El pago se realizara mediante transferencia bancaria dentro de los 30 dias corridos contados
desde la recepcion de la factura electrénica en formato XML, la que debera ser enviada al
correo electronico spdrecepcion@custodium.com v al correo spd-facturas@interior.gob.cl, en
formato PDF; mientras que si el adjudicado emite Boletas Electrénicas, debe enviar en formato
PDF al correo electronico spd-facturas@interior.gob.cl. Dicho documento debera indicar orden
de compra correspondiente.

La factura debera ser emitida a nombre de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, RUT N°
61.980.140-7, debiendo ademas indicar fecha, cantidad, precio unitario neto, valor afecto a IVA
y total. La Subsecretaria, para los efectos de la Ley N° 19.983, podra reclamar en contra del
contenido de la factura dentro del plazo de 8 dias corridos desde su recepcion. En este caso la
Subsecretaria pondra en conocimiento del proveedor por carta certificada o correo electronico,
juntamente con la devolucién de la factura y la guia o guias de despacho, o bien junto con la
solicitud de emision de la nota de credito correspondiente.

Todas las tarifas seran facturadas y pagadas en délares de los Estados Unidos de Ameérica.
Ademas de las tarifas arriba especificadas, el Licenciatario pagara cualquier impuesto o
derecho de cualquier naturaleza, incluyendo intereses y multas sobre ellos, impuestas como
resultado de la operacién o la existencia del contrato, incluyendo los impuestos que el
Licenciatario deba retener o deducir de los pagos a Servicios MST, con excepcion de: (a)
impuestos a la renta neta gravados a Servicios MST por cualquier organismo gubernamental
dentro de Estados Unidos y (b) impuestos a la renta neta cargados a Servicios MST por
jurisdicciones fuera de Estados Unidos que son permitidos en su totalidad como un crédito
contra el impuesto a la renta federal de Estados Unidos de Servicios MST.

Asimismo, y conforme con lo dispuesto en la Ley N° 21.033, de pago centralizado a 30 dias,
cabe sefialar que el pago se realizara a través de la Tesoreria General de la Republica, que las
facturas y boletas solo se recibiran en los correos electrénicos sefalados en el parrafo anterior
y que las facturas rechazadas deberan reclamarse en el sistema Acepta DTE, enviandose un

correo al proveedor en donde se informara el motivo que origina el reclamo y la solicitud de
nota de crédito respectiva.

Con todo, no se realizara ningin pago mientras no se certifique por parte de la
contraparte técnica designada por la Subsecretaria que se ha dado cumplimiento a todas



las condiciones establecidas para su desembolso, incluido en ellas, el cumplimiento de
las obligaciones por parte del proveedor.

CUARTO: Obligaciones del licenciatario. El Licenciatario debera proveer el espacio de
trabajo, las facilidades para el entrenamiento, equipos electronicos y audiovisuales, asistencias
secretariales y administrativas generales, como sea razonablemente requerido por Servicios
MST en la provision de servicios que se contraten.

Adhesion al Sistema MST. El Licenciatario aceptara que es de crucial importancia para
Servicios MST que el Sistema MST sea usado por todas las organizaciones licenciadas de
manera consistente y en concordancia con los mas altos estandares profesionales. En
conformidad el Licenciatario acordara cumplir estrictamente con todas las normas y
procedimientos en los Manuales MST, asi como las modificaciones hechas por Servicios MST
cada cierto tiempo, en conexion con la Organizacion Proveedora. En la prestacion de cualquier
entrenamiento, el Licenciatario debera usar solamente los Manuales MST y los Materiales de
Entrenamiento MST licenciados desde Servicios MST. El Licenciatario debera asegurar que
todos los miembros del Equipo Subsecretaria y los Equipos Clinicos involucrados con el
Sistema MST sean competentes y completamente entrenados en el uso del Sistema MST.

Auditoria. El Licenciatario debera cooperar completamente con el Instituto MST en evaluar al
Licenciatario y el nivel de adhesion al Sistema de MST y la calidad de la aplicacion MST.
Servicios MST tendra el derecho de llevar a cabo dichas auditorias, investigaciones y
observaciones, incluyendo el uso de grabaciones de audio de las sesiones familiares, la
supervision del equipo o la consulta de equipo, que sean compatibles con el mantenimiento de
confidencialidad del cliente, y la legislacién chilena relativa a la proteccion de la vida privada y
datos personales.

Problemas de calidad. Si Servicios MST determina que el Licenciatario no esta pudiendo
utilizar el sistema de MST para entrenar a una o mas organizaciones proveedoras con un nivel
aceptable de calidad, Servicios MST se reunira con el Licenciatario, evaluaran el problema y el
trabajo con la licencia para poner en practica las medidas correctivas adecuadas. Si bien
Servicios MST esta ayudando al Licenciatario con respecto a cualquier tipo de problema de
calidad, Servicios MST puede especificar que el Licenciatario no tendra derecho a formar a una
0 mas organizaciones proveedoras y que Servicios MST proporcionara dicha formacion a tales
Organizaciones Proveedoras en nombre del Licenciatario. En tal caso, el licenciatario debera
pagar a Servicios MST para proporcionar dichos servicios a cada organizacion proveedora, lo
que, en todo caso, debera ser objeto de un acuerdo de voluntades debidamente sancionado
por el acto administrativo que corresponda.

Confidencialidad. El Licenciatario deberd mantener la Informacién Confidencial en estricta
reserva. Sin limitacion alguna, el Licenciatario debera: (a) no usar o copiar la Informacion
Confidencial para ningdn fin con excepcion de formacion interna del Licenciatario, la formacion
de organizaciones proveedoras, y para describir el enfoque de MST a las organizaciones as
que son potenciales licenciatarias de Servicios MST; (b) si se le solicita hacerlo por escrito,
devolver la Informacién Confidencial y todas las copias del mismo a Servicios MST al término
del contrato que se celebre; y (c) adoptar medidas razonables para asegurar de que ninguna
persona a la cual el Licenciatario haya revelado Informacion Confidencial use o revele cualquier
parte de la Informacién Confidencial en violacién a las reglas establecidas en el presente
documento o del acuerdo que se celebre al efecto. La obligacién de confidencialidad en la
presente seccion no se aplicara a la Informacién Confidencial que pase a formar parte del
dominio publico después de la divulgacion al Licenciatario, y que es resultado de la divulgacion
por parte del Licenciatario o de los miembros del Equipo Subsecretaria y de los Equipos
Clinicos.

En efecto, en caso de que el Licenciatario revele Informacion Confidencial a una persona (en
adelante el “Receptor”) conforme a las reglas establecidas en el presente documento o en el
acuerdo que se celebre al efecto, previo a entregar cualquier Informacion Confidencial, el



Licenciatario debera informar e instruir al Receptor sobre el caracter confidencial y reservado
de la respectiva Informacion Confidencial, y adoptar todas las medidas y realizar las gestiones
necesarias y convenientes para asegurar que el Receptor manifieste de manera previa, formal
y expresa su consentimiento en asumir, respecto de la informacion revelada, el mismo deber
de confidencialidad asumido por el Licenciatario. Para tales fines, se incorporara a todos los
convenios que la Subsecretaria de Prevencion del Delito celebre con las Organizaciones
Proveedoras, la siguiente clausula:

“CONFIDENCIALIDAD. La Organizacion Proveedora mantendra en estricta reserva toda la
informacién que reciba sobre el Proyecto y el modelo de tratamiento Multisystemic Therapy ®,
con particular énfasis en la “Informacién Confidencial MST".

Se considerara “Informacion Confidencial MST” toda aquella informacién y documentacion
entregada por Servicios MST o por representantes de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
en relacion con Terapia Multisistémica, sea en forma escrita, electronica, visual o verbal, y que,
al momento de su revelacion, no sea de publico dominio. También se considerara “Informacion
Confidencial MST" todo extracto, resumen, procedimiento, formulario, texto o documentos
similares a los aportados por MST, y que sean creados por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito o la Organizacion Proveedora a través del uso de Informaciéon Confidencial MST.

Ni la Organizaciéon Proveedora ni las personas contratadas por esta en la calidad que
determinaren, podran copiar, mediante cualquier medio, todo o parte de la “Informacién
Confidencial MST” para ningun propésito, excepto el tratamiento por el Equipo Clinico MST de
los NNA afectados por problemas clinicos severos.

En caso de solicitarsele por escrito, la Organizacion Proveedora devolvera toda la “Informacion
Confidencial MST” y todas las copias de la misma a la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito,
para su posterior entrega a Multisystemic Therapy Services, al término de este Convenio.

Sera responsabilidad de la Organizacion Proveedora tomar todas las medidas que sean
necesarias para asegurar que ninguno de los miembros de los Equipos Clinicos, y, en general,
ninguna persona a la cual se le haya entregado Informacién Confidencial MST, use o dé a
conocer parte alguna de la “Informacion Confidencial MST” en infraccion de este Convenio,
mediante la estipulaciéon de clausulas especiales de confidencialidad en los contratos de los
profesionales que prestaran servicios en los Equipos Clinicos, las que deberan guardar armonia
con las reglas generales que sobre la materia contempla la legislacion chilena.

La obligacién de confidencialidad de esta clausula no se aplicara a cualquiera parte de la
Informacién Confidencial MST que llegue a ser parte del dominio publico después de la
divulgacion a la Organizacion Proveedora, siempre que no sea un resultado de la divulgacion
por este ultimo o por su equipo Clinico, o cualquier otro tercero al cual se le haya entregado
Informacion Confidencial MST.

Asimismo, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas en la presente clausula
sera causal de término anticipado del presente convenio de transferencia de recursos.

En virtud del contrato celebrado con la Subsecretaria de Prevencién del Delito para la operacion
del Programa MST, Servicios MST tendra derecho a llevar a cabo auditorias, investigaciones y
observaciones de la implementacién de MST en la comuna, incluyendo el uso de grabaciones
de audio de sesiones con familias, supervisién de equipos o consulta técnica de equipos, segun

se considere apropiado, que sean compatibles con el mantenimiento de confidencialidad del
usuario”.




Finalmente, la Subsecretaria de Prevencién del Delito se obligara en los términos que se
indican en el documento denominado “Apéndice A- Requerimientos para Organizaciones
Socias de la Red MST”, que se inserta a continuacion:

“Todas las Organizaciones Proveedoras apoyadas y entrenadas por el Licenciatario tendran
derecho a usar el Sistema MST. Previamente a recibir cualquier entrenamiento o servicio de
parte del Licenciatario, debera estar vigente el contrato antes mencionado.

La Subsecretaria de Prevencién del Delito acepta adherirse al Cédigo de Etica de la
Organizacion Socia, como una declaracion de principios y también como se espera de los
estandares de practica y conducta de un miembro de la amplia comunidad MST.

Servicios MST asistira y supervisara a la Subsecretaria de Prevencion del Delito segtn las
actividades de aseguramiento y mejoramiento de la Calidad de las Organizaciones Socias de
la Red de MST.

El licenciatario debera arbitrar las medidas que correspondan para que los Consultores
Expertos y la Contraparte Técnica designada por la Subsecretaria, puedan asistir —al menos- a
una instancia de capacitacion impartida durante la vigencia del contrato por el proveedor en los
Estados Unidos de América.

Requerimientos de personal para la Subsecretaria de Prevencion del Delito:

Servicios MST proveera entrenamiento para todos los Desarrolladores/as nuevos/as que estén
desempefiando ese cargo.

En general un Consultor Experto/a MST a tiempo completo puede proveer apoyo a ocho (8) o
diez (10) equipos. La carga de trabajo promedio del Experto/a MST es un minimo de cinco (5)
equipos MST y un maximo de diez (10) equipos MST a lo largo de un periodo de 12 meses.

Los/as Consultores Expertos/as MST con responsabilidades de manejo de programa o
desarrollo de programa deberan reducir su carga de trabajo de consulta. Una carga maxima de
trabajo de un/a experto/a MST que ademas tenga responsabilidades de manejo de programa o
desarrollo de programa debera ser ocho (8) equipos o menos, pero deberan mantener una
carga minima de trabajo de consulta y apoyo de tres (3) equipos.

Los/as Consultores Expertos/as MST deben tener dedicacion completa al programa MST sin
responsabilidades en otra agencia o empleo afuera de ella, durante la vigencia del contrato.

Los/as Consultores Expertos/as no pueden proveer supervision clinica directa a equipos de la
Organizacion Proveedora, para los cuales proveen consultas.

Los candidatos a Consultor Experto de MST deben ser entrevistados por Servicios MST como
parte del proceso inicial de contratacion y ser precalificados / aprobados por Servicios MST a
través de un proceso estructurado de entrevista clinica. Este proceso de evaluacion clinica
incluye una revisién de ejemplos de su trabajo actual para evaluar las competencias en las
areas relevantes de desempero del Consultor Experto, asi como el dominio del inglés. Los
candidatos a Consultores Expertos de MST deben ser aprobados por Servicios MST antes de
proporcionar los servicios que se describen en este instrumento.

Servicios MST sera responsable de proveer el apoyo de planificacion del entrenamiento y
desarrollo profesional a todos los/as Consultores Expertos/as MST mientras desempeiien este
cargo.

Se exige la participacion de la Subsecretaria y de sus Consultores Expertos/as en el proceso
de planificacion de cobertura de consulta.



Requerimientos operacionales para la Subsecretaria de Prevencion del Delito:

En el eventual caso que la Subsecretaria de Prevencién del Delito desarrolle adaptaciones al
modelo de MST aprobados por Servicios MST, el Licenciatario seguird las directrices
establecidas para cada adaptacion del modelo de forma consecuente. Las excepciones seran
aprobadas por Servicios MST de forma escrita y anticipada.

Las excepciones seran aprobadas por Servicios MST de forma escrita y anticipada.

El licenciatario debera asegurar la calidad y los servicios de entrenamiento continuos
entregados a las Organizaciones Proveedoras en los siguientes términos:

e FEl licenciatario proveera consulta semanal a los equipos de la Organizacién
Proveedora de Terapia Multisistémica. Asimismo, las partes acuerdan que las
Organizaciones Proveedoras deben proveer supervision grupal semanal para
sus equipos de Terapia Multisistémica.

e Todo personal nuevo en los equipos de Terapia Multisistémica de la
Organizacion Proveedora debera asistir a un entrenamiento de Orientacion de 5
dias dentro de los primeros dos meses en el trabajo. Los nuevos miembros de
equipos clinicos deberan completar el entrenamiento de Orientacion de 5 dias
juntos como equipos, de forma previa a comenzar el tratamiento de MST con
cualquier familia.

e A todo el personal nuevo en los equipos de Terapia Multisistémica de la
Organizacion Proveedora se le debera proveer de los materiales de pre-
entrenamiento necesarios, incluyendo una copia del libro MST Guilford Press
que se esta usando como texto de estudio para el personal de MST, antes del
entrenamiento de Orientacion de 5 dias. Todos los programas nuevos deben
proveerse con una copia del Manual Organizacional de MST vy todos los/as
supervisores/as nuevos/as de MST deben tener una copia del Manual de
Supervision MST antes del entrenamiento de orientacion de 5 dias.

e El Licenciatario debera proveer al menos un dia y medio de entrenamiento de
Reforzamiento por cada equipo de la Organizacién Proveedora de Terapia
Multisistémica, cada trimestre.

e El Licenciatario debera proveer al menos una llamada de consulta a la semana
por 45 semanas por cada equipo de la Organizacion Proveedora de Terapia
Multisistémica durante la vigencia del contrato. En el caso que el licenciatario
requiera cobertura de la consulta, podra obtenerla Servicios MST, sélo
temporalmente, sin perjuicio de que, si hubiere un costo asociado a lo anterior,
ello debera ser objeto de un nuevo contrato que debera ser aprobado por el acto
administrativo que corresponda.

e Todos los materiales de entrenamiento desarrollados por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito para ser usados con Organizaciones Proveedoras deben
ser revisados y aprobados por Servicios MST antes de su uso.

» El Licenciatario debera elaborar una Lista de Control de Factibilidad o una Lista
de Control de Expansion para todos los prospectos nuevos o expansiones del
programa con una copia de los reportes dirigidos a Servicios MST antes de
establecer una fecha inicial y tentativa del entrenamiento de Orientacién de 5
dias.

e El Licenciatario debera desarrollar una Revisién de la Visita en Terreno para
cada nueva Organizacion Proveedora, poblacion objetivo, y/o fuente de
derivacion con una copia de los reportes dirigidos a Servicios MST antes del




entrenamiento de Orientacion de 5 dias. El Licenciatario debera completar este
reporte antes de celebrar el convenio de transferencia de recursos con la
Organizacion Proveedora.

e El Licenciatario debera trabajar con cada Organizacion Proveedora para
mantener sus Lineamientos y Metas MST actualizados. Una version inicial
“completada” del L&M (G&G en inglés) debera ser llenada con Servicios MST no
mas alla de cuatro (4) semanas después del entrenamiento de orientacion de 5
dias, lo que define el inicio operacional del equipo MST en cuestion. El
Licenciatario debe completar un nuevo documento de Lineamientos y Metas
MST vy tenerlo revisado y aprobado en conjunto por Servicios MST antes de que
la Organizacién Proveedora ponga en practica algin cambio en sus criterios de
inclusion o exclusion de derivacion.

e Todos los materiales de entrenamiento desarrollados por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito para ser usados con Organizaciones Proveedoras deben
ser revisados y aprobados por Servicios MST antes de su uso.

e Cada 6 meses el Licenciatario debera preparar Revisiones de Implementacion
del Programa por cada equipo de Terapia Multisistémica con una copia de los
reportes dirigidos a Servicios MST dentro de las 4 semanas de la fecha de inicio
requerida para el reporte.

Requerimientos de control de calidad para la Subsecretaria de Prevencion del Delito y
las organizaciones proveedoras:

La utilizacion completa del sitio de recoleccion de datos del sitio web mejorado del Instituto MST
(MSTI) (www.mstinstitute.org) como se define en los siguientes datos de recoleccion:

e 100% de datos de recoleccion del personal y datos de ingreso y egreso de casos.

e 75% de los beneficiarios reportando adherencia sobre el nivel de valor (>0.61).

¢ Al menos una Medida de Adherencia del Terapeuta (TAM) para un 80% de todas las
familias cada trimestre calendario.

e 65% de todos los datos de recoleccion de la Medida de Adherencia del Terapeuta (TAM)
(i.e., datos de 13 de 20 familias cada mes).

e 90% de todos los datos de recoleccion de la Medida de Adherencia del Supervisor
(SAM) cada seis meses.

e 90% de todos los datos de recoleccion de la Medida de Adherencia del Consultor
Experto CAM cada seis meses.

¢ Reportes de Alertas de Implementacion de Programa cada 6 meses para el 100% de
los equipos.

El nivel de los resultados del TAM no debe disminuir mas alla de una desviacion estandar del
nivel estipulado. Los equipos, cuyo nivel de resultado agregado de TAM presente mas de una
desviacion estandar bajo la media, tendran un problema de calidad que debera abordarse por
Servicios MST y la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Para aquellos equipos MST que hubieren funcionado durante la vigencia de contratos
celebrados con anterioridad entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y una Organizacion
Proveedora, los resultados del TAM deberan estar al nivel o superior a esta puntuacion minima
establecida por el Instituto MST. Para los equipos con un nivel de TAM mayor a una desviacion
estandar bajo la media sera requerido establecer un plan de accion correctivo que sea aprobado
por Servicios MST para abordar los desafios de rendimiento.

Cédigo de Etica de la organizacién socia de la red:




Propésito: la red de organizaciones socias de MST cree en la eficacia y el valor del modelo de
prestacion de servicios de MST y la fuerte evidencia sobre la cual se basa. Nuestro
comportamiento siempre debe demostrar nuestros valores de ofrecer servicios de calidad y
lograr resultados positivos para las familias. Los socios de la Red suscriben este Codigo de
Etica como una declaracién de principios, asi como los estandares de practica y
comportamientos esperados.

Mantener la fidelidad al modelo MST: las Organizaciones Socias aseguran que las
Organizaciones Proveedoras se esforzaran continuamente para mantener el nivel més alto de
adherencia al modelo MST, para lo cual deberan:

o Esforzarse por cumplir con todas las obligaciones que hubieran contraido con Servicios
MST, en virtud del contrato por el cual han adquirido la calidad de Organizacion Socia.

¢ Participar en una asociacién positiva con Organizaciones Proveedoras enfocadas en la
resolucion mutua de problemas para abordar cualquier area identificada de desviacion
del programa a partir del modelo MST.

e Compartir nuevas investigaciones y politicas de MST con las Organizaciones
Proveedoras de manera oportuna.

» Esforzarse por mantener una recopilacion de datos valida y precisa por parte de los
equipos de MST dentro de la organizacién de su red de socios.

Operar éticamente y con integridad: las Organizaciones Socias son claras, abiertas
y consistentes en la comunicacién con actores claves, otras organizaciones de la red
MST y con Servicios MST y deberan:
o Reunirse regularmente con Organizaciones Proveedoras para discutir como estan
experimentando la provision de servicios por parte de la Organizacion Socia de la Red
MST.

e Los socios de la red comparten la responsabilidad con los Servicios MST para colaborar
entre si, asi como con otros socios de la red.

QUINTO: Duracion. El contrato tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025. Sin
perjuicio de lo senalado anteriormente y por razones de buen servicio, continuidad y eficacia,
y, asimismo, especialmente con el fin de no dilatar la prestacion de la Terapia Multisistémica a
la comunidad y obtener de esa manera lo mas pronto posible, los beneficios perseguidos por
aquella, la prestacion del servicio iniciara su ejecucion a contar del dia 01 de enero de 2025.

No obstante, lo anterior, los pagos sélo se iniciaran una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el contrato celebrado.

La extension de su vigencia mas alla del ejercicio presupuestario quedara supeditada a la
existencia de recursos suficientes para este efecto en el presupuesto de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito. Por lo anterior, la Subsecretaria queda desde ya facultada para poner
término al presente contrato invocando como fundamento la falta de recursos suficientes en el
ejercicio presupuestario de que se trate, sin que ello deba hacerse con una anticipacion
determinada y sin que genere responsabilidad alguna para la Subsecretaria, por lo cual, dicha
decision unilateral no implicara el pago de suma alguna por ningtin concepto que no sea el pago
de aquello efectivamente cumplido por el Contratista.




En todo caso, si el adjudicatario incurre en alguna de las hipotesis fijadas por las presentes
bases para el término anticipado del contrato, quedara facultada la Subsecretaria a declarar
resuelto el contrato.

SEXTO: Modificacién. De acuerdo con la facultad concedida por el articulo 13 de la Ley de
Compras las partes de comun acuerdo podran modificar el contrato con la finalidad de lograr
un mejor cumplimiento de sus objetivos o de hacerse cargo de situaciones imprevistas ocurridas
durante su ejecucion y que incidan en su normal desarrollo, lo que debera ser debidamente
calificado por la Contraparte Técnica de la Subsecretaria y debera -ademas- fundarse en
antecedentes técnicos suficientes.

En todo caso, no podran alterarse los valores ofertados y/o las caracteristicas técnicas
aprobadas por las presentes Bases. Con todo, y de acuerdo a lo prescrito en el inciso final del
articulo 129 del Reglamento N°661, no podra alterarse la aplicacion de los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, ni aumentarse el precio del contrato mas
alla del 30% del monto que se hubiera pactado inicialmente.

Toda modificacion que altere el precio del contrato; que incida en su vigencia; o que diga
relacién con aspectos fundamentales del acuerdo de voluntades, sélo procedera en los
términos indicados en los parrafos precedentes y debera formalizarse mediante una
modificacién contractual y sujetarse a la misma tramitacién que el contrato que se modifica, o
mediante la emisién de una nueva orden de compra y la aceptacion de la misma por parte del
proveedor, segln corresponda.

SEPTIMO: Discrepancia entre documentos. Ante la eventual discrepancia o diferencia entre
los documentos y antecedentes de la contratacion, se resolvera interpretandolos
armonicamente, en base al siguiente orden de prelacion:

a) Términos de Referencia.
b) Contrato.

c) Cotizacion.

d) Orden de compra.

OCTAVO: Término anticipado. Sin perjuicio del plazo de duracion estipulado, la Subsecretaria
unilateralmente podra poner término anticipado al contrato, sin forma de juicio, por resolucion
fundada y sin la obligacion de pagar indemnizacion alguna a favor del proveedor, en los
siguientes casos:

1. Resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

2. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor. Se entiende por
incumplimiento grave, llegar al tope establecido para las multas.

3. Quiebra o estado de notoria insolvencia del Contratante, a menos que se caucione
suficientemente el incumplimiento del contrato.

4. Teérmino o liquidacién anticipada de la empresa por causa distinta a la quiebra o
fallecimiento del Contratante en caso de persona natural.

5. Por causa de interes publico.

6. Por exigirlo la seguridad nacional.

7. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o contrataciones de seguridad social con
sus actuales

8. La falta de recursos suficientes en el ejercicio presupuestario de que se trate.

9. En caso de que al proveedor se le imponga la pena de inhabilitacion para contratar con
el Estado sefialada en los articulos N°8 y N°10 de la Ley 20.393.

10. En caso de que el proveedor se |le imponga la pena de inhabilitacién para contratar con
el Estado, sefalada en el articulo N°33 de la Ley N°21.595.

Se entenderan como causales de incumplimiento grave, por ejemplo, las siguientes:




a) Silas multas aplicadas sobrepasan el 30% del precio del contrato.

b) Incumplimiento de clausula de confidencialidad y aceptacion de la politica de seguridad
de la informacion de la Subsecretaria de Prevencion del Delito;

c) Cualquier incumplimiento de parte del proveedor de las obligaciones establecidas en el
contrato, que perturbe gravemente o impida el cumplimiento de los fines del presente
proceso de licitacion o de las labores propias de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito.

La Resolucion que disponga el término anticipado del contrato debera ser fundada y publicarse
en el Sistema de Informacién del Mercado Puablico, a mas tardar dentro de las 24 horas de
dictada, salvo que concurra alguna de las situaciones sefialadas en el articulo 62 del
Reglamento.

Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que la Subsecretaria pueda ejercer para exigir la
correspondiente indemnizacion de perjuicios de acuerdo a lo sefialado en el acapite 21.

NOVENO: Multas y sanciones. La Subsecretaria, a través de su Contraparte Técnica llevara
un registro de los incumplimientos imputables al adjudicatario y notificara por escrito al
contratista dicha circunstancia, indicando los hechos que originan la multa y su monto. Las
notificaciones que se efectlien al contratista en virtud de este procedimiento se realizaran
mediante correo electrénico a la casilla indicada por el proveedor.

La empresa dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le haya notificado, para
efectuar sus descargos, acompafnando todos los antecedentes que acrediten fehacientemente
que no ha tenido responsabilidad en los hechos que originan las multas.

Si no presenta sus descargos en el plazo sefalado, la multa quedara firme, dictandose la
pertinente resolucion fundada por parte de la Subsecretaria, la que exigira el pago de la multa
al Proveedor, en cuyo caso, procedera que este la pague directamente en alguna de las cuentas
bancarias de la Subsecretaria, la que sera debidamente informada en la resolucién que aplique
la multa. En caso de que el proveedor no pague la multa dentro del plazo establecido, esta se
descontara del estado de pago.

Si se han presentado descargos oportunamente, la Subsecretaria, resolvera, rechazandolos o
acogiéndolos, sea de forma total o parcial, mediante resolucion fundada, previo informe de la
Contraparte Técnica, quien dispondra de 10 dias habiles contados desde que le hubiera sido
requerido. Dicho acto administrativo sera notificado a la empresa quien podra reclamar del acto
administrativo que aplica la multa mediante los recursos que la ley franquea y dentro de los
plazos que establece la normativa vigente.

Precisado lo anterior, es dable indicar que las multas que procedan seran aplicadas segun los
siguientes criterios:

HIPOTESIS MULTA

10% de la parte del precio
asociada al informe sobre

Incumplimiento en los plazos de entrega el que recae el

establecidos para la entrega de los informes. incumplimiento, con un
maximo de retraso de 5
dias habiles

Incumplimiento de la obligacion de subsanar las

observaciones formuladas por la Subsecretaria a 50 UTM por cada evento de

alguno de los Productos/Informes luego de un incumplimiento.

primer rechazo.




*En el caso que las hipotesis antes descritas tuvieran su origen en fuerza mayor o caso fortuito,
el retraso o incumplimiento no sera objeto de multas, lo que —en todo caso- debera ser
debidamente calificado y fundado por escrito por la Contraparte Técnica que hubiera
designado la Subsecretaria de Prevencion del Delito y sancionado mediante acto administrativo
fundado.

* Con todo, las multas sélo podran ascender -como maximo- al 30% del precio total del contrato.

* El valor de la UTM sera determinado de acuerdo con el valor que esta tenga a la fecha del
acto administrativo que ordena el cobro de la multa.

DECIMO: Contraparte técnica. Las funciones de Contraparte Técnica de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito seran ejercidas por la Jefatura del Departamento de Prevencion o quien
lo reemplace, o bien un profesional con responsabilidad administrativa que éste designe por
escrito (designara suplente y titular), lo que deberé ser notificado al proveedor adjudicado.

Las funciones de la Contraparte Técnica antes indicada seran a lo menos:
a) Supervisar, coordinar, fiscalizar y controlar el desarrollo de los servicios, velando por el
estricto cumplimiento de los objetivos del contrato y condiciones acordadas.

b) Mantener actualizado un archivo con la totalidad de los antecedentes del contrato.

c) Dar visto bueno y recepcién conforme a los informes comprometidos para dar inicio al
tramite de pago de los servicios.

d) Proponer la aplicacién de las sanciones y multas, e informar los incumplimientos que se
produzcan por parte Servicios MST, de acuerdo con los procedimientos establecidos en
los Términos de Referencia y el contrato.

e) Coordinar y efectuar el debido seguimiento del servicio, revisar los avances y realizar
los comentarios y observaciones que sean necesarias para la ejecucion del contrato, a
fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

f) Coordinar el trabajo con la contraparte o coordinador técnico que designe Servicios
MST.

g) Mantener los archivos y medios de verificacion que sustenten la recepcion conforme del
contrato en las plataformas que al efecto disponga la Subsecretaria de Prevencion del
Delito.

h) Cumplir el rol de Director del Programa y sera el tinico punto de contacto con Servicios
MST en la colaboracion de las actividades de desarrollo, apoyo y monitoreo del
Programa MST.

i) Otras que le entregue el contrato y en general todas aquellas que tengan por objeto
velar por los intereses de la Subsecretaria y de |a recta ejecucion del contrato.

Lo anterior sin perjuicio de las funciones que corresponden al Administrador y Gestor de
Contratos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, las que seran:

a) Solicitar al Departamento Juridico la aplicacion de multas, acompanando todos los

antecedentes de respaldo, cuando corresponda, previa solicitud de la Contraparte
técnica.

b) Solicitar al Departamento Juridico el término anticipado del contrato, acompafando
todos los antecedentes de respaldo, previa solicitud de la Contraparte Tecnica.




La supervision realizada por la mencionada Contraparte Técnica, en ningun caso liberara al
Contratista de sus obligaciones y responsabilidades contraidas con la Subsecretaria.

Por su parte, el proveedor designara una contraparte técnica debiendo informar por escrito su
nombre completo, numero de celular y correo electrénico, quien que se relacionara con la
contraparte técnica designada por la Subsecretaria para todos los efectos del contrato.

UNDECIMO: Anexo.

Concesion de Licencia. Servicios MST concede al Licenciatario, y el Licenciatario acepta,
sujeto a los términos y condiciones del Contrato que se celebrara, una no exclusiva e
intransferible licencia para el uso de las Marcas MST en conexion con la provision por parte del
Licenciatario del Sistema MST en la forma permitida por ese Contrato. El Licenciatario no podra
sublicenciar todos o parte de los derechos sin una aprobacién escrita previa Servicios MST. El
Licenciatario tiene solo el derecho para usar las Marcas MST especificamente otorgadas por el
presente y no podra usar las Marcas MST para ningln otro propésito. Sin limitacion, el
Licenciatario no podra usar las Marcas MST para designar ninguna adaptacion, excepto en
conexion con los usos permitidos con licencia del Sistema MST.

Propiedad de las Marcas MST. Servicios MST debera poseer las Marcas MST y el
Licenciatario aceptara que ninguna disposicion del presente Contrato se interpretara como la
concesion de la licencia a ningun derecho, titulo o interés en las Marcas MST, distinto del
derecho de uso de las Marcas MST para los fines permitidos. Servicios MST podra determinar,
a su sola discrecion, si desea registrar y mantener cualquiera de las Marcas MST en cualquier
jurisdiccion. El Licenciatario no podra impugnar la propiedad de las Marcas MST Servicios MST
ni utilizar las Marcas MST como parte de su nombre o como nombre comercial para identificar
su negocio ni en ninguna meta etiqueta (metatag), direccion de correo electrénico o nombre de
dominio, sin el consentimiento previo por escrito Servicios MST. El Licenciatario no podra
registrar ninguna marca que incluye, o que es sustancialmente idéntica a, se parece o es
confusamente similar a la marca MST. Todo el fondo de comercio resultante de la utilizacion
por parte del Licenciatario de las Marcas MST redundara en beneficio Servicios MST.

Estandares de calidad. El Licenciatario debera utilizar las Marcas MST (inicamente en relacion
con el suministro de productos y servicios que son de por lo menos la calidad de los productos
y servicios prestados por Servicios MST hasta la fecha del Contrato que se celebrara, y que
son de calidad suficiente de modo que el uso de las Marcas MST en relacion con dichos
productos y servicios no se vean reflejados negativamente en las ganancias asociadas a la
Marca MST ni en el valor de esta. El Licenciatario debera incluir las Marcas MST en o con todos
esos productos y servicios proporcionados en el marco de las Marcas MST y debera incluir
cualquier aviso o leyenda relacionada con las marcas MST que sean requeridos por la ley
correspondiente 0 que sean solicitados por Servicios MST. El Licenciatario debera utilizar el
mismo estilo y la apariencia de las Marcas MST tal como son usadas por Servicios MST,
deberan cumplir estrictamente con las normas de uso en cualquier guia de estilo o documento
similar proporcionado por Servicios MST, y no alterara las Marcas de ninguna manera sin el
consentimiento previo y por escrito Servicios MST.

Problemas de calidad. El Licenciatario permitira la inspecciéon de sus operaciones para
confirmar la calidad de los Productos Licenciados en horarios razonables y con avisos
entregados con antelacién oportuna y proporcionara a Servicios MST cualquier muestra
solicitada de los Productos Licenciados. En caso de que Servicios MST determine a su sola
discrecién que cualquier Producto Licenciado tiene una calidad inaceptable o de otra forma no
esta acorde con las normas requeridas por este Contrato o que la comercializacion y venta de
dicho Producto Licenciado se refleja negativamente en la plusvalia asociada con las Marcas
bajo este Contrato o que diluya de otra manera el valor de las Marcas, Servicios MST podra
notificar el problema al Licenciatario por escrito. Al recibir dicho aviso, el Licenciatario hara con
prontitud los cambios requeridos para remediar el problema. El Licenciatario descontinuara el



uso de las Marcas en cualesquiera de dichos Productos Licenciados hasta que se corrija el
problema a satisfacciéon Servicios MST.

Promocion. El Licenciatario no podra utilizar las marcas en relacion con cualquier tipo de
publicidad, marketing u otros materiales de promocién hasta que el Licenciatario haya
proporcionado a Servicios MST una copia de los materiales propuestos y obtenido el
consentimiento previo y por escrito de Servicios MST a la utilizacion de los mismos. Servicios
MST intentara de buena fe aprobar o desaprobar los materiales propuestos dentro de un
periodo de tiempo comercialmente razonable. Una vez que todos los materiales de promocion
hayan sido aprobados por Servicios MST, el Licenciatario no podra variar estos materiales en
cualquier forma sin el consentimiento previo y por escrito de Servicios MST.

Infraccion. En el caso de que el Licenciatario tenga conocimiento de alguna infraccion o intento
de infraccion de la Marca MST, el Licenciatario notificara de inmediato a Servicios MST y
proporcionara a Servicios MST la informacion razonable que le permita evaluar la naturaleza y
extension de cualquier infraccion. Servicios MST tendra el derecho de determinar, a su absoluta
discrecion, si alguna posible infraccion es lo suficientemente grave como para justificar una
accion legal. Cualquier procedimiento estara bajo el control exclusivo de Servicios MST y al
exclusivo costo de Servicios MST, quien tendra el derecho de retener cualquier recuperacion
de la misma. Si Servicios MST decide iniciar cualquier procedimiento, el Licenciatario
proporcionara una asistencia adecuada, a peticion Servicios MST y a cargo de este ultimo.

DECIMO SEGUNDO. Reuniones y modalidad de coordinacién. La Subsecretaria —a través
de la Contraparte Técnica- se reserva el derecho de fijar, cuando lo estime conveniente,
reuniones formales aclaratorias sobre aspectos logisticos y técnicos acerca del servicio que en
este acto se licita, para lo cual se comunicara con el proveedor con un minimo de 24 horas de
anticipacion a cada reunion.

Luego de cada reunion, las contrapartes técnicas suscribiran un documento denominado “Acta
o acuerdo operativo”, el que dara cuenta de los temas abordados y de las conclusiones y
acuerdos adoptados en esa instancia, los que en ningun caso podran alterar las bases de
licitacion o el contrato, ni referirse a aspectos sustanciales del mismo.

DECIMO TERCERO: Domicilio y prérroga de competencia. Para los efectos del contrato,
las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a las leyes de la
Republica de Chile. Cualquier desacuerdo que se presente entre las partes, debera resolverse
de mutuo acuerdo entre ellas en el plazo que las mismas estimen. De no resultar acuerdo y de
asi corresponder, el conflicto sera sometido al conocimiento de los Tribunales Ordinarios de
Justicia de la comuna y ciudad de Santiago, sin perjuicio de las atribuciones propias de la
Contraloria General de la Republica contenidas en la Ley N° 10.336, y del Tribunal de
Contratacién Publica creado por la Ley N°19.886, cuando sea procedente.

DECIMO CUARTO: Cesién del contrato. Bajo ninguna circunstancia podra el adjudicatario
ceder parcial o totalmente a un tercero las obligaciones que emanan de la presente licitacion
publica, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 14 de la Ley N° 19.886, excepto en el caso de
fusion, absorcién o division de la empresa, o bien cuando una norma legal especial
expresamente lo permita, situacién en que las obligaciones se traspasaran al continuador legal
o cesionario, en las mismas condiciones establecidas en este instrumento.

DECIMO QUINTO: Subcontratacion. La presente contratacion no contempla la posibilidad de
subcontratar, debido a la especificidad del servicio requerido.

DECIMO SEXTO: Personerias. La representacion con la que comparece por la Subsecretaria
de Prevencion del Delito, dofia Carolina Leitao Alvarez-Salamanca, consta en su designacion
como Subsecretaria de Prevencion del delito, dispuesta por el Decreto Supremo N° 347, de
fecha 06 de noviembre de 2024, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Por su parte, la personeria con que acttia Mr. Marc Alan Benesh, por MST SERVICES, LLC.,
consta en documento denominado omnibus unanimous written consent of the boards of director
or managers, entre las cuales figura MST SERVICES, LLC. de fecha 19 de septiembre de 2022

Siendo ampliamente conocidas de las partes las personerias antedichas, éstas estiman
innecesaria su insercion.

DECIMO SEPTIMO: Ejemplares. El presente contrato se suscribe en dos ejemplares de
identico tenor y contenido, quedandg uno de ellos en poder de cada parte.
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