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Presentacion

El Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP) es un concurso anual, que ofrece la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, que busca fomentar el compromiso de las
organizaciones sociales y Municipalidades para participar de las iniciativas de
seguridad que se llevan a cabo en el territorio, otorgdndoles un rol central en la
definicidn de sus propias prioridades.

El FNSP esta dirigido a Municipios, Asociaciones de Municipalidades inscritas en el
Registro Unico de Asociaciones Municipales de la Ley N°20.527, Universidades, y
Entidades privadas sin fines de lucro que tengan personalidad juridica vigente. El
fondo tiene como objetivo financiar iniciativas (proyectos) en las siguientes areas:

e Prevencion social: Prevencion comunitaria del delito y la violencia;
Prevencion de la violencia escolar; Promocién de derechos y asistencia a
victimas; Reinsercién social; Prevencion de conductas delictivas en nifios,
nifias y adolescentes de bajo y mediano riesgo socio delictual; Reinsercion
educativa; Patrullaje preventivo; Prevenciéon de la violencia contra las
Mujeres en el contexto de pareja e Innovacidn en prevencién social.

e Prevencidén situacional: Recuperacién de espacios publicos; Equipamiento
publico y comunitario; Iluminacidn peatonal; Sistemas de alarmas
comunitarias; Sistemas de teleproteccion; Proteccién de espacios
Residenciales; Innovacién en prevencion situacional.

Ante la busqueda permanente de esta Subsecretaria de construir y avanzar en
mejorar nuestros procesos en conjunto con la ciudadania, es que, en conjunto con el
Consejo de la Sociedad Civil, se conformd una mesa de trabajo con objeto de facilitar
el proceso de postulacidn y las bases de convocatoria a dicho fondo.

Sin perjuicio de lo anterior, se estimd necesario realizar una consulta ciudadana a los
postulantes del proceso aifo 2020, para generar una retroalimentacién que sirva de
antecedente para el mejoramiento del proceso de postulacién y de los antecedentes
que rigen el Fondo Nacional de Seguridad Publica de esta Subsecretaria.
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Informacion General

La Consulta Ciudadana tuvo como objetivo conocer la opinidn de los
postulantes en relacién al Fondo Nacional de Seguridad Publica otorgado por
la Subsecretaria de Prevencidn del Delito.

La consulta se realizé de forma virtual, cerrada, de acuerdo a la base de datos
de los postulantes al FNSP afio 2020. El acceso de los consultados se efectud
através de un enlace, el que fue informado mediante correo electrénico a los
participantes.

La consulta contaba con 16 preguntas de opcion multiple, donde 12 de ellas
abordaban la materia de fondo y 4 de ellas eran preguntas de caracterizacidn
de los participantes.

El plazo para envio de las respuestas se establecid entre los dias 06 al 17 de
julio de 2020.

Participaron de la consulta 242 personas. Estos resultados se encuentran
desagregados en el titulo “Datos Descriptivos” e “Informacion Exploratoria”
de este Informe. En el caso de los Datos Descriptivos, que era de caracter
opcional, se recibieron 234 respuestas.
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1. DATOS DESCRIPTIVOS
1.1 Region

El 26% de los participantes reside en la Region Metropolitana, un 13% en la Region
de Valparaiso, y un 9% en la Region del Biobio. Luego un 8% pertenece a la Region de
La Araucania, mismo porcentaje que en el Maule. La Regidn de Los Lagos, cuenta con
un 7% de representatividad, mientras que las Regiones de Coquimbo y Antofagasta
con un 6% cada una. Un 5% pertenece a la Regién de Nuble y el mismo porcentaje a
la del Libertador General Bernardo O'Higgins. Finalmente, las Regiones de Atacama,
de Arica y Parinacota, de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo, de Tarapaca, de
Los Rios y de Magallanesy de la Antartica Chilena tienen una representatividad menor
al 3% cada una.

Grafico 1. Numero de participantes por region. (Total de respuesta recibidas: 234)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.



Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

1.2 Publico objetivo al que pertenece

El 60% de los encuestados corresponde a municipalidades, 35% son entidades
privadas sin fines de lucro, y cerca del 3% Asociaciones de Municipalidades con similar
porcentaje que las Universidades.

Grafico 2. Numero de participantes por tipo de entidad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.

1.3 Tipologia a la cual postulé

Del total de entidades que participd de la consulta, el 53% postuld a proyectos de
prevencidn situacional, y el 47% a proyectos de prevencidn social.

Grafico 3. Tipo de proyecto al que postularon los participantes.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.
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1.4 Respecto a su postulacion

El 82% de los participantes corresponde a entidades que postularon un proyecto y
éste fue declarado admisible. EIl 9% de los consultados postularon proyectos
declarados inadmisibles. Poco mas del 9% corresponde a entidades que ingresaron a
la plataforma, pero desistieron de realizar una postulacion.

Grafico 4. Participantes segun resultado de su postulacién.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.
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2. INFORMACION EXPLORATORIA
2.1 {Qué tan conforme esta con el proceso de postulacion 2020?

El 50% de los participantes sefiald estar conforme con el proceso de postulacién al
FNSP el afio 2020, mientras que el 37% se muestra muy conforme con el proceso. Un
13% declara su disconformidad con el mismo.

Grafico 5. Conformidad con el proceso de postulacién del afio 2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.

2.2 ¢{Como considera que fue el proceso de postulaciéon al FNSP 2020?

Un 70% de los encuestados sefiala que el grado de facilidad/dificultad del proceso de
postulacion al FNSP afio 2020 fue normal. Por su parte, un 18% lo considerd dificil,
mientras que al 12% le parecio facil.

Grafico 6. Evaluacion de la facilidad del proceso de postulacion 2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.
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2.3 Las orientaciones técnicas ¢contribuyeron a su proceso de
postulacion?

El 88% de los consultados sefiald que las orientaciones contribuyeron a su proceso de
postulacién, mientras que un 12% indica que no le contribuyeron.

Grafico 7. Utilidad de las Orientaciones Técnicas Situacionales y Sociales en el
proceso 2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.

2.4 {Qué cambios haria en la convocatoria al Fondo Nacional de
Seguridad Publica?

El 46% de los consultados se inclind por la eliminacidn de la restriccidon del nimero de
proyectos adjudicados por comuna; el 19% por el aumento de tipologias. Igual
porcentaje se inclina por el fortalecimiento de la mesa de ayuda; y el 16% aumentaria
los plazos de postulacion con 16%.

Grafico 8. Cambios en la convocatoria.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.
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2.5 ¢{Qué tan util le parece lainformacion de apoyo publicada en el sitio
web www.fnsp.cl?

El 87% de los consultados sefialé que la informacidn de apoyo publicada en el sitio

web del FNSP le parece util, mientras que un 6% la considera inutil. Un 7% de los
encuestados declara no haber consultado dicha informacidn.

Grafico 9. Utilidad de la informacidn de apoyo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.

2.6 ¢Como considera que son los contenidos de los tutoriales que se
encuentran en el sitio web del FNSP?

El 55% de los consultados sefala que entregan informacion precisa, un 30% indica

que les falta informacién, y un 15% declara que no sabia de la existencia de dichos
tutoriales.

Grafico 10. Precision de los tutoriales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.

10



Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

2.7 {Qué otro tutorial considera relevante publicar en el sitio web?

Un 57% de los consultados se inclind por la incorporaciéon de un tutorial sobre la
recopilacion de antecedentes para la postulacion, un 24% estima relevante un tutorial
sobre los plazos de postulacidén y etapas del concurso, mientras que un 19% esperaria
ver un tutorial sobre la obtencién de garantias.

Grafico 11. Incorporacién de nuevos tutoriales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.

2.8 ¢Qué tan util le parecen los formatos tipo publicados en el sitio web
del FNSP para realizar la postulacion?

El 89% de los participantes considera que los formatos tipo publicados en el sitio web

del FNSP son utiles, mientras que el 5% los considera inutiles. Un 6% reconoce no
haber consultado la informacion publicada en dicho sitio web.

Grafico 12. Utilidad de los formatos tipo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.
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2.9 ¢éLe resulto sencillo encontrar los formatos tipos en la pagina web?

Para el 79% de los participantes resulté sencillo encontrar los formatos tipo
publicados en el sitio web del FNSP. Para el 21% de los consultados no resulté sencillo.

Grafico 13. Facilidad en que estan dispuestos los formatos tipo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.

2.10 ¢La publicacion de proyectos destacados le resulto util para su
postulacion?

El 65% de los participantes considera que la publicacidn de proyectos destacados si
resultd util para su postulacion, mientras que el 35% sefald no serle util.

Grafico 14. Utilidad de la publicacion de proyectos destacados.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.
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2.11 ¢La publicacion de los proyectos de referencia por tipologia le
resulto util para la postulacion?

El 70% de los participantes considera que es util su publicacidon en el sitio web del
FNSP, mientras que el 9% estima que es inutil. Un 21% indica no haber consultado la
informacién publicada en el sitio web.

Grafico 15. Utilidad de la publicacion de proyectos por tipologia.

= Util

E i

= No consulté la informacion
publicada en el sitio web

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.

2.12 {Qué otro tipo de informacidon considera relevante que esté
publicada en el sitio web?

Ante las alternativas ofrecidas para esta pregunta, el 46% de los consultados se inclina
por incorporar informacion acerca del puntaje obtenido por los proyectos ganadores;
un 30% estima relevante que se publique informacién acerca de los proyectos
ganadores, y un 24% incorporaria la rendicién de avance de los proyectos en curso.

Grafico 16. Otras informaciones relevantes a ser publicadas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Consulta Ciudadana.
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Conclusiones

Esta segunda Consulta Ciudadana Virtual, conté con la participacién de 242 personas,
con un 87% que se muestra conforme o muy conforme con el proceso de postulacién
al Fondo Nacional de Seguridad Publica del afio 2020.

El 70% de los participantes considera que el proceso de postulacién al FNSP 2020 fue
normal, y un 12% lo considera facil.

Asu vez, un 88% seiala que las orientaciones técnicas contribuyeron favorablemente
a su proceso de postulacidon y sélo para el 12% no resultaron de utilidad. Aun queda
camino que recorrer en vias de facilitar los procesos de postulacién, pues un 18%
manifestd considerarlo dificil.

Frente a la informacidn de apoyo publicada en el sitio web www.fnsp.cl, el 88% de los
participantes la considera de utilidad en términos generales, y sélo un 6% la considera
indtil. Ahora bien, respecto especificamente a los videos tutoriales que se encuentran
en el sitio web, el 55% de los consultados estima que entregan informacién precisa,
mientras que un 30% considera que falta informacion. En esta linea, la mayor parte
de los participantes de la Consulta Ciudadana (57%) considera que deberia existir un
tutorial para guiarlos en la recopilacién de antecedentes para postular; en segundo
lugar (24%) se agradeceria un tutorial que aclarara los plazos de postulacion y las
etapas del concurso; y en tercer lugar (19%) se estima relevante incorporar un tutorial
acerca de la obtencién de garantias. Finalmente, un 14% de los participantes declara
no saber de la existencia de dichos tutoriales, por lo que se debe reforzar la difusion
de los mismos para los proximos procesos.

Siguiendo con la informacién de apoyo publicada en el sitio web www.fnsp.cl,
quisimos indagar en la utilidad que han prestado a los postulantes los formatos tipo
publicados en el sitio web, con la grata sorpresa que el 89% de los consultados los
considera utiles para realizar su postulacién al FNSP, y al 79% de los participantes le
resulté sencillo encontrarlos en el sitio antedicho.

El 65% de los participantes de la Consulta Ciudadana considera de utilidad Ila
publicacion de los proyectos destacados, mientras que el 71% estimé util la
publicacidn de los proyectos de referencia por tipologia para realizar su postulacion,
lo cual nos habla de un acierto al difundir esta informacion en la plataforma.

El 46% de los participantes se inclina por publicar el puntaje obtenido por los
proyectos ganadores, mientras que a un 30% le gustaria ver publicados los proyectos
ganadores, y, finalmente, un 24% agradeceria ver la rendicion de avance de los
proyectos en ejecucion.
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Como siempre, manifestamos nuestro compromiso como Subsecretaria de que las
respuestas y preferencias recogidas mediante esta Consulta Ciudadana, serdn
consideradas como un insumo relevante al momento de trabajar en un plan de
mejoramiento de nuestro Fondo Nacional de Seguridad Publica, con objeto de
mejorar, dia a dia, nuestra oferta programatica y que ésta refleje las distintas
realidades y necesidades planteadas por la ciudadania.
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