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Proposito del codigo

El presente Cdigo de Etica es una herramienta que permite:

e Convenir los estandares éticos y legales que caracterizan a nuestra institucion, con
el objetivo de propiciar una convivencia laboral fundada en valores compartidos.

e Traducir la normativa y los principios que rigen el quehacer de la Administracion
Publica, en conductas concretas que surgen desde la propia experiencia de los/las
trabajadores/as.

e Proporcionar criterios claros y consensuados para orientar la conducta del
personal hacia un buen ejercicio de sus funciones, aportando, por tanto, al logro de
un buen desempeno y a la legitimidad de las acciones institucionales ante la
ciudadania.

A quién va dirigido

Este codigo esta dirigido a todas las autoridades, funcionarios/as y asesores/as,
Independientemente de su tipo de contrato (planta, contrata u honorario).

Metodologia de elaboracion

El presente informe contiene la sistematizacion de la informacion recopilada a
través de distintas fuentes de consulta utilizadas en el marco de la metodologia
para la elaboracion de codigos de ética en el sector publico, desarrollada por el
PNUD vy la Direccion Nacional del Servicio Civil.



De esta manera, el 2016 se desarrollé una encuesta online en que participo toda la
dotacion de la Subsecretaria a nivel nacional, que estuvo 2 semanas disponible para
ser respondida.

Ademas, se desarrollaron 2 grupos focales que tuvieron un doble propdsito, por un
lado profundizar en las dimensiones de la encuesta ISTAS que resultaron peor
evaluadas y ademas, recoger informacion relativa a las dimensiones eticas que se
incorporan en el presente Codigo. Los participantes fueron seleccionados al azary
los focus fueron conducidos por un consultor externo. Los participantes fueron
todos del estamento profesional y se desempenaban en la Region Metropolitana,
uno de los grupos fue de funcionarios/as y asesores/as de la Subsecretaria y el otro
de asesores/as contratados a honorarios del Programa de Apoyo a Victimas.

Adicionalmente, se realizaron 6 entrevistas cuyo objetivo fue representar a distintos
tipos de cargos y responsabilidades que existen en la Institucion, como asi tambien
grupos de interes. La seleccion de la muestra se definio buscando representar a las
distintas areas, tanto de apoyo como de negocio y a diversos cargos como jefaturas
y profesionales. Ademas se incluyo a representantes de agrupaciones de
funcionarios/as y asesores/as, por lo que constituye el resultado de un diagnostico y
una elaboracidon genuinamente participativos que recoge nuestros valores y vision
compartidos y alerta sobre las dificultades y conflictos que nuestra mision
Institucional conlleva.

Mision y Valores

Nuestra mision institucional fue declarada en los siguientes términos:

Mision: Contribuir a la disminucion de los niveles de victimizacion, violencia y
temor, a través de la implementacion de politicas publicas de prevencion del delito,
coordinando intersectorialmente las acciones orientadas a la prevencion, apoyo a
las victimas, rehabilitacidon y reinsercion de los infractores de ley, colaborando con
organismos del ambito publico y/o privado, a nivel nacional, regional y local.



Los valores son una guia de conductas deseadas que nos son utiles para realizar la
mision institucional. Al expresar nuestras creencias como trabajadores/as acerca de
lo que es correcto o no, los valores son pautas a seguir en las relaciones dentro y
fuera de la Subsecretaria.

Los siguientes son nuestros valores compartidos, aquellos que hemos definido que
nos caracterizan como institucion. Son el resultado de la encuesta online
desarrollada en el marco de la construccion del presente Codigo. Nuestros valores
son:

1. El Compromiso: implica que establecemos una relacion de reciprocidad entre la
institucion su personal, de modo tal que nos identificamos con la Subsecretaria y
nos sentimos parte de ella, realizando la funcion publica con responsabilidad y
profesionalismo, brindando un servicio de excelencia a los ciudadanos y ciudadanas.
Asimismo, la institucion reconoce la labor que realizamos y nos brinda un ambiente
laboral con condiciones adecuadas, resguardando nuestros derechos y dandonos
oportunidades de desarrollo.

2. El Profesionalismo: desarrollamos la funcidon publica de manera eficiente y eficaz,
profesional y responsablemente. Resguardamos con rigor la calidad técnica de los
servicios entregados, manteniendo altos estandares de calidad en el trabajo.

5. La Transparencia: garantizamos el derecho a la ciudadania de conocer y acceder a
la informacion acerca de las actuaciones y las decisiones de nuestra institucion. La
publicidad de la informacion y la visibilidad de nuestras acciones, operan como
barreras para la corrupcion y posibilitan que los ciudadanos/as conozcan y vigilen
nuestras funciones.

4. El Respeto: nuestras labores funcionaras se dan en el marco de la cordialidad,
igualdad y tolerancia, entre companeros/as de trabajo y en la relacion con la
ciudadania. Reconocemos en todo momento los derechos, libertades y cualidad de
las personas.



5. La Eficiencia: realizamos el trabajo enfocandonos hacia los resultados, usando
solo los recursos (tiempo e insumos) que sean estrictamente necesarios para
cumplir el objetivo esperado y desempenando las actividades con excelenciay
calidad, segun las funciones establecidas para nuestros cargos. Entendemos que los
recursos utilizados en el desempeno de nuestras funciones son publicos vy, por lo
tanto, deben optimizarse y maximizarse sus beneficios.

Compromisos segun grupos de interes

La Subsecretaria de Prevencion del Delito, como un 6rgano del Estado reconoce su
obligacion frente a su personal, de proteccion, respeto, promocion y defensa de sus
derechos, tanto de aquellos que nacen de su condicion de trabajadores/as, como de
aquellos que emanan de su dignidad humana, en concordancia con lo dispuesto por
la Constitucion, la normativa legal y reglamentaria y los instructivos presidenciales
que rigen la materia, sin hacer distincidon negativa alguna respecto de condiciones
personales de estos.

3.1.1 Relaciones de respeto entre jefaturas y trabajadores/as: Nos caracterizamos
por establecer relaciones de trabajo cordiales entre las jefaturas y su personal,
donde se respeta la diversidad de puntos de vista, se acoge la sana critica y se
reconocen los aportes de todas y todos para enriquecer nuestro trabajo. La
Subsecretaria arbitrara siempre las medidas que sean del caso para fortalecery
promover un ambiente de respeto entre jefaturas y equipos de trabajo.



EJEMPLO: CORREGIR A UN/A TRABAJADOR/A LEVANTANDO LA VOZ
EN FRENTE DE TODOS, CUANDO PODRIA HABERSE HECHO A

SOLAS, SENALANDO LA CONDUCTA ESPERADA, NO SOLO EL ERROR.

5.1.2 Relaciones de respeto entre pares: El ejercicio de nuestras funciones lo
realizamos dentro del debido respeto y la cordialidad hacia nuestros pares,
reconociendo y respetando la diversidad de puntos de vista y el aporte de todos/as.
Defenderemos y promoveremos un ambiente de respeto entre companeros de
trabajo.

EJEMPLO: NO GENERAR RUIDOS MOLESTOS, COMO PONER MUSICA
FUERTE, PERMITIENDO DE ESTA FORMA LA CONCENTRACION DE
LOS COMPANEROS.

EJEMPLO: NO PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD DEL ESPACIO DE
TRABAJO Y DE QUIENES ESTAN ALREDEDOR, AL CONECTAR
ARTICULOS ELECTRONICOS EN LUGARES PROHIBIDOS.




5.1.5 Rechazo a la discriminacion: Reconocemos la diversidad como un valor en si
misma, en sus diferentes manifestaciones: de genero, nacionalidad, origen social,
orientacion sexual, capacidades diferentes, ideologia politica, creencias religiosas,
estamento funcionario, estatuto juridico de nuestra contratacion o momento de
incorporacion al servicio y respetamos a las personas sin hacer distinciones
arbitrarias de ningun tipo. En nuestra toma de decisiones no hay espacio para la
arbitrariedad o la discriminacion.

EJEMPLO: CUANDO HACEMOS PROCESOS DE SELECCION, NO HACEMOS PREGUNTAS QUE TENGAN
QUE VER CON ESTOS TEMAS, DADO QUE SOLO NOS INTERESA MEDIR EL NIVEL DE COMPETENCIAS
QUE TENGA EL O LA POSTULANTE PARA EL CARGO QUE ESTAMOS BUSCANDO, NO CONSULTAMOS
POR COMUNA DE RESIDENCIA, COLEGIO DE FORMACION, ESTADO CIVIL O NUMERO DE HIJOS, NI
NINGUNA OTRA INFORMACION AJENA AL MERITO.

5.1.4 Rechazo al acoso sexual: Entendemos como conductas que afectan la
integridad de las personas los actos (verbales, escritos, gestos, etc.) que impliquen
requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe, por lo que
creamos ambientes de trabajo destinados a prevenir la ocurrencia de estas
situaciones. Recepcionamos las denuncias, las investigamos y las sancionamos
cuando han sido debidamente acreditadas. El acoso sexual constituye una falta
grave a la probidad administrativa y trae aparejada, como unica respuesta
institucional la desvinculacion de/ la agresor/a.

EJEMPLO: EVITAR SILBIDOS, PIROPOS Y COMENTARIOS IMPROPIOS

QUE TENGAN CARACTER SEXUAL, SOBRE LA APARIENCIA DE ALGUN

COMPANERO O COMPANERA DE TRABAJO QUE CAUSEN MOLESTIA E
INCOMODIDAD EN QUIEN LOS RECIBE, TRATANDO A TODOS POR IGUAL.



5.1.5 Rechazo al acoso laboral: Prevenimos para que no ocurran situaciones de
maltrato o acoso laboral en ningun sentido (vertical entre jefaturas y su personal o
de estos con aquel, ni entre companeros/as de trabajo) y por tal entendemos
situaciones de violencia fisica o psicologica con recurrencia en el tiempo y, en caso
de que se produzcan, actuamos con celeridad y objetividad para enfrentarlos.

EJEMPLO: TENER MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
EL EQUIPO DE TRABAJO, INTEGRANDO A TODOS LOS MIEMBROS EN LAS
TAREAS, ENTREGANDO LA INFORMACION QUE REQUIEREN LOS
COMPANEROS/AS PARA HACER SU TRABAJO, EVITANDO LAS BURLAS O
RUMORES.

EJEMPLO: ASIGNAR DE FORMA JUSTA Y PROPORCIONAL LAS TAREAS A
LOS MIEMBROS DEL EQUIPO, EVITANDO NO DARLE FUNCIONES A UN
PROFESIONAL O DARLE FUNCIONES INFERIORES A SU CAPACIDAD.

5.1.6 Trato igualitario: Reconocemos el derecho de todos y todas a ser tratados de
la misma manera, con interacciones basadas en el respeto y valoracion de nuestro
trabajo y conforme a las normas que rigen a la Administracion Publica, de forma

justa.



EJEMPLO: LA JEFATURA NO HACE DISTINCIONES ENTRE LOS
INTEGRANTES DE SU EQUIPO DE TRABAJO, AUNQUE ALGUNOS
MIEMBROS LES SON MAS CERCANOS, LES EXIGE A TODOS POR IGUAL.

EJEMPLO: LA JEFATURA ASIGNA DE FORMA JUSTA Y EQUITATIVA LOS
TRABAJOS EXTRAORDINARIOS QUE DEBAN REALIZARSE, EVITANDO
SOBRECARGAR A SOLO ALGUNOS MIEMBROS DEL EQUIPO.

3.1.7 Preocupacion por las condiciones laborales de las trabajadores/as: Hacemos
constantes y continuos esfuerzos por mejorar las condiciones en que se desempena
nuestro personal, procurando contar con infraestructura adecuada, un sistema de
organizacion del trabajo que vele por la compatibilidad de las responsabilidades
laborales, familiares y personales, el establecimiento de un buen clima
organizacional y una preocupacion permanente por prevenir accidentes y
enfermedades profesionales.

EJEMPLO: EL SERVICIO CUENTA CON UN PLAN DE ACCION PARA
EVENTUALES SITUACIONES DE EMERGENCIA: VIAS DE ESCAPE
SENALIZADAS, ROLES CLAROS EN CASO DE EVACUACION, LUGARES

SEGUROS PARA PROTEGERSE, REALIZACION DE SIMULACROS, ENTRE
OTROS.




3.1.8 Promocidn y apoyo al desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos de los
trabajadores/as: Creamos condiciones para que nuestro personal cuente con
posibilidades de desarrollo profesional, particularmente en aquellas habilidades y
conocimientos que contribuyen al logro de los objetivos institucionales, a traves de
cursos de capacitacion, concursos para financiamiento o cofinanciamiento de
actividades de perfeccionamiento y procesos de seleccion internos.

EJEMPLO: LA SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO
DESARROLLA PLANES ANUALES DE CAPACITACION, EN CONSULTA CON
LAS JEFATURAS DE CADA AREA Y ENTREGA LA POSIBILIDAD DE
POSTULAR A CO-FINANCIAMIENTOS PARA DIPLOMADOS Y CURSOS, EN
QUE TENGAN INTERES LOS/LAS TRABAJADORES/AS, DONDE TODOS/AS
PUEDAN POSTULAR EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

5.1.9 Trabajo colaborativo y en equipo: Somos parte de una Institucion que
comparte objetivos comunes, por tanto nuestro exito depende de la colaboracion de
las restantes areas y por ello, brindamos también a los demas el apoyo que
requieren, en pos de lograr procesos eficientes y fluidos de trabajo.

EJEMPLO: ESTAR AL TANTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION Y/O PRODUCTOS QUE REQUIERE OTRA DIVISION,
ATENDIENDO SUS REQUERIMIENTOS DE FORMA OPORTUNA Y SIN
DILATAR LAS RESPUESTAS.



5.1.10 Comunicaciones internas transparentes: Continuamente informamos a todos
los miembros de la Subsecretaria sobre la marcha y desafios institucionales y la
toma de decisiones en materias que les afectan, asi como sus fundamentos,
favoreciendo de esta manera la percepcion de transparencia y el alineamiento de
los esfuerzos individuales con el logro de los objetivos institucionales.

EJEMPLO: TOMARSE EL TIEMPO PARA EXPLICAR LAS DECISIONES QUE
SE TOMAN, SIN ASUMIR QUE LOS DEMAS CUENTAN CON LA
INFORMACION DE CONTEXTO QUE LES PERMITIRA ENTENDERLA A
CABALIDAD.

3.2 Compromisos del personal con la institucion

Son compromisos de todos quienes componemos la Subsecretaria de Prevencion del
Delito adoptar y perseverar en las siguientes conductas respecto a nuestro servicio:

3.2.1 No usar bienes de la institucion en provecho propio o de terceros: Orientamos
el uso de los recursos publicos exclusivamente a servir el interés general y no para
el bien de algunos de nosotros, ni mucho menos para el interés personal.
Entendemos que los bienes institucionales solo pueden ser destinados al desarrollo
de las funciones inherentes a nuestros cargos.



EJEMPLO: SI SE REQUIERE BUSCAR INFORMACION PARA UN TRABAJO
DE LA UNIVERSIDAD O UTILIZAR IMPRESORA Y PAPELERIA

INSTITUCIONAL PARA ENTREGARLO, HACERLO DESDE LA CASA,
DEDICANDO EL TIEMPO DE LA JORNADA LABORAL Y LOS RECURSOS
PUBLICOS EXCLUSIVAMENTE AL TRABAJO.

EJEMPLO: DESTINAR LAS VISITAS A TERRENO Y LOS COMETIDOS Y
VIATICOS ASOCIADOS UNICAMENTE A LAS LABORES DEL SERVICIO,
EVITANDO LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PARTICULARES.

EJEMPLO: UTILIZAR LOS ESTACIONAMIENTOS INSTITUCIONALES DE

FORMA APROPIADA, NO SOLICITANDOLOS PARA TERCEROS.




3.2.2 No ocupar tiempo de la jornada o utilizar al personal en beneficio propio o
para fines ajenos a los institucionales: Entendemos que la permanencia en nuestro
trabajo da continuidad a la funcion publica y que nuestro quehacer impacta
directamente en la calidad de vida de los ciudadanos, por lo que somos estrictos en
el cumplimiento de nuestra jornada laboral y no permitimos utilizar nuestro tiempo
en actividades personales o ajenas a las funciones de nuestra Subsecretaria.

EJEMPLO: SI SE DEBEN REALIZAR TRAMITES PERSONALES, HACER USO
DE LOS PERMISOS ESTATUTARIOS DISPUESTOS PARA ESTOS FINES Y NO
UTILIZAR LA JORNADA LABORAL PARA ELLO.

EJEMPLO: MARCAR EN EL RELOJ CONTROL UNICAMENTE LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DIARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
JORNADA LABORAL Y NO INCLUIR EN ESTE LAPSO LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES PARTICULARES.




5.2.5 Conflictos de intereses: Ponemos en conocimiento de nuestra jefatura y nos
abstenemos de tomar decisiones cuando hayan situaciones en que tenemos, o
podemos tener, algun interés propio, o donde nuestros parientes consanguineos o
por adopcion, conyuges, convivientes civiles o parejas de hecho, puedan estar
involucrados.

EJEMPLO: SI EN EL PROCESO DE EVALUACION DE PROYECTOS QUE
POSTULAN A FINANCIAMIENTO DE LA SUBSECRETARIA, HAY ALGUNO
PRESENTADO POR UNA ORGANIZACION DONDE PARTICIPA ALGUN
PARIENTE, TENGO QUE AVISAR Y ABSTENERME DE PARTICIPAR EN ESA
EVALUACION.

5.2.4 Rechazo al trafico de influencias: El ejercicio de las atribuciones de nuestros
cargos esta destinado unicamente a lograr el bienestar general, por tanto no
utilizamos nuestros cargos para influenciar a otros/as trabajadores/as, de nuestro u
otro servicio, para el logro de un beneficio particular.

EJEMPLO: SI SE QUE ALGUN CONOCIDO VA A POSTULAR A UN PROCESO
DE SELECCION DE LA SUBSECRETARIA, NO TOMAR CONTACTO CON EL
AREA A CARGO DE SU DESARROLLO.



3.2.5 Dar un correcto uso a la informacion reservada de la institucion: La
informacion que recibimos es para el ejercicio de nuestras funciones, por tanto,
somos cuidadosos en su almacenamiento y difusion y la utilizamos solo para el

objetivo con que fue creada.

EJEMPLO: NO HACER ENTREGA DE CLAVES PERSONALES DE ACCESO A
LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA INSTITUCION, EVITANDO DE ESTA
FORMA QUE LA INFORMACION PUEDA SER UTILIZADA PARA OTROS
FINES.

EJEMPLO: NO HACER COPIAS DE ARCHIVOS DE CAUSAS U OTROS QUE
CONTENGAN INFORMACION CONFIDENCIAL Y QUE PUDIERAN SER
CONOCIDOS POR TERCEROS.

5.2.6 No hacer uso de bienes, vehiculos y recursos fiscales en actividades politicas:
Todos tenemos derecho a tener una vision politica pero esto pertenece a la esfera
de nuestras vidas privadas, por lo que no utilizaremos nuestro cargo, ni los bienes
institucionales, ni los recursos o personal de la Subsecretaria, para el desarrollo de

actividades politicas.



EJEMPLO: IMPRIMIR MATERIAL O SOLICITAR COMPRA DE
IMPLEMENTOS AL AREA DE ADQUISICIONES PARA FINES
EXCLUSIVAMENTE INSTITUCIONALES, PRECAVIENDO QUE NO PUEDAN
SER USADOS EN CAMPANAS POLITICAS O QUE CONTENGA
INFORMACION PUEDA SER AMBIGUA Y MAL INTERPRETADA.

3.2.7 No realizar dentro de sus actividades publicas actividades de tipo politico-
electorales: La realizacion de actividades politicas la hacemos fuera de nuestro

horario de trabajo y es ajena a la autoridad o cargo que desempenamos. De esta
manera, evitamos favorecer o perjudicar por cualquier medio, a tendencias o

partidos politicos.

EJEMPLO: IR A REUNIONES CON JUNTAS DE VECINOS EN MI ROL DE
TRABAJOR/A DE LA SUBSECRETARIA Y EXPONER LOS LOGROS
INSTITUCIONALES DE FORMA CLARA, EVITANDO CUALQUIER

CONFUSION CON GESTIONES POLITICAS PERSONALES.

5.2.8 Negociaciones incompatibles: Nos abstenemos de intervenir en asuntos en
gue tengamos intereses propios, nuestro conyuge, convivientes civiles, parejas de
hecho, parientes o terceros relacionados con estos, ni intervenimos en negocios con
sociedades o empresas en las que éstos tengan participacion, dado que esto puede
originar ganancias ilicitas o afectar la imparcialidad y objetividad en nuestro
guehacer.



EJEMPLO: SI ME NOMBRARON MIEMBRO DE UNA COMISION
EVALUADORA EN UN PROCESO DE LICITACION, NO PUEDO PARTICIPAR
SI UNA DE LAS EMPRESAS POSTULANTES TIENE ENTRE SUS

ADMINISTRADORES A PERSONAS CON LAS QUE ME UNEN LAZOS DE
AMISTAD, PARENTESCO O CONVIVENCIA.

3.3. Compromisos con quienes se relaciona la institucion

Comprende aquellos compromisos que asumimos, todos quienes formamos parte de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito, con personas u organizaciones con las
cuales nos relacionamos.

3.3.1 No recibir ni ofrecer presiones, regalos, ni pagos indebidos: Nuestro trabajo lo
desempenamos sin aceptar presiones en el desarrollo de la funcion publica, ni
regalos de ningun tipo, mucho menos pagos por nuestros servicios, porque nuestras
actuaciones reciben una remuneracion de parte del Estado. De esta forma podemos
garantizar la imparcialidad de las decisiones publicas.

EJEMPLO: UN PROVEEDOR ENVIA ENTRADAS DE REGALO A LA
CONTRAPARTE DE LA SUBSECRETARIA, PARA QUE ASISTA AUN EVENTO

SOCIAL, LAS QUE DEBERAN SER DEVUELTAS.




5.5.2 Rechazo al soborno/cohecho: Las retribuciones que recibimos por nuestro
trabajo son exclusivamente las que establece la ley, por lo que no solicitamos ni
aceptamos recibir otros beneficios por los cargos que desempenamos.

EJEMPLO: EXPLICAR CLARAMENTE A LOS USUARIOS LA FORMA EN QUE
SE ASIGNAN CUPOS PARA ATENCION O SE PATROCINAN CAUSAS, NO
ACEPTANDO NINGUNA PRESION O INCENTIVO.

5.5.5 Transparencia en la entrega de informacion: Entendemos la informacion como
un recurso de gran valor, que al ser construido con recursos publicos, es de todos,
por tanto defendemos la transparencia de nuestro servicio, la publicidad de sus
actuacionesy, cuando nos es requerida y corresponde, la debemos entregar de
manera oportuna, completa y a todos quienes la soliciten, garantizando la reserva
solo en los casos en que corresponde a informacion privada o sensible, segun las

define la ley.

EJEMPLO: CUANDO UN CIUDADANO/A SOLICITA POR TRANSPARENCIA
INFORMACION DEL PERSONAL DE LA SUBSECRETARIA, ESTA DEBE SER
ENTREGADA SIEMPRE, BORRANDO LOS DATOS DE IDENTIFICACION DEL
TRABAJADOR/A.



3.3.4 Relaciones transparentes e igualitarias con proveedores: Todos nuestros
procesos de adquisiciones se basan en evaluaciones transparentes y objetivas,
basadas en criterios conocidos y difundidos a todos los posibles oferentes por
igual.

EJEMPLO: CUANDO SE HACE UNA LICITACION, LAS BASES SON
PUBLICADAS EN EL PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, CON LOS
FACTORES QUE SE VAN A EVALUAR, COMO SE MEDIRAN Y SE
PONDERARAN LOS ASPECTOS TECNICOS Y ECONOMICOS DE LAS
PROPUESTAS.

5.5.5 Trato igualitario y respetuoso: Respetamos a nuestros proveedores porque Los
entendemos como un factor critico para contar con los insumos requeridos para el
desarrollo de nuestras labores. Respetamos a nuestros usuarios, principales
beneficiarios de nuestras intervenciones, porque nuestro compromiso es la mejora
de sus condiciones de vida en el ambito de la sequridad publica. Respetamos a los
ciudadanos porque trabajamos en un ambito que es de interes publico y
entendemos por tanto que nuestra labor agrega valor publico. Este respeto lo
manifestamos a través de un trato cordial e igualitario para todos los grupos de
interés con que nos relacionamos.

EJEMPLO: NO HACER DIFERENCIAS EN EL TRATO, SI QUIEN NOS
DEMANDA INFORMACION ES UNA AUTORIDAD O SI ES UN
CIUDADANO/A. ESCUCHAR SU REQUERIMIENTO, RESPONDIENDOLE
OPORTUNAMENTE O DERIVANDOLO A QUIEN PUEDA SOLUCIONAR SU
SOLICITUD.



3.3.4 Relaciones transparentes e igualitarias con proveedores: Todos nuestros
procesos de adquisiciones se basan en evaluaciones transparentes y objetivas,
basadas en criterios conocidos y difundidos a todos los posibles oferentes por
igual.

EJEMPLO: TRABAJAR CON DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y CARPETAS
COMPARTIDAS PARA HACER EL CONTROL DE CALIDAD DE LOS
INFORMES QUE GENERAMOS, EVITANDO IMPRESIONES
INNECESARIAS.

EJEMPLO: GUARDAMOS LOS RECIBOS Y BOLETAS DE GASTOS EN QUE
HEMOS INCURRIDO CON OCASION DE UN COMETIDO PARA HACER
REEMBOLSOS, ASEGURANDO DE ESTA MANERA UN USO EFICIENTE Y
TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS.

3.3.7 Confidencialidad y privacidad respecto de la informacion reservada: Ponemos
especial cuidado en el resguardo y difusion de informacion a la que accedemos en
razon de nuestro trabajo y que revierta el caracter de privada o reservada, como
datos personales, causas judiciales en que nos toca intervenir, canalizacion
adecuada y pertinente de denuncias que nos hacen llegar, etc.



EJEMPLO: LOS OPERADORES DE DENUNCIA SEGURO SABEN QUE
CUANDO RECIBEN UNA LLAMADA DEBEN RECOLECTAR LA MAYOR
CANTIDAD DE INFORMACION SIN REQUERIR NINGUN ANTECEDENTE
DEL DENUNCIANTE, POR LO QUE DESPUES NO PODRAN VOLVER A
CONTACTARLO. SI LA INFORMACION ENTREGADA ES FIDEDIGNA,
HARAN ENTREGA DE ESTA UNICAMENTE AL MINISTERIO PUBLICO.

IV.- MECANISMOS PARA REALIZAR CONSULTAS Y DENUNCIAS

Con el objetivo de recibir consultas o denuncias respecto al cumplimiento o
incumplimiento de este Cddigo, la Subsecretaria dispondra de responsables y de un
procedimiento, con etapas definidas, para canalizar las consultas y asegurar la
observancia del presente Codigo.

En el caso de denuncias, procedera que de acuerdo a los antecedentes aportados, el
Subsecretario defina si corresponde la aplicacion de un proceso disciplinario
(investigacion sumaria o sumario administrativo), el que buscara determinar la
responsabilidad de los involucrados vy, de ser necesario, la sancion aplicable.

El mecanismo para realizar consultas o denuncias referidas a la aplicacion del
Codigo de Etica sera electronico, a través de un link en la pagina web
www.seguridadpublica.gov.cl, a objeto de que pueda ser utilizado tambien estando
fuera de la Institucion.



Al acceder al link, se entregara un numero de atencion con el que podremos acceder
en el futuro y asi poder hacer seguimiento del caso. De esta manera ademas, se
garantiza el anonimato de quienes utilicen el mecanismo.

En ese link se desplegaran un formulario que permitira estandarizar la informacion
que se ingrese al sistema, ya que tiene por objeto precisar las situaciones, los
responsables y, en lo posible, adjuntar evidencias que permitan clarificar si lo que
procede es una investigacion sumaria o un sumario administrativo. En ningun caso
se solicitara a los denunciantes identificarse.

Una vez que ingresemos la consulta o denuncia, Lllegara un correo a las personas
encargadas. Quien lleve el caso, sera responsable de actualizar la informacion en el
sistema, a objeto de responder las consultas que hagamos o para tomar
conocimiento del estado de avance de nuestro caso, si es que hemos sido
denunciantes.

“Las denuncias de acoso laboral, sexual y actos de discriminacidon, cuentan con un
procedimiento distinto definido por la Institucion a través de Resolucion, por tanto,
quedan excluidas de este mecanismo.

V.- SANCIONES: ACCIONES DISCIPLINARIAS

El incumplimiento a este Codigo puede ocasionar que incurramos en
responsabilidad administrativa. Por lo tanto, las infracciones a deberes funcionarios
que daran inicio a una investigacion sumaria o un sumario administrativo en que se
comprueba la infraccion, facultara a nuestro jefe de servicio para aplicar la medida
disciplinaria correspondiente (censura, multa, suspension de treinta dias a tres
meses y destitucion, segun sea la gravedad del hecho).

Del mismo modo, también pueden originar responsabilidad civil o penal, caso en el
cual nuestro Subsecretario debera presentar los antecedentes segun corresponda o
al Ministerio Publico o Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile y, en
aquellos delitos en que se pudiera ver afectado el patrimonio fiscal, también al
Consejo de Defensa del Estado.

Es deber de todos y todas colaborar aportando los antecedentes que poseamos a fin
de esclarecer los hechos y defender los valores y principios de nuestra institucion.



VI.- GLOSARIO

a) Actos de discriminacion: distinciones, exclusiones o preferencias basadas en
motivos de raza, color, sexo, edad, estado civil, sindicacion, religion, opinion
politica, nacionalidad, ascendencia nacional u origen social, que tengan por objeto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo o la
ocupacion. (Art 2° del D.F.L. N°1 de 2002 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del Cédigo del Trabajo).

a) Acoso laboral: toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio y que tenga como resultado para el o los
afectados, maltrato o humillacion o bien, que amenace o perjudique su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo (Ley 20.607).

b) Acoso sexual: comportamiento por el cual una persona en forma indebida, por
cualguier medio, realiza requerimientos de caracter sexual, no consentidos por
quien los recibe y que amenazan o perjudican su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo (Ley N° 20.005).

c) Codigo de Etica: herramienta que permite convenir los estandares éticos y legales
que caracterizan a una institucion, con el objetivo de propiciar una convivencia
laboral fundada en valores compartidos. De este modo, el Codigo de Etica
proporciona criterios claros y consensuados para orientar la conducta de los

funcionarios y las funcionarias hacia un buen ejercicio de sus funciones (Mesa
Anticorrupcion-UNCAC 2015).

d) Cohecho: se produce cuando un empleado publico solicitare o aceptare recibir
mayores derechos de los que le estan senalados por razon de su cargo, o un
beneficio econdmico para si 0 un tercero para ejecutar o por haber ejecutado un
acto propio de su cargo en razon del cual no le estan senalados derechos (Art. 248°
del Decreto Exento N° 754, Codigo Penal).

e) Conflicto de interés: Intervenir, en razén de las funciones, en asuntos en que se
tenga interés personal o en que lo tengan el conyuge, hijos, adoptados o parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive. Asimismo,
participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste
imparcialidad. Las autoridades y funcionarios deberan abstenerse de participar en
estos asuntos, debiendo poner en conocimiento de su superior jerarquico la
implicancia que les afecta (Art. 62° numero 6, de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado).



VI.- GLOSARIO

f) Grupo de interés: Esta expresion alude a los grupos organizados que tienen
conciencia que seran afectados o beneficiados por la aplicacién de una politica
publica y que, a raiz de ello, realizan esfuerzos conscientes por alterar los
resultados de la politica en su favor. Los tipicos grupos de interes son las
asociaciones empresariales o patronales, de trabajadores, de profesionales (como
las Asociaciones de Médicos, Sindicatos de Profesores o Maestros, por ejemplo),
asociaciones gremiales, agrupaciones que surgen en torno a una causa (Green
Peace, Médicos sin Frontera, por ejemplo) y similares (Conceptos Basicos en el
Analisis de Politicas Publicas, Documento de Trabajo N° 11 - Diciembre - 2007/,
Mauricio Olavarria Gambi, Ph.D., Instituto de Asuntos Publicos, Universidad de
Chile).

b) Trafico de influencia: se produce cuando un empleado publico directa o
indirectamente se interesare en cualquiera clase de contrato u operacion en que
debe intervenir por razon de su cargo, si en el negocio u operacion confiados a su
cargo dieren interés a su conyuge, a alguno de sus ascendientes o descendientes
legitimos por consanguinidad o afinidad, a sus colaterales legitimos, por
consanguinidad hasta el tercer grado inclusive y por afinidad hasta el segundo,
tambien inclusive, a sus padres o hijos naturales o ilegitimos reconocidos, o a
personas ligadas a él por adopcion o diere interes a terceros asociados con el, 0 a
sociedades, asociaciones o empresas en las que dichos terceros o esas personas
tengan interés social, superior al diez por ciento si la sociedad es andnima, o
ejerzan su administracion en cualquiera forma (Art. 240° del Decreto Exento N° 754,
Codigo Penal).

VIl.- DIFUSION
- Intranet de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
- SPD-Informa previa aprobacion por resolucion.

VIIl.- ANEXOS
- N/A
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